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RESUMO- A unidade de tratamento intensivo é considerada um dos ambientes hospitalares mais
estressores. Esse estresse pode influenciar na qualidade da saude dos profissionais que ali trabalham e
consequentemente diminuir a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes por esses trabalhadores.
Esse estudo tem por objetivo compreender, por meio da revisao literaria, os fatores que geram estresse
na equipe de enfermagem da unidade de terapia intensiva. Trata-se de um estudo exploratorio-
descritivo que utilizou trés bases de dados para efetuar a busca por estudos acerca do estresse
ocupacional nesse setor hospitalar, sendo selecionados agueles que atendessem aos critérios de
inclusdo dessa pesquisa, apos leitura na integra dos estudos pré-selecionados foram excluidos aqueles
gue ndo respondiam ao objetivo da pesquisa. Foram encontrados quatro trabalhos que abordavam a
tematica e a partir desses foram pontuados os fatores ocupacionais estressores da terapia intensiva.
Com o estudo realizado percebeu-se que existem muitas fontes estressoras na unidade terapia intensiva
que podem afetar diretamente a equipe de enfermagem e essas situacfes devem ser conhecidas por os
gestores da unidade afim de promover intervencdes para diminuicdo da exposi¢cdo dos profissionais
aos fatores estressores ocupacionais.
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ABSTRACT- The intensive care unit is considered one of the most stressful hospital environments.
This stress can influence the quality of health of the professionals who work there and consequently
decrease the quality of care provided to patients by these workers. This study aims to understand,
through literary review, the factors that generate stress in the nursing staff of the intensive care unit.
This is an exploratory-descriptive study that used three databases to search for studies on occupational
stress in this hospital sector, and those that met the inclusion criteria for this research were selected,
after reading in full the pre-selected studies those who did not respond to the research objective were
excluded. Four studies were found that addressed the theme and from these the stressful occupational
factors of intensive care were scored. With the study carried out it was realized that there are many
stressful sources in the intensive care unit that can directly affect the nursing team and these situations
must be known by the unit managers in order to promote interventions to reduce the exposure of
professionals to occupational stressors.

Aceito para publicagdo em: 20/03/2020.
Rev. Acta de Estudos Interdisciplinares (Pombal, PB)02(01)33-40, jan./dez. 2020. gﬂ EDITORA VERDE


mailto:rodrigoabrantes07@hotmail.com
mailto:andressapcarmo@hotmail.com

Rodrigo Sousa de Abrantes, Andressa Pereira do Carmo

Keywords: Intensive Care Units. Occupational Stress. Nursing.

INTRODUGAO

Conhecida por ser um dos ambientes hospitalares de alta complexidade a Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) tem como foco o cuidado de pacientes em estado critico, esses
carecem de assisténcia médica e de enfermagem permanente e especializada. Esse setor
hospitalar é descrito por rotinas duras; rapida tomada de decisbes e de grandes
responsabilidades, tornando-se lugar propicio para situacdes estressantes em toda a equipe de
salde dessa unidade (TRETTENE et al., 2018; GOUVEIA et al., 2015).

O estresse € um evento proveniente do ambiente externo ou interno que
ultrapassa as fontes de adaptacdo, ou resisténcia de um individuo ou grupo social, o
progresso/repeticdo desses eventos pode levar a ocorréncia de alteracfes organicas e psiquicas
que afetam diretamente a saude de quem convive com exposicdo a situacdes estressoras
(ANDOLHE et al., 2015).

Um problema considerado alarmante entre as equipes de salde é o estresse em seu
local de trabalho, classificado como estresse ocupacional, este esta relacionado a interpretacao
do ambiente de trabalho, consistindo-se numa disparidade entre as expectativas do individuo e
a realidade de suas condicbes de trabalho. Uma constante exposicdo de profissionais aos
fatores estressores no trabalho acaba por desgasta-los e assim causar distor¢cdes de humor e
cognitivas nestes individuos, o que ira influenciar diretamente nos processos assistenciais
ofertados por esses profissionais (GOUVEIA et al., 2015; ZAVALIS et al., 2019).

No que se refere a enfermagem, em qualquer area de atuacdo dessa, ha risco para o
desenvolvimento de estresse ocupacional, em razdo da quantidade de tarefas desempenhadas
por esses profissionais e todas com grandes niveis de responsabilidade e dificuldade,
condicionando-os a frequente presenca do estresse em seu local de trabalho e esse associado a
outros fatores podem culminar em efeitos a saude desse profissional (SILVA; BATISTA,
2017).

Considerando o ambiente ocupacional da UTI naturalmente estressante por sua alta
complexidade de atendimento a paciente em estado critico, e tendo a percep¢do do problema
que € o estresse ocupacional aos profissionais de salde, principalmente para a equipe de
enfermagem, esse estudo objetiva compreender, por meio da revisdo literaria, os fatores que

geram estresse na equipe de enfermagem da unidade de terapia intensiva.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo, de revisdo da literatura cientifica, no
qual foi realizado uma busca nas bases de dados a procura de artigos que tratassem a respeito
dos fatores que geram estresse aos profissionais de enfermagem que atuam na UT].

Pesquisas exploratorias propiciam uma maior familiaridade com o problema a ser
abordado, favorecendo assim o aumento de conhecimento dos pesquisadores em relacdo a
esse, garantindo um aprofundamento do entendimento acerca de caracteristicas daquilo que €
foco em seu estudo (Fernandes et al., 2018).

E, segundo Nunes, Nascimento e Luz (2016) pesquisas descritivas trazem grande
contribuicdo, pois estas proporcionam novos olhares sobre uma realidade que ja € conhecida,
esse método visa a identificacdo, registro e analise de caracteristicas, fatores ou variaveis que
estdo ligados a um fenbmeno ou processo ja existente. Esse tipo de estudo parte do principio
que a resolucdo de problemas, hoje vivenciados, podem ser alterados por meio da observacéao
objetiva e detalhada.

O estudo foi realizado entre 0os meses de agosto e setembro de 2019 e 0s termos
utilizados para a busca nas bases de dados foram “Unidades de Terapia Intensiva”; “Estresse
Ocupacional”; “Enfermagem”, todos esses cadastrados como Descritores em Ciéncias da
Saade (DeCS). Foram “utilizadas” as seguintes bases de dados: Portal Periodicos Capes,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e a Base de Dados em Enfermagem (BDENF).
A partir do entrecruzamento dos termos, com auxilio da utilizacdo do operador booleano
“AND” obteve-se alguns resultados.

Sendo selecionados para essa pesquisa 0s estudos que estavam disponiveis na integra
para 0 acesso, publicados entre os anos 2015 a 2019 e escritos nas linguas inglesa, portuguesa
ou espanhola. Nessa etapa selecionamos para uma leitura na integra de sete estudos, 0s quais
iam de encontro aos nossos critérios de inclusdo. Apos analise desses estudos, trés foram

excluidos pois ndo respondiam aos objetivos dessa pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os artigos que fizeram parte da amostra foram quatro e esses foram descritos no
Quadro 1 de acordo com ano de publicacdo, revista, titulo e atividades/funcdes estressantes
encontradas na pesquisa.

Quadro 1. Dados da amostra por ano de publicacdo, revista, titulo, autores e

atividades/fungdes consideradas estressantes na pesquisa.
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Ano Revista Titulo Autor(es) Atividade/funcbes
2019 | Revista de O nivel de estresse dos Zavalis et e Realizar tarefas com
Pesquisa: enfermeiros na unidade de al. tempo minimo;
Cuidado é terapia intensiva e Nivel barulho na unidade;
Fundamental e Realizagio de atividades
Online burocraticas
e Gerenciamento da unidade
e Atender as emergéncias e
admitir  pacientes  na
unidade
e Enfrentar a morte do
paciente
2018 | Revista Estresse — realidade Trettene et | o Gerenciamento da unidade
Enfermagem | vivenciada por enfermeiros al. e Autonomia profissional
UERJ atuantes em um Centro de
Terapia Intensiva
2015 | Revista de Avaliagdo do estresse e Gouveia et | e Baixa remuneragdo
Enfermagem | sintomas apresentados pelos | al. e Sobrecarga de trabalho
UFPE on line | enfermeiros de unidades de e Nivel barulho na unidade
terapia intensiva pediatricas e Enfrentar a morte do
paciente
2015 | Revista da Estresse, coping e burnout da | Andolhe et | e Gerenciamento da unidade
Escola de Equipe de Enfermagem de al.
Enfermagem | Unidades de Terapia
da USP Intensiva: fatores associados

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Como demonstrado no quadro acima, dos 4 artigos analisados, 3 apontam o
gerenciamento da unidade de terapia intensiva como algo estressante para a equipe de
enfermagem. Do grupo da amostra 2 estudos apontam que os niveis de barulho sdo fatores
estressantes para a equipe de enfermagem em seu ambiente de trabalho. Outro ponto citado
como estressor nesse ambiente critico € o enfrentamento a morte do paciente, esse foi
relacionado 2 vezes como um agente desencadeante de estresse na equipe, ademais outras
situacbes foram analisadas como estressoras e essas se correlacionaram com a assisténcia
prestada na unidade, a exemplo realizacdo de tarefas em tempo minimo, atendimento de

emergéncias e sobrecarga de trabalho.

Gerenciamento da Unidade de Terapia Intensiva

Segundo Bugs et al. (2017) o gerenciamento em enfermagem estd ligado com as
atividades de organizacdo do trabalho e de recursos humanos da equipe, objetivando
proporcionar melhores condigcdes de cuidados aos pacientes e 0 maximo desempenho dos
profissionais.

Essa atividade faz com que o enfermeiro seja exposto constantemente a:
enfrentamento de criticas, crises entre chefias, dificuldades nas tomadas de decisdes entre

outros, tornando essa funcdo apontada como um dos maiores fatores de estresse nos
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profissionais. Trettene et al. (2018) em sua pesquisa encontrou dados que corroboram com o
que foi dito, ao entrevistar 26 enfermeiros que atuavam em um Centro de Terapia Intensiva
(CTI) foram identificadas as situacOes estressoras que mais prevaleciam, sendo elas
administrar ou supervisionar o trabalho de outras pessoas, restricdo da autonomia profissional
e a interferéncia da politica institucional no trabalho.

Zavalis et al.(2019), sugere em sua pesquisa que 0s niveis de estresse relacionadas a
funcdo de gerenciar a unidade para garantir um funcionamento adequado da unidade est&o
ligados ao acumulo de atribuicbes nessa funcdo o que pode gerar cansaco tanto fisico como
mental. A literatura corrobora com isso ao versar que enfermeiros gerentes lidam com a
pressdo constantemente em prol de que ocorra a mobilizacdo e articulagdo de recursos
necessarios para prestacao de assisténcia, gerando assim um acimulo de atividades que levam
a excitacdo e/ou angustia no ambiente de trabalho (ARAUJO-DOS-SANTOS,2018; ALVIM
etal., 2017).

Nivel de Barulho na Unidade

A utilizagéo de tecnologias no setor da saude tem crescido nos Gltimos anos e na UTI
0 numero dessas tecnologias para a monitorizacdo dos pacientes € maior, o que implica no
elevado estimulo auditivo que alarmes acionados por esses equipamentos medicos causam na
equipe dessa unidade. A enfermagem lida constantemente com estimulos sonoros atraveés
desses alarmes e frequentemente esses sdo falsos alarmes, ou seja, alarmes que ndo indicam
situacOes clinicas de risco, esses falsos positivos potencializam ainda mais o indice dos ruidos
e ocasionam ainda mais o desgaste fisico e mental do profissional, além da exposi¢cdo
constante a altos indices de ruidos predispde a risco de desenvolvimento de perdas auditivas
(LOURO, 2015).

Estudos corroboram com o que foi dito acima ao demonstrarem que o0s profissionais
acabam ficando irritadicos e estressados com o0s constantes alertas sonoros recebidos por essas
tecnologias de monitorizacdo, ainda € relatado que essa grande frequéncia de alarmes pode
ocasionar alterac6es do tipo fisiologicas e psicologicas como perturbacbes do sono, reducao
dos niveis de atencéo, fadiga e cefaleia (ZAVALIS ET AL., 2019; GOUVEIA ET AL., 2015).

Enfrentamento da Morte do Paciente
A morte é um evento no qual se encerra a vida, situacdo esta capaz de trazer aos
humanos rea¢des emocionais. Mesmo fazendo parte do cotidiano da enfermagem, a morte

desperta sentimentos de temor e dificuldade em lidar com essa circunstancia, acarretando
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sensacdo de impoténcia profissional diante da perda de um paciente (KUSTER e BISOGNO,
2016).

Zavalis et al., (2019) versam que o enfrentamento da morte do paciente € algo inerente
ao profissional da UTI, visto que nessa unidade a vida e a morte se mesclam e o trabalho
nesse setor tem uma grande carga emocional, ainda mais quando ocorre aproximacéo durante
o0 periodo de internagcdo com o paciente e seus familiares. O 6bito daquele paciente traz a tona
um sentimento de frustracdo e impoténcia para o profissional como bem citados por Kuster e
Bisogno (2016) em seu trabalho.

Gouveia et al., (2015) versa sobre o lidar com pacientes em estado terminal, sendo
considerado pelo autor uma demanda emocional importante e que deve ser considerado um
fator estressante, para esse estudo o lidar com pacientes em estado terminal esta
correlacionado diretamente com o enfrentamento da morte do paciente, tendo em vista que
essas situacdes estdo ligadas diretamente ao envolvimento emocional do profissional ao
paciente e sua familia.

Kuster e Bisogno (2016) analisam e discutem que os profissionais de enfermagem necessitam
de preparo para lidar com assuntos relacionados ao processo da morte, visto que durante a
formacdo profissional é enfatizada em grande parte a cura do paciente, tornando a morte uma
ameaca a funcdo do enfermeiro que € salva vida, fazendo com que o profissional caia em

sofrimento quando vivencia a experiéncia da morte de um paciente.

A Assisténcia Prestada na Unidade

Nesse ponto, entende-se que o carater da unidade ocasiona esse fator, ao prestar
assisténcia ao paciente critico e em muitas das vezes cronico, com maltiplas comorbidades.
Essa pode ser considerada desgastante, visto que a demanda de cuidados é maior, a atengéo €
redobrada para que o cuidado prestado a cada paciente internado seja efetiva.

A pesquisa encontrou que atender as emergéncias na unidade e admitir pacientes nessa
geram situagdes estressoras que sdo compostas por uma constante luta contra o tempo
(também apontado como fator estressante), jA que a tomada de decisdo rapida e adequada
associada a oferta de recurso fisicos e humanos disponiveis € a diferenca entre a vida e morte
das pessoas, propiciando assim um acumulo de tensdo e responsabilidades no profissional
(ZAVALIS ET AL., 2019; ANDOLHE ET AL., 2015).

Outras situacdes que viabilizam a elevacdo de estresse no ambiente profissional sdo: a
sobrecarga de trabalho e realizacdo de atividades burocraticas essas acarretam no desgaste

fisico do profissional. Esse acimulo de atividades e responsabilidades podem acarretar em
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desdnimo, insatisfacdo e posteriormente uma exaustdo emocional o que aumenta a
susceptibilidade desse profissional a ter aumento dos niveis de estresse em seu ambiente
ocupacional (GOUVEIA ET AL., 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber com esse estudo, que os fatores estressantes existentes na unidade de
terapia intensiva que afetam a equipe de enfermagem, sdo em grande nimero e dentre eles
destacam-se: 0 gerenciamento da unidade, o nivel de barulho que esse setor hospitalar produz,
o enfrentamento da morte do paciente e a assisténcia prestada na unidade ao paciente critico.

Essas situagbes estressoras, como falado anteriormente, podem promover
modificacfes na salde desses profissionais e gerar alteracbes fisiolégicas como: cansaco,
irregularidade padrdo de sono e alimentar. No que diz respeito a salde mental dessa equipe de
salde, essas exposicOes constantes ao estresse ocupacional podem propiciar alteragdes no
humor, provocar sentimentos de impoténcia e fracasso, além de uma exaustdo emocional.
Comprometendo, por conseguinte a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes e
familiares por esses profissionais que encontram-se nesse estado de frequente exposicdo ao
estresse.

Logo, se faz necessario por parte dos gestores das unidades hospitalares o
conhecimento dos fatores estressantes existentes na sua realidade e propor uma diminuicéo
desses por meio de intervencdes, planejadas junto as equipes de satde do setor com propdsito
de contribuir para a obtencdo de um ambiente com menos fatores/situaces estressoras e
assim garantir um local de trabalho cordial e menos nocivo para quem exerce sua atividade
profissional, como também garantir uma maior qualidade na assisténcia prestada ao paciente

internado e seus familiares.
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