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RESUMO- Objetivou-se analisar a perspectiva dos enfermeiros sobre a morte nos servicos de
urgéncia e emergéncia. Trata-se de uma revisao de literatura, realizada no més de setembro de 2019 na
base de dados Biblioteca Virtual em Saude-BVS utilizando os descritores “Morte” AND “Urgéncia e
emergéncia” AND “Profissionais de enfermagem”. Os critérios de inclusdo foram os artigos
cientificos em lingua portuguesa, disponiveis na integra, e publicados entre os anos de 2015 a 2019.
Os critérios de exclusdo foram os artigos duplicados, outros documentos, como monografias,
dissertaces e teses, aqueles que ndo atendiam aos critérios de inclusdo e que ndo abordassem a
tematica sugerida para este trabalho. Foram selecionados cinco artigos para compor a amostra.
Percebeu-se que o processo de morte causa grande sofrimento e comocgdo aos profissionais
enfermeiros, visto que muitos fatores influenciam na forma que cada um lida com a situacdo.
Evidencia-se a necessidade de aporte psicoldgico para os profissionais de enfermagem que se deparam
diariamente com esse momento, para que possam enfrentar de forma segura o processo de morte.

Palavras-chave: Morte. Urgéncia e emergéncia. Profissionais de enfermagem.

ABSTRACT- The objective was to analyze nurses’ perspective on death in urgent and emergency
services. This is a literature review, carried out in September 2019 in the Virtual Health Library-VHL
database using the descriptors “Death” AND “Urgency and emergency” AND “Nursing
professionals”. Inclusion criteria were the scientific articles in Portuguese, available in full, and
published between the years 2015 to 2019. The exclusion criteria were duplicate articles, other
documents, such as monographs, dissertations and theses, those that did not meet the inclusion criteria
and that dis not address the theme suggested for this work. Five articles were selected to compose the
sample. It was noticed that the death process causes great suffering and emotion to professional
nurses, since many factors influence the way that each one deals with the need for psychological
support for nursing professionals who separate daily with this moment, so that they can find safely
face the death process.
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INTRODUCAO

A morte é um tema polémico e um evento que desperta sentimentos variados as
pessoas. O homem possui consciéncia que sua existéncia acontece dentro de um ciclo, que vai
desde o nascer até a morte, porém, correntes religiosas procuram explicar de formas diferentes
0 destino do homem. Assim, cada individuo possui uma representacdo diferente do que é
morte e dificilmente encara como um processo natural (BANDEIRA et al., 2014; ARGENTA
et al., 2008).

Para os profissionais de salde, a morte e o morrer acaba fazendo parte do seu
cotidiano, mas como nao é uma situacdo facil de lidar, acaba gerando reagdes diferentes nos
mesmos. Destaca-se que todo esse processo envolve atitudes e sentimentos nos profissionais,
em destaque os enfermeiros, que atuam diariamente ao cuidado direto ao paciente (LIMA,
JUNIOR COSTA, 2015).

Desse modo, o trabalho do enfermeiro em unidades de urgéncia e emergéncia exige
capacidade de lidar com cenas variadas, correrias e pressdo, além de ser responsavel por
tomadas de decisdo segura, para oferecer um cuidado de qualidade e tratamento continuado
para o paciente (MACHADO et al., 2018).

Diante do exposto, € necessario adquirir conhecimentos aprofundados sobre o tema,
principalmente na Enfermagem, que lida diariamente no seu ambiente de trabalho, ndo sé com
0 comeco da vida, mas com o desfecho e os efeitos que esse processo provoca.

O estudo possui como objetivo, analisar as producbes cientificas disponiveis na
literatura nacional sobre a perspectiva dos enfermeiros sobre a morte nos servicos de urgéncia

e emergeéncia.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo de literatura, realizada no més de setembro de 2019. O
levantamento bibliografico se deu na base de dados Biblioteca Virtual em Salde-BVS,
utilizando os descritores “Morte” AND “Urgéncia e emergéncia” AND ‘“Profissionais de
enfermagem”, cadastrados nos Descritores de Ciéncias da Saude (DeCS). Foram incluidos os
artigos cientificos em lingua portuguesa, disponiveis na integra, e publicados entre 0s anos de
2015 a 2019. Os critérios de exclusdo foram os artigos duplicados, outros documentos, como
monografias, dissertacdes e teses, aqueles que ndo atendiam aos critérios de inclusdo e que
ndo abordassem a tematica sugerida para este trabalho. Apds o cruzamento dos descritores, foi

localizado 76 artigos e apds o estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo, foi
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identificado 17 publicacBes. Apos a andlise dos titulos e resumos, foram pré-selecionados

cinco artigos para serem analisados na integra, 0s quais compuseram a amostra.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Miorin et al. (2018) evidenciam em seu estudo que lidar com a morte, principalmente
quando em pacientes jovens, gera grande sofrimento para os profissionais de enfermagem,
que mesmo ja lidando com esse processo diariamente, um mau prognostico ou a morte de um
jovem fazem os sentir impotentes, pois na sua visdo, 0s jovens teriam muitos sonhos e um
futuro promissor.

O estudo de Lamb et al., (2019) mostra que a morte de uma crianga gera um
sentimento de fracasso, dor, tristeza e comocao ao profissional de enfermagem, onde mesmo
que a morte fosse inevitavel a sensacdo de que alguma coisa poderia ter sido feita predomina.
Os autores ainda destacam que além do sofrimento dos enfermeiros, a morte interfere na sua
vida pessoal, no que se refere a maternidade e paternidade e a familia.

Atualmente, os 6bitos dos pacientes ocorrem mais em hospitais do que em suas casas.
Isso nos mostra que o profissional que acompanha todo esse processo é o enfermeiro, e para
que possa lidar com determinada situacédo, necessita de preparacao e capacitacdo, pois a morte
sempre estara presente em seu ambiente de trabalho. Com isso, Siemens, Montezeli e Venturi,
(2015) destacam que o treinamento dos profissionais que atuam em prontos socorros, é de
suma importancia e seria vital nos processos educativos.

As dificuldades enfrentadas pelos profissionais ao abordar e lidar com a morte se
mostram maiores quando o0 paciente permanece por mais tempo na sala de emergéncia. Isso é
explicado porque os profissionais precisam lidar ndo apenas com o doente hospitalizado e o
seu processo de morte, mas também com a familia, que em muitas situacdes criam vinculos,
desse modo dificultando aceitacdo do Obito (BARLISSERA et al., 2018).

Prado et al.,, (2018) mostram em seu estudo que a criagdo de vinculo entre o
enfermeiro e familiares se da pelos mesmos quererem conferir apoio, tranquilidade e conforto,
demonstrando empatia e acolhimento diante de um processo complexo como o morrer.

A insuficiéncia da formacdo académica de enfermeiros no que diz respeito a morte €
evidente. A literatura mostra que os profissionais enfermeiros durante a academia ndo tiveram
de forma correta um suporte para enfrentar a morte dos pacientes, e que so aprenderam a lidar
com essas situacGes ao ingressarem no mercado de trabalho. Com isso, as instituicGes de
ensino ao abordar essa tematica em sala de aula, preparam os futuros profissionais para

intervir junto com o paciente e seus familiares. No que diz respeito as instituicOes
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hospitalares, oferecerem suporte psicoldgico e educacdo continuada sobre o tema, visto ser
um processo complexo e que exige um adequado preparo e capacitacdo dos profissionais
(MACHADO et al., 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se perceber, que na perspectiva dos enfermeiros que atuam nos servigos de
emergéncia a morte é relativamente comum em seu ambiente de trabalho e se trata de um
processo complexo, cada profissional lidando de uma maneira diferente. Alguns fatores como
a idade do paciente, a troca de vinculo familiar, a formacao académica insuficiente, o tempo
de permanéncia com o paciente, geram sentimentos de sofrimento e comogéo ao profissional.

Espera-se que o desenvolvimento desse estudo venha contribuir consideravelmente
para estudos futuros, além de demonstrar a necessidade de melhoria ao aporte psicolégico
para com os profissionais de enfermagem, que ao se depararem com esse momento, possam

enfrentar de forma segura e com adequada preparacdo o processo de morte.
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