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ACESSO A JUSTICA NO CODIGO DE PROCESSO CIVIL: ANALISE DOS
MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Tiago Alves Callou'

RESUMO: O acesso a justica € um direito positivado em um determinado ordenamento juridico, pertencente
a um Estado Constitucional de Direito, dessa forma, se questiona o porqué desse direito ndo possuir eficacia
plena e se o Novo Codigo de Processo Civil traz alguma modificagdo para alterar essa realidade. Como outro
questionamento, surge a duvida se o acesso ao poder judicidrio ¢ igual para todos os individuos, e caso nao
seja, qual as agdes necessarias para que todos tenham esse direito assegurado de forma justa e eficaz. No
decorrer da tematica, surge as ondas renovatdrias de Cappelletti que auxiliam na verificacdo das
problematicas que impedem uma justiga igualitaria, pretendendo-se analisa-las, em especial a terceira onda,
que aborda direitamente o acesso a justi¢a. Esse direito esta positivado na Constituicdo Federal vigente bem
como em tratados internacionais, precisando tornar-se usual na pratica juridica e possuir um carater pleno de
sua efetividade. A pesquisa teve como objetivo analisar se o acesso a justica ¢ efetivo e igualitario como visa
a 3% onda renovatodria de Cappelletti,do acesso a justiga, e se as possiveis modificacdes desse direito com a
vigéncia do Novo CPC.

Palavras-chave: Acesso a justi¢a, Novo codigo de processo civil, Meios alternativos de resolugdo de conflito.

ABSTRACT: Access to justice is a right enshrined in a given legal system, belonging to a Constitutional
State governed by the rule of law. This raises the question of why this right does not achieve full effectiveness
and whether the New Code of Civil Procedure introduces any changes capable of altering this reality. Another
issue concerns whether access to the judiciary is equal for all individuals, and, if not, what actions are
necessary to ensure that everyone enjoys this right in a fair and effective manner. In this context, Cappelletti’s
“waves of renewal” emerge as a framework for identifying the obstacles that hinder equal justice, with
particular attention given to the third wave, which directly addresses access to justice. This right is enshrined
both in the current Federal Constitution and in international treaties, and must become a routine feature of
legal practice, achieving full effectiveness. The aim of this research was to examine whether access to justice
is effective and egalitarian in the sense proposed by Cappelletti’s third wave of renewal, and to assess
possible changes to this right brought about by the entry into force of the New Code of Civil Procedure.

Keywords: Access to justice, New code of civil procedure, Alternative means of conflict resolution.

INTRODUCAO

O acesso a justica ¢ um direito humano fundamental, o qual garante as pessoas que
suas demandas sejam analisadas pelo judicidrio. Verifica-se a existéncia desse direito no
plano material, uma vez que representa o direito positivado no ordenamento juridico, mas

nao no plano formal, tendo em vista, que esse ¢ o meio pelo qual se efetiva um determinado
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direito, ou seja, relata o modo processual de efetivagcdo do acesso a justica.

Na processualistica vigente, vislumbra-se o principio da efetividade, no qual
disciplina que o devido processo € um processo efetivo, garantindo dessa forma a tutela
executiva, acarretando a satisfacdo das partes no tocante ao direito tutelado.

Na teoria todos possuem o direito de ingressar no judicidrio com paridade de armas,
mas em alguns casos, essa paridade ¢ fragilizada, como ocorre com a populagdo carente que
nao possui condi¢gdes financeiras para arcar com os honorarios, custas e emolumentos.
Nesse aspecto, surge a primeira onda renovatoria de Cappelletti (1988), que defendia a
assisténcia judiciaria para os pobres, e que foi teoricamente suprida pela defensdria publica.
No entanto, esse 0rgdo que realiza a presta¢do judiciaria gratuita € sobrecarregado por
demandas, por possuir mais a¢des do que estrutura fisica, de pessoal e tecnoldgica.

Também existe a problematica dos litigantes habituais e os eventuais. O primeiro se
refere aos individuos que regularmente estdo com demandas judiciais, € por isso, possuem
algum tipo de beneficio por causa da experiéncia adquirida no decorrer dos seus processos.
No segundo caso, refere-se aos individuos que eventualmente ingressam com uma
demanda, e por consequéncia, sdo prejudicados pela falta de assisténcia técnica satisfatoria.

O Novo Codigo de Processo Civil propde que o processo seja mais célere, e
incentiva a utilizacdo de métodos alternativos de resolucdo dos conflitos, como a
conciliagcdo, a mediacdo e a arbitragem. No entanto, quando se fala em acesso a justi¢a visa-
se que haja uma defesa técnica qualificada e capaz de influenciar no resultado; que se
respeite o devido processo legal; que as provas sejam produzidas de acordo com a boa f¢;
que o juiz colabore na condugdo do processo; que a demanda transcorra em tempo razoavel;
bem como que todos possam ter acesso a resolucdo das suas lides e elas sejam resolvidas
com celeridade, havendo muitos fatores que devem ser coexistentes.

A pesquisa teve como objetivo geral analisar se o acesso a justica ¢ efetivo e
igualitario como visa a 3* onda renovatéria de Cappelletti, do acesso a justica, e se as
possiveis modificacdes desse direito com a vigéncia do Novo Cddigo de Processo Civil.
Nesse sentido, o presente artigo se divide em trés partes: a primeira identificara a evolugao

do conceito de acesso a justiga; a segunda verificara a aplicagdo das ondas renovatorias no
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Ordenamento Juridico Patrio e o terceiro analisard as modificacdes do acesso a justica com
o advento do Novo Codigo de Processo Civil.

Os objetivos propostos nesta pesquisa levam a necessidade de abordar o tema
através do método dedutivo e da pesquisa bibliografica.

Deste modo, a andlise deste tema sob o enfoque metodolégico acima descrito e,
baseado na jurisprudéncia e doutrina pertinentes, ensejard um posicionamento

fundamentado.
1. ASPECTOS SOCIOCULTURALIS E HISTORICO DO ACESSO A JUSTICA

Quando se aborda a temadtica de justica, parte-se de um pressuposto que cada
individuo social possui uma ideia de justica, no qual essa se interrelaciona com a visdo do
sujeito de mundo, bem como com outras relagdes que ele possa a estabelecer. Esse tema
traz consigo, acima de tudo, uma consideracdo de certo e errado, que se vincula
intrinsecamente aos pensamentos culturais e ideoldgicos de cada sociedade. No presente
trabalho, serd utilizado o conceito de que o acesso a justiga ¢ um direito humano que
garante aos individuos uma apreciacdo da lide justa e célere, podendo empoderar as partes
para decidirem acerca de suas demandas.

Acima de qualquer fato social, o individuo, pelo simples fato de ser humano, ¢
detentor do direito de acesso a justiga, bem como, ter sua demanda, seja ela social ou nao,
atendida de forma célere.

Na compreensdo do acesso a Justiga, Cichocki (1999, p.61) dispde:

Nessa perspectiva, a expressao acesso a justica engloba um contetido de largo
espectro: parte da simples compreensdo do ingresso do individuo em juizo
perpassa por aquela que enforca o processo como instrumento para a realizacdo
dos direitos individuais, e, por fim, aquela mais ampla, relacionada a uma das
fungdes do proprio Estado a quem compete, ndo apenas garantir a eficiéncia do
ordenamento juridico: mas, outrossim, proporcionar a realizagdo da justica ao
cidadao.

O acesso a justica ultrapassa a esfera do judiciario, e adentra cada vez mais no

ambito social e pessoal do ser humano, necessitando assim de uma humanizacao do proprio
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judiciario, para atender as demandas com mais particularidades e assegurando que o pedido
almejado vai ser analisado de forma individualizada ao caso concreto, ¢ ndo de forma
automatizada.

O acesso a justiga ¢ um direito fundamental recepcionado pela Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 em seu artigo 5° inciso XXXV, possuindo tutela juridica por meio do
justo e devido processo legal, bem como ¢ um direito adquirido pelo artigo 8° da
Convengao Interamericana Sobre Direitos Humanos de Sao José da Costa Rica.

Desta forma, todos que sentirem-se ameacgados ou lesados podem requerer seus
direitos no Poder Judiciario, através de uma demanda no exercicio do seu direito de agao.
Adequando a situacdo a temdtica abordada, o Novo Cddigo de Processo Civil vem com um
aspecto mais célere e que busca meios alternativos de resolucao dos conflitos para diminuir
a demanda de agdes judiciais, e com isso, ter a resolugdo mais rapida das lides, garantindo o
acesso a justica das partes.

Conforme Hess (2014, p.03):

O conceito acesso a justiga, expressa um juizo de valor que se refere diretamente
a um direito fundamental do homem em buscar a justica, o justo, para solucionar
os conflitos de interesse, com base em normas de conduta ética e consoante leis
que regem a sociedade e o Estado.

Como verificado, o individuo tem direito de ter sua demanda solucionada por meios
éticos e com embasamento em leis positivadas pelo estado que irdo regulamentar a situacao
da lide processual. O conflito ¢ intrinseco a inquietagao do ser humano, podendo ser por
varios motivos, pela ndo submissdo aos ordenamentos naturais, pela subordinagdo a
soberania, acarretando em revoltas ¢ reivindicagdes de direitos.

No tocante ao Pacto S@o Jos¢ da Costa Rica (Convencdo Interamericana Sobre

Direitos Humanos de Sao José da Costa Rica), no seu artigo 8° dispde que:

Art. 8°. Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuragdo de qualquer acusacdo penal contra
ela, ou para que se determinem seus direitos ou obriga¢des de natureza civil,
trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza. (grifo nosso).

O Estado brasileiro ¢ signatario deste pacto, e por consequéncia, ¢ vinculado aos
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seus dispositivos, tendo que cumpri-los. Este artigo complementa o artigo 5°, XXXV da
CRFB/88, e fortalece o direito humano de acesso a justica.

Acerca desta tematica, Cappelletti (1988, p.12) descreve: “O acesso a justica pode,
portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico dos direitos humanos
— de um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretenda garantir, € ndo apenas
proclamar os direitos de todos.”. Desta forma, necessita de um acesso a justica tanto formal
como material, buscando assegurar a efetivacdo de um direito material, de forma mais
célere, eficiente, e barato.

O direito no plano material representa um direito positivado em um determinado
ordenamento juridico, ja o direito formal, ¢ o meio pelo qual se efetiva um determinado
direito, ou seja, relata o modo processual de efetivagao do acesso a justica.

Embasando-se no pensamento de Hess (2004, p.11):

A delimitag@o do conceito de acesso a justica como direito fundamental positivo
¢ possivel pela interpretagdo, por um 6rgdo de poder judicante, de valores e
interesses, que num dado momento historico, preenchem as lacunas deixadas pelo
conceito aberto e impreciso do termo juridico acesso (alcance, entrada, transito) e
a justica (valor abstrato do justo, do bem, da virtude, do direito e da equidade).
Nesse sentido, o julgamento pelo poder judiciario ¢ realizado pela subsungao da
norma ao fato concreto, realizada pela discricionariedade de julgamento pelo
poder outorgado ao agente do Estado.

A eficiéncia do acesso a justi¢a inclina-se para a protecao de direitos, positivados
nacionalmente ou internacionalmente, embasado por mecanismos processuais, manuseado
pelo jurista para o caso concreto.

Na teoria, todos possuem o direito de ter acesso ao judiciario e como consequéncia,
ser satisfeito com a resolucao do conflito. Na pratica, verifica-se a morosidade deste 6rgao,
que ¢ sobrecarregado de agdes e com poucos funcionarios, comparado ao tamanho das
demandas.

Percebe-se no ordenamento patrio, que existe um acesso a justi¢ca material, mas nao
formal, ou seja, o direito ao acesso existe, porém ele ndo se adapta as diversas necessidades
dos individuos, ndo ocorrendo assim a efetividade.

Seguindo o pensamento de Cappelletti (1988), para que ocorra uma perfeita
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efetividade no tocante a um determinado direito substantivo, seria necessaria “igualdade de
armas”, e as custas judiciais ¢ um dos obstaculos.

Segundo Santos apud Hess (2004, p.15-16):

Analisa Boaventura de Souza Santos ndo haver mecanismos adequados para
equacionar as relagdes entre o processo civil e a justica social e entre a igualdade
juridico-formal e a desigualdade sdcio-economica. Fatores de ordem econdmica
dificultam o acesso a justi¢a, pois os custos da demanda judicial sdo muito
elevados para as classes populares. As investigagdes tém levado ao
questionamento dos meios de acesso a justica e as reformas do processo e da
organiza¢do do judiciario para melhorar as condi¢des de distribuicdo da justiga.

Para requerer uma demanda, e assim concretizar o direito de acao, ¢ necessario o
pagamento de custas, e este pré-requisito financeiro pode ser uma barreira formal do
direito, mesmo que exista o servigo publico de assisténcia juridica fornecida pelo Estado.

Visualiza-se o direito, mas o modo de efetiva-lo necessita de melhorias. Neste
contesto, surge a primeira onda renovatoria de Cappelletti, que ¢ a assisténcia judiciaria aos
pobres, procurando atender a falha formal do direito humano de acesso a justica.

Ocorre uma crise no sistema legalista patrio, no qual o acesso a justi¢a é procurado
na maioria das vezes pelo método l6gico-formal como leciona Hess (2004) que adota uma
sequéncia de atos juridicos. Essa sequéncia segue a lide de interesses das partes, que gera
uma ac¢ado judicial, e segue seu procedimento formal, com producdao de provas, defesa,
julgamento e recursos, e posteriormente a execugao.

E necessirio uma descentralizagio e flexibilizagdo da sequéncia dos atos
processuais para, no intuito dos conceitos juridicos, se adequarem com maior eficiéncia aos
casos concretos, adaptando-se as singularidades de cada lide, bem como os varios fatores
que a envolvem, como os aspectos culturais, sociais € econdmicos das partes.

Dessa forma, o acesso a justica que se espera, busca uma maior integragdo, visando
suprimir as diferencas sociais, em todos os seus aspectos, equilibrando as forcas, e dando
paridade de armas para todos os envolvidos e facilitando o desenvolvimento social.

A segunda Onda renovatoria de Cappelletti aborda a teméatica da representacdo dos
interesses difusos. Esta onda proporcionou o debate e a reflexdo sobre os conceitos mais

tradicionais do processo civil, acarretando no debate acerca do papel dos tribunais.
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Conforme Cappelletti (1988, p.49): “A concepgao tradicional do processo civil ndo
deixava espaco para a protecdo dos direitos difusos”. Dessa forma, o debate da tematica
ocasionou uma grande modifica¢do no processo civil.

O processo era visualizado como uma demanda entre dois individuos, possuindo a
finalidade de dirimir as controvérsias de interesses individuais das partes interessadas,
assim, os direitos da coletividade ou de um determinado segmento social ndo se
enquadravam nessa estrutura processual.

Com a inclusdao da protegdo dos direitos difusos ou coletivos, ocorreu certas
alteracdes, entre elas, a permissdo que pessoas ou grupos representem tais interesses; Uma
real transformacao do judiciario, em especial do papel do juiz e de conceitos basicos, como
¢ o caso do direito de ser ouvido; ¢ a permissdo da vinculagdo, em determinadas
circunstancias, de individuos representados por classes que nao estejam na demanda.

Cappelletti (1988, p.51) dispde que:

[...] isso demonstra as dimensdes surpreendentes dessa mudanga no processo
civil. A visdo individualista do devido processo judicial estd cedendo lugar
rapidamente, ou melhor, estd se fundindo com uma concepgdo social, coletiva.
Apenas tal transformagdo pode assegurar a realizacdo dos “direitos publicos”
relativos a direitos difusos.

O processo deixa de visar as demandas individuais das partes, e passa a ter a
possibilidade de conter grupos, ou parte desses, em algum dos polos da demanda,
acarretando assim, a defesa pelo judiciario dos direitos coletivos.

A terceira e ultima onda renovatéria ¢ a do acesso a representacdo em juizo a uma

concepg¢do mais ampla de acesso a justi¢a. Segundo Cappelletti (1988, p.67-68):

[...] essa “terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial,
seja por meio de advogados particularidades ou publicos, mas vai além. Ela
centra sua atengdo no conjunto geral de instrugdes e mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas
sociedades modernas. Nos o denominamos “o enfoque do acesso a justica” por
sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em abandonar as técnicas das duas
primeiras ondas de reforma, mas em trata-las como apenas algumas de uma série
de possibilidade para melhorar o acesso.

O acesso a justica surge de movimentos emergentes preocupados com a eficacia e a

representacao legal. Busca-se a efetivacdo de direitos e a seguranca de que individuos e
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grupos conseguirdo ter seus direitos assegurados, através de procedimentos judiciais ou
extrajudiciais, visando assim, uma justi¢a igualitaria. Necessitando assim, de um processo
que empodere as partes, ouvindo-as e utilizando da participacdo das mesmas para dirimir
seus conflitos.

A analise do acesso a justica gera varias implicagdes, Capelletti (1988, p.75) explica
que “poder-se-ia dizer que ele exige nada menos que o estudo critico e reforma de todo o
aparelho judicial”.

E necessario, cada vez mais, a utilizagio de meios alternativos de resolucdo dos
conflitos, com procedimentos mais simplificados e com julgamentos mais informais.

O novo Codigo de Processo Civil trds consigo novos mecanismo que fortalecem as
resolucodes dos conflitos, tais como a mediagdo, arbitragem e conciliagao, que ja constavam
no antigo codigo de 1973, mas que possuem mais forca atualmente. Estes mecanismos
trazem consigo caracteristicas peculiares quando se trata da rapidez da resolugdo do

problema, mesmo assim, o acesso ao judicial permanece ineficiente.

Por fim, Cappelletti (1988, p.13) explica:

O ‘acesso’ ndo ¢ apenas um direito social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos
objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.

A ciéncia juridica tem que se adaptar as demandas sociais e principalmente torna-la
mais célere, sendo verificado nos meios alternativos de resolucdo do conflito um meio de

concretizacdo da celeridade, bem como da efetivacdo da moderna processualistica.

2. ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL
SUPRANACIONAL

O acesso a justica ¢ um direito, pois se encontra inserido em um determinado
ordenamento juridico pertencente a um Estado Constitucional de Direito. E fundamental
porque constitui um direito intrinseco ao ser humano, sendo reconhecido pelas autoridades

estatais, bem como pelo legislativo e acordos internacionais. E por fim, supranacional, pois
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¢ reconhecido no plano internacional, por tratados de direitos humanos, bem como pelos
paises signatarios dos tratados internacionais.

Cappelletti (1988) trouxe um novo foco para o acesso a justiga, no qual visa novos
parametros para a analise do sentido e extensdo do conceito da aplicabilidade da efetividade
desse direito pelo Estado.

Segundo Hess (2004, p.21):

Assim, na ciéncia do direito, a crise no sistema legal ¢ das normas positivadas
pelo Estado para a solucdo de conflitos multiplos, ocorreu porque o acesso a
justica € buscado incessantemente por meio do modelo légico-formal de
encadeamento de atos nas lides que impulsionam o Estado-Juiz.

Conforme o pensamento de Hess (2004), o Estado se utiliza de uma sequéncia de
atos (logico-formais) para a tramitacdo dos processos, que sdo eles: O conflito entre as
partes que gera uma ag¢ao judicial, competéncia do juizo, tentativa de conciliagdo, instru¢ao
processual, sentencga, recurso e execucao.

Nesse sentido, verifica-se a necessidade de uma flexibilizagdo dos atos processuais
para que o julgamento seja adaptado as necessidades singulares do caso concreto, tornando
o julgamento mais humanizado e abarcando a demanda das partes.

E necessario que ocorra uma quebra na centralizagio da administragdo da justica,
utilizando-se de novos meios e técnicas pelo judiciario, bem como uma conscientiza¢do dos
juristas, para que o processo deixe de ser algo mecanico e comece a atender as demandas
sociais, econdmicas, politicas e até internacionais das partes, abarcando a individualidade
de cada demanda.

Hess (2004, p.23) leciona que:

O direito fundamental supranacional ¢ tanto nacional, porque um direito
fundamental do homem, garantido pela norma constitucional do Estado, como
supranacional, porque abrangente de meios alternativos de solucdo de conflitos,
que extrapolam a jurisdicdo do Estado-nacdo e alcancam posi¢do nos Tribunais e
Organismos internacionais para a solugdo de litigios.

Dessa forma, ¢ importante ser considerado as normas internacionais na solu¢ao do
caso concreto, bem como a sua aplicagdo. Assim, haverd uma unicidade de entendimentos
entre os tribunais nacionais e internacionais, sendo sempre resguardado o direito humano

de acesso a justica.

ISSN: 2763-6704 459-473p



]REDES

dé )'-141:'6: 87

3. ACESSO A JUSTICA NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Dentro da principiologia processual, encontra-se o principio da efetividade, no qual
dispde que o direito tem que ser efetivado no decorrer da aplicagdo da norma, e ndo
simplesmente existir.

Conforme leciona o professor Didier (2015, p.113):

Processo devido ¢ processo efetivo. O principio da efetividade garante o direito
fundamental a tutela executiva, que consiste “na exigéncia de um sistema
completo de tutela executiva, no qual existam meios executivos capazes de
proporcionar pronta e integral satisfacdo a qualquer direito merecedor de tutela
executiva”.

Dessa forma, nao adiante ter a previsdo legal do direito, se esse nao for
completamente efetivado, criando um problema no amplo acesso a justica. O artigo 4° do
Codigo de processo civil disciplina que “As partes tém o direito de obter em prazo razoavel
a solugdo integral do mérito, incluindo a atividade satisfativa”.

Este artigo ndo possui correspondéncia com algum artigo do cddigo processual
civil de 1973. No entanto, esse dispositivo ja possuia previsao no artigo 5° da Constitui¢ao
Federal de 1988.

A preocupagdo com a duragdo razoavel do processo e com a efetividade das
normas ja era uma preocupacao do poder constituinte originario e foi positivado na referida
constituicao.

O professor Theodoro Junior (2015) leciona que para o processo ser considerado
justo, na forma consagrada no estado democratico de direito, tem que vislumbrar no
procedimento o direito de acesso a justiga, entre outros.

Theodoro Junior dispoe (2015, p.51) que:

O processo Justo, em que se transformou o antigo devido processo legal, é o meio
concreto de praticar o processo judicial delincado pela Constituicdo para
assegurar o pleno acesso a justica e a realizacdo das garantias fundamentais
traduzidas nos principios da legalidade, liberdade e igualdade.

Dessa forma, o mencionado justo processo, proporcionara uma efetividade no

direito pleiteado sobre a égide das garantias e dos principios constitucionais. O Codigo de
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Processo Civil (lei n° 13.105, de 16 de margo de 2015) que estd em vigor desse o dia 18 de
marco de 2016, prevé em seu primeiro artigo, que devera ocorrer uma aproximagao do
Direito Processual com a Constitui¢ao.

O Daniel Amorim Assump¢do Neves (2015) ensina que o entendimento
contemporaneo do principio da inafastabilidade esta pautado em quatro pontos, que sdo: a
ampliagdo do acesso ao processo, o respeito ao devido processo legal mediante a
observancia do contraditorio, a justica e a eficacia da decisdo proferida.

Nesse entendimento, Neves (2016, p.3-5) dispde que:

Em primeiro lugar, deve-se ampliar o maximo possivel o acesso ao processo,
permitindo-se que eventuais obstaculos sejam minimos, sendo inexistentes. Esse
amplo acesso cresce em importancia quando referente ao aspecto econdmico da
demanda e aos direitos transindividuais. [...]

[...] Uma vez ampliado o acesso, deve-se observar o respeito ao devido processo
legal, em especial a efetivagdo do contraditorio real e do principio da cooperagdo.
Significa dizer que as partes devem desempenhar um papel fundamental durante
0 processo, com ampla participagdo e efetiva influéncia no convencimento do
juiz. De nada adiantarda a ampliagdo do acesso se tal participagdo ndo for
incentivada e respeitada no caso concreto. Essa ampla participagdo pode ser
obtida por intermédio de um contraditorio participativo, mediante o qual o juiz
mantenha um didlogo permanente e intenso com as partes, bem como por meio
do contraditorio efetivo, sendo as participagdes das partes aptas a influenciar a
formagdo do convencimento do juiz. [...]

[...] Amplia-se o acesso, permite-se a ampla participacdo, mas profere-se uma
decisdo injusta. E facil perceber que nesse caso tanto o acesso como a ampla
participag@o ndo levaram as partes a lugar algum. Em razdo disso, a terceira “viga
mestra” ¢ a decisdo com justica, ainda que o conceito de justica seja
indeterminado, suscetivel de certa dose de subjetivismo. O que se pode afirmar,
com seguranga, ¢ que a missdo de decidir com justica ndo significa a permissao
de julgamento por equidade, espécie de julgamento reservado as situagdes
excepcionais, expressamente previstas em lei (art. 140, paragrafo unico, do Novo
CPC). Trata-se de preferir a interpretagdo mais justa diante de varias possiveis,
ou, ainda, de aplicar a lei sempre se levando em consideragdo os principios
constitucionais de justiga e os direitos fundamentais.

Por fim, de nada adiantara ampliar o acesso, permitir a ampla participagdo e
proferir decisdo com justica, se tal decisdo se mostrar, no caso concreto, ineficaz.
O famoso “ganhou, mas ndo levou” é inadmissivel dentro do ideal de acesso a
ordem juridica justa. A eficidcia da decisdo, portanto, € essencial para se
concretizar a promessa constitucional de inafastabilidade da jurisdigao.

O codigo processual vigente visa diminuir as barreiras para a efetivagao do acesso a
justica, simplificando os procedimentos, empoderando as partes para resolverem suas lides,

bem como, de comum acordo, o juiz e as partes podem fixar calendario processual para os
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atos a serem praticados (art. 191, CPC). Ressaltando que o principio da inafastabilidade da
tutela jurisdicional ou do acesso a justica ndo ¢ utilizado sozinho, e ¢ acompanhado de
outros principios que o complementam, como ¢ o caso do principio do contraditdrio,
igualdade, ampla defesa, entre outros, convergindo assim, todos para o amplo acesso
jurisdicional das partes.

Dessa forma, dispde Ottoni (2016):

Assim, resta demonstrada a impossibilidade de se dissociar o principio da
inafastabilidade da tutela jurisdicional do acesso & ordem juridica justa, uma vez
que esse ultimo ¢ viabilizado pelo primeiro e representa a aceitagdo do maior
nimero de pessoas em juizo, a oportunizagdo do amplo direito de defesa e de
contraditério e o respeito as garantias processuais.

O direito processual como um todo teve priorizar por uma justi¢a eficiente,
prezando pelo baixo custo da demanda e principalmente pela celeridade processual, fatores
que ndo ocorrem na pratica forense e ja abordados por Cappelletti (1988). Assim, pode-se
vislumbrar uma evolugdo na seara do direito processual patrio.

Os meios alternativos de resolugdo de conflito tiveram destaque no codigo
processual de 2015, que estdo previstos no artigo 3°, §3°, entre eles, verifica-se a mediagao,
concilia¢@o e a arbitragem.

Na contemporaneidade processual, surge uma nova forma de pensar o conceito de
justi¢a, deixando de ser um problema unicamente do Estado, e passando a intergir com a
sociedade, chamando-a a contribuir na resolucio das lides, utilizando de voluntarios para
exercer os cargos de mediadores e conciliados, sendo assim, facilitadores da jurisdigao,
tornando as demandas mais celeres e proporcionando uma maior abrangencia do acesso a
justica.

Os institutos da conciliacdo, mediagdo e arbitragem possuem carateristicas proprias
e individuais, tendo maior diferenciagdo o tipo de abordagem do conflito, tendo cada um a
sua situagdo fatica para ser aplicado. Diferente do cddigo de 73, em que esses institutos nao
eram muito usados, o codigo de 2015 os torna mais importantes € com um carater de
celeridade.

O Cdédigo de Processo Civil de 1973 previa estes mecanismos em duas hipoteses. A
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primenira no artigo 275, incisos I e II, nas acdes de procedimento sumario; e o segundo,
nos casos do artigo 331, § 1°, no procedimento ordinario, por decorrencia de designagao do
juiz, ap6s decurso do prazo para a defesa. Segundo Cardoso (1996, p.95) a palavra
conciliagdo "deriva do latim conciliatio, de conciliare (atrair, harmonizar, ajuntar); entende-
se o ato pelo qual duas ou mais pessoas desvindas a repeito de certo negocio poem fim a
divergéncia amigavelmente".

A conciliagdo ¢ um metodo mais rapido de derimir a lide, bem como ele ¢ nao
adversarial. No qual as partes, conjuntamente, € com o estimulo do conciliador, entrdo em
um determinador comum, resolvendo o litigio, ou seja, as partes sdo seus proprios juizes.

Este meios alternativo de resolugdo da lide ¢ indicado para os casos em que as
partes nao tenham, necessariamente, um vinculo significativo, tanto no pasado, como no
presente ou futuro.

Importante salientar que o conciliador ¢ um terceiro neutro, ndo possuindo interesse
em nenhuma das partes, devendo garantir que o dialogo entre eles acarrete em um acordo
justo para todos.

Diferentemente da conciliacdo, o instituto da mediagdo ¢ utilizado para casos em
que haja um vinculo prévio entre as partes, e este se perdurard posteriormente do fim da
demanda.

Conforme Barbosa e Silva (2015, p. 16):

A Mediagdo ¢ um método pacifico de resolucdo de conflito pelo qual terceira
pessoa, imparcial e independente coordenara reunides separadas ou conjuntas
com as partes envoltas na contenda. Este instrumento tem como fito estimular o
didlogo cooperativo entre elas, no sentido de alcangar a resolucdo da controvérsia
em que estdo inseridas.

A mediagdo pode ser realizada em mais de uma sessao, lembrando que este instituto
ndo visa principamente o acordo, e sim a satisfagdo plena das partes, da mesma forma da
conciliagdo, na mediacdo as partes sdo seus proprios juizes, utilizando-se do didloco
cooperativo.

No tocante a arbitragem, esta ¢ utilizada nos conflitos que envolve direitos

patrimoniais disponiveis, no qual as outras demandas que versem de direitos diversos deste,
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ndo poderd ser levado ao arbitro. O arbitro ¢ um terceiro escolhido pelas partes para realizar
o julgamento da lide, que ndo tem nenhum interesse com a demanda.

No tocante a tematica, salienta-se que a Lei N° 9.307 de 23 de setembro de 1996 ¢
um marco na legislagdo brasileira sobre a arbitragem, ¢ que esta ¢ um meio eficaz no

combate a burocracia do judiciario, bem como da morosidade.

CONCLUSAO

Com a presente pesquisa foi possivel identificar o acesso a justica como um direito
positivado no ordenamento juridico patrio, bem como na seara internacional. No entanto, a
efetividade desse direito encontra-se em défice, pois como leciona Cappelletti (1988) o
acesso a justica tem eficacia material, mas nao formal.

O Novo Cédigo de Processo Civil fortaleceu a utilizagdo dos mecanismos da
conciliagdo e da mediagdo acarretando na celeridade processual e na maior efetivagao de
direitos, no entanto o judicidrio ainda se encontra com superlotagdo de processos e um
quadro de funcionarios que nao suporta o tamanho da demanda social de conflitos.

O Codigo de Processo Civil de 2015 visa uma nova proposta focada na transicao da
cultura do conflito para a cultura da pacificacdo social, fomentando o didlogo entre as
partes e a autonomia das mesmas para solucionar suas lides.

Contudo, os meios alternativos de resolucao de demanda tentam diminuir o niumero
de processos, conseguindo o entendimento das partes na fase pré-processual, utilizando-se
da mediagdo, conciliagdo e arbitragem, que aumentam a capacidade das partes em

resolverem suas proprias lides, sendo assim, os proprios juizes das suas demandas.
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