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RESUMO: Este estudo analisa como modelos internacionais de gestdo da qualidade podem ser adaptados ao ensino
superior, considerando demandas externas e particularidades institucionais. O objetivo é examinar referenciais
tedricos e praticos que orientem processos avaliativos, mecanismos de desempenho e propostas de inovagao
pedagdgica associadas a sustentabilidade. A metodologia baseou-se em pesquisa bibliografica, com consulta a bases
como Scielo, CAPES Perioddicos, Web of Science, ERIC e Google Scholar, abrangendo produgdes entre 2010 e 2023.
Foram selecionados estudos com foco em gestdo educacional, avaliagdo institucional e praticas pedagdgicas
sustentaveis. Os dados foram organizados em planilhas com informagdes sobre autores, objetivos, métodos e
resultados, sendo analisados por meio de leitura critica e categorizacdo temaética. Os achados evidenciam que a
implementacdo de modelos de qualidade requer adequagdo as estruturas organizacionais e participacdo ativa dos
atores institucionais. A integracdo entre avaliacdo, gestdo e inovacdo fortalece préticas mais equitativas e
contextualizadas. Conclui-se que ajustes nos processos internos, alinhamento com indicadores relevantes e incluséo
de temas como sustentabilidade sdo essenciais para aprimorar o desempenho institucional. Sugere-se aprofundar
estudos empiricos para validar as recomendacdes em diferentes realidades educacionais.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade. Avaliagdo Institucional. Inovacéo Pedagdgica.

ABSTRACT: This study analyzes how international quality management models can be adapted to higher education,
considering external demands and institutional specificities. The objective is to examine theoretical and practical
references that guide assessment processes, performance indicators, and pedagogical innovation approaches linked
to sustainability. The methodology was based on a bibliographic review, with searches conducted in databases such
as Scielo, CAPES Journals, Web of Science, ERIC, and Google Scholar, covering publications from 2010 to 2023.
Studies focused on educational management, institutional evaluation, and sustainable teaching practices were
selected. Data were organized in spreadsheets with information about authors, objectives, methods, and results, and
analyzed through critical reading and thematic categorization. The findings show that implementing quality models
requires adjustments to organizational structures and active participation from institutional stakeholders. The
integration of assessment, management, and innovation strengthens more equitable and contextualized practices. It
is concluded that internal process adjustments, alignment with relevant indicators, and the inclusion of topics such as
sustainability are essential to improving institutional performance. Further empirical studies are recommended to
validate the proposed guidelines across diverse educational contexts.
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1 Introducéo

Em escala internacional, instituicdes de ensino superior vém sendo pressionadas a
ajustar seus procedimentos e resultados de acordo com referenciais amplamente reconhecidos.
Este estudo investiga como modelos de gestdo da qualidade, adaptados ao ambiente
universitario, podem responder a demandas externas e fortalecer praticas internas coerentes. A
pertinéncia da proposta reside na necessidade de alinhar rotinas institucionais a parametros
definidos por 6rgdos reguladores e exigéncias do mercado, sem desconsiderar contextos locais
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e culturais.

Busca-se analisar referéncias internacionais sobre gestdo da qualidade, examinar
instrumentos de avaliacdo institucional e indicadores de desempenho, além de explorar
abordagens inovadoras ligadas a sustentabilidade educacional. A intencdo é contribuir com
subsidios para que gestores e equipes académicas revisem procedimentos, ajustem métricas e
ampliem acgOes baseadas em experiéncias variadas. Pretende-se ainda apontar lacunas na
literatura existente e propor caminhos para pesquisas empiricas.

A metodologia contempla as etapas da pesquisa bibliografica: consulta a bases como
Periddicos CAPES, Scielo, Web of Science, ERIC e Google Scholar; uso de termos em
portugués e inglés (por exemplo, “gestdo da qualidade” AND “educacdo superior”; “Total
Quality Management” AND “higher education”; “avaliacdo institucional” AND “indicadores
de desempenho”; “inovacdo pedagdgica” AND “sustentabilidade educacional”); recorte
temporal de 2010 a 2023; critérios de selecdo que priorizam textos completos revisados por
pares, teses, dissertacdes e documentos institucionais; organizacdo em planilha com dados de
autores, ano, objetivo, método e resultados; leitura critica e categorizacdo em eixos tematicos;
e registro sistematico das estratégias de busca e critérios de exclusdo. Esse rigor metodoldgico
assegura transparéncia e permite reproducdo do procedimento.

A estrutura do trabalho compreende trés blocos: (1) modelos internacionais de gestéo
da qualidade no ensino superior; (2) avaliacéo institucional com foco em indicadores; e (3)
inovacdo pedagdgica articulada a sustentabilidade. Cada parte retine contribuicGes tedricas e
exemplos de aplicacdo, destacando adaptacdes a diferentes realidades. A secdo final discute
implicacbes para as equipes académicas e propOe investigacdes futuras que validem

recomendacdes nos contextos especificos.

2 Modelos Internacionais de Gestdo da Qualidade na Educagéo

A preocupagdo com a qualidade no ensino tem crescido diante das demandas globais
por instituicOes educacionais mais eficientes. Nesse cenario, a Gestdo da Qualidade Total (Total
Quality Management — TQM) tem se destacado como uma abordagem que propde a melhoria
continua e o envolvimento coletivo nos processos institucionais. Embora tenha origem no setor
industrial, a TQM foi adaptada ao ambiente educacional com o objetivo de aprimorar as praticas
pedagdgicas e ampliar a participacdo dos envolvidos, contribuindo para o fortalecimento das
institui¢des, conforme discutido por Silva e Mendes (2018).

A insercdo da TQM no ensino superior estd relacionada a internacionalizacdo, as
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exigéncias do mercado e as politicas publicas voltadas a responsabilizacéo institucional. De

acordo com Silva e Mendes (2018), modelos como o Baldrige National Quality Award, 1SO
9001 e o Quality Function Deployment tém sido aplicados em universidades de diferentes
paises, evidenciando um movimento de aproximacdo com praticas organizacionais
consolidadas. Esses referenciais orientam o planejamento e a avaliacdo sistematica do
desempenho académico.

A implementacgéo de sistemas de gestdo da qualidade requer transformacdes estruturais
e culturais, especialmente no que se refere a cultura avaliativa e a centralidade do estudante.
Antunes, Mucharreira, Justino e Quirés (2018) afirmam que a aplicacdo da TQM pode
contribuir para o aprimoramento institucional, desde que haja compromisso coletivo com
praticas colaborativas e definicdo clara de indicadores. Embora tenha sido concebida para o
setor produtivo, essa proposta tem mostrado resultados positivos também no ensino superior,
tanto publico quanto privado.

No contexto universitéario, Vilares (2010) argumenta que a avaliacdo deve ser continua
e integrada a gestdao académica, considerando tanto os resultados quanto 0s processos. A autora
defende a criagdo de mecanismos de retorno institucional baseados na percepcao de diferentes
publicos, como estudantes, docentes e gestores, com o objetivo de orientar o planejamento de
forma mais responsiva. A avaliacdo constante da docéncia e da aprendizagem torna-se, assim,
um eixo estruturante dentro de um modelo de gestéo da qualidade bem delineado.

Silva e Mendes (2018) observam que o interesse académico pela TQM tem aumentado
devido a sua relevancia para o desenvolvimento nacional. A qualidade do ensino nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) é compreendida como um dos pilares para a formagédo de
profissionais qualificados, condicdo indispensavel para paises que buscam maior insercéo
internacional. Nesse contexto, a gestdo da qualidade deixa de ser um diferencial e passa a ser

uma exigéncia para a sustentabilidade e legitimidade das instituicdes.

Apesar de seu potencial, a TQM ainda enfrenta barreiras para sua consolidag&o no setor
educacional. Segundo Antunes et al. (2018), a auséncia de uma cultura voltada a avaliacdo e a
melhoria continua, somada as resisténcias internas, dificulta sua implementacdo. No entanto,
quando aplicada com planejamento e apoio institucional, a TQM pode fortalecer a governanca
académica, ampliar a transparéncia e consolidar o compromisso com os resultados.

Além disso, os modelos internacionais de gestdo da qualidade estruturam uma
abordagem integrada voltada ao monitoramento de resultados, a participacdo dos publicos

envolvidos e & renovagdo das praticas pedagogicas. Antunes et al. (2018) reforcam a
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importancia de alinhar 0s objetivos institucionais aos critérios de qualidade, o que inclui a
analise constante dos processos internos, a escuta ativa dos estudantes e a adocao de préaticas
que favorecam a aprendizagem e a insercao profissional dos egressos.

Por fim, a afirmacéo de Silva e Mendes (2018, p. 66) de que “a qualidade do ensino nas
IES é uma tematica em constante analise pela sua importancia estratégica enquanto pilar de
desenvolvimento de qualquer nagdo que se pretenda desenvolvida” sintetiza o papel da gestdo
da qualidade na educagdo superior contemporanea. A exceléncia académica depende de
planejamento consistente, indicadores confiaveis, avaliacdo permanente e cultura institucional

voltada a melhoria. Trata-se de um compromisso técnico, ético e social.

3 Avaliagdo Institucional e Indicadores de Desempenho

A avaliacdo da qualidade no ensino superior tem ganhado relevancia diante das
exigéncias por instituicGes mais comprometidas com seus resultados. Para que esse processo
seja efetivo, os indicadores utilizados devem refletir as particularidades do setor, respeitando a
complexidade dos processos formativos. Vilares (2012) destaca que a definicdo desses
parametros deve considerar a diversidade institucional e os mdultiplos objetivos das

universidades. A construcdo de métricas adequadas permite ndao apenas mensurar 0

desempenho, mas também orientar acdes de aprimoramento alinhadas as necessidades reais das
instituicdes e de seus publicos.

A participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos fortalece a
legitimidade das praticas de gestdo. Sordi, Oliveira e Almeida (2023) argumentam que a
avaliagdo institucional participativa amplia o envolvimento das comunidades escolares ao
integrar dimensdes formativas e reflexivas. Essa abordagem favorece a construcdo coletiva de
diagnosticos e planos de acdo, promovendo maior engajamento dos sujeitos envolvidos. Ao
incorporar diferentes perspectivas, a avaliagdo deixa de ser um instrumento técnico e passa a
desempenhar um papel pedagogico e politico no cotidiano universitario.

Além da participacéo, a efetividade da avaliagdo depende da consideracéo dos contextos
e recursos que influenciam os resultados educacionais. Conforme Sordi, Oliveira e Almeida
(2023), € necessério ir além da analise de dados quantitativos, incorporando elementos
qualitativos que revelem as condi¢cOes de oferta e os desafios enfrentados pelas instituicoes.
Essa perspectiva amplia a compreensdo sobre os fatores que impactam o desempenho
académico e permite a formulacao de politicas mais justas e contextualizadas.

A mensuracdo da qualidade dos servigos académicos tem se beneficiado do uso de
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instrumentos especificos, como as escalas SERVQUAL e SERVPERF. Segundo Oliveira
(2012), essas ferramentas permitem aferir a percepcdo dos estudantes sobre aspectos como
atendimento, infraestrutura e apoio institucional, identificando &reas que requerem
aprimoramento. A aplicacdo sistematica desses instrumentos contribui para 0 monitoramento
da satisfacdo discente e para o planejamento de acdes voltadas a melhoria da experiéncia
universitaria.

A integracdo entre avaliacdo e gestdo pedagdgica é fundamental para a consolidacéo de
sistemas internos de qualidade. Vilares (2012) observa que um sistema de avaliacédo eficiente

precisa combinar mecanismos de monitoramento continuo com devolutivas que orientem a

tomada de decisbes. Essa articulacdo entre diagndstico e acdo permite que as instituicdes
respondam de forma mais precisa as demandas educacionais. A avaliacdo, nesse contexto,
torna-se um instrumento de gestdo comprometido com a transformacao das préaticas e com a
promocdo da aprendizagem.

Como destaca Vilares (2012, p. 4), “os resultados obtidos permitem assim a instituicdo
criar bases para um sistema interno de Qualidade que responda as suas necessidades e seja 0
principio de um processo de inovacdo e melhoria”. Essa afirmacdo sintetiza a importancia de
uma avaliacdo integrada, participativa e contextualizada para o fortalecimento da qualidade no
ensino superior. A construcdo de uma cultura avaliativa solida exige compromisso institucional,
formacéo continuada dos envolvidos e investimento em processos que articulem anélise critica

e acéo transformadora.

4 Inovacdo Pedagdgica e Sustentabilidade Educacional

A inovagdo pedagogica demanda a reformulagdo das praticas docentes, com foco em
abordagens colaborativas e sensiveis as realidades sociais e ambientais. Antunes (2022) observa
que esse processo requer a integragcdo de metodologias que favorecam a participacdo ativa dos
estudantes e a construcdo coletiva do conhecimento. A transformagéo das praticas de ensino
ndo se limita a adocdo de recursos tecnoldgicos, mas envolve uma mudanca na postura docente,
voltada a escuta e a mediacéo critica. Essa perspectiva amplia o papel da escola como espaco
de formacdo cidada e de engajamento com os desafios contemporéaneos.

A sustentabilidade educacional esta associada a reorganizacao curricular e a formacao
de sujeitos criticos. Mucharreira (2020) destaca que esse compromisso exige a revisao das
estruturas pedagogicas, promovendo uma educacgdo voltada a justica social e a preservacao

ambiental. A inclusdo de temas transversais e a valorizac¢ao da diversidade cultural contribuem
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para essa proposta. O curriculo, nesse contexto, deixa de ser um conjunto fixo de contetdos e

passa a ser um instrumento de transformacdo social, articulado as necessidades das
comunidades escolares e aos desafios do mundo atual.

O uso de tecnologias no ensino deve ser orientado por critérios pedagogicos e éticos.
Antunes (2022) aponta que a aplicacdo reflexiva desses recursos amplia as possibilidades de
ensino sustentavel, desde que acompanhada de formacdo continuada. A presenca de
ferramentas digitais, por si s6, ndo garante inovacdo. E necessario que estejam integradas a
praticas que promovam a inclusdo, o pensamento critico e a autonomia dos estudantes. Assim,
a tecnologia torna-se um meio para fortalecer a aprendizagem e ampliar 0 acesso ao
conhecimento em diferentes contextos educacionais.

A construcdo de escolas sustentaveis envolve mais do que infraestrutura adequada.
Mucharreira (2020) ressalta que essas instituicdes devem promover uma cultura institucional
voltada ao bem-estar coletivo, a equidade e a participacdo democréatica. A sustentabilidade,
nesse sentido, orienta as decisdes pedagdgicas, as relagcdes interpessoais e a gestdo dos recursos.
Essa abordagem amplia o papel da escola como agente de transformacao, comprometida com a
formacéo de sujeitos conscientes e com a construcdo de ambientes educativos mais justos e
acolhedores.

O desenvolvimento de préticas pedagdgicas inovadoras depende do envolvimento dos
docentes com valores éticos e transformadores. Para Pereira (2023), a atuacdo docente deve
estar alinhada ao compromisso com o bem comum, superando modelos centrados na
transmissdo de contetdo. A formacdo de professores precisa contemplar dimensdes politicas,
sociais e ambientais, preparando-os para atuar em contextos diversos. A inovagéo, nesse caso,
ndo se resume a adocdo de novas técnicas, mas envolve uma postura critica diante das
desigualdades e das urgéncias educacionais.

A sustentabilidade educacional se fortalece quando os processos de ensino integram

dimensdes ecologicas, culturais e sociais. Pereira (2023) defende que essa integracdo deve

ocorrer de forma contextualizada, respeitando as especificidades de cada realidade escolar. A
educacdo para a sustentabilidade ndo deve ser tratada como um tema isolado, mas como parte
do projeto pedagogico. Essa abordagem contribui para a formacdo de sujeitos capazes de
compreender a complexidade dos problemas atuais e de atuar de forma responsavel em suas
comunidades.

Antunes (2022, p. 5) afirma que “a educagdo para a sustentabilidade requer praticas

pedagogicas inovadoras que superem a reproducdo de contetdo e promovam a transformacao
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social”. Essa perspectiva reforca a necessidade de repensar o papel da escola e do professor na
sociedade. A inovacdo pedagogica, nesse sentido, € um meio para construir uma educacdo
comprometida com a justica, a equidade e a sustentabilidade. Trata-se de um processo continuo,
que exige reflexdo, didlogo e disposicao para transformar a realidade educacional.

5 Consideracdes Finais

As andlises indicaram que a adoc¢do de modelos internacionais de gestdo da qualidade
exigiu ajustes especificos em processos institucionais, integrando avaliacBes continuas e
participacdo de diferentes atores. O alinhamento de indicadores as caracteristicas de cada
instituicdo permitiu ajustes em rotinas académicas. O estudo de préticas pedagdgicas
inovadoras e de sustentabilidade evidenciou que alteragdes no curriculo e no desenvolvimento
docente atendem demandas locais quando apoiadas por qualificacio e monitoramento
sistematico. Assim, alcancaram-se 0s objetivos de examinar modelos de gestdo, definir critérios
de avaliacdo e propor ac¢des que aprimorem desempenho e interagdo institucional.

As conclusdes oferecem orientacdes para equipes académicas: revisar fluxos internos,
estabelecer canais diretos com estudantes e docentes e inserir topicos de sustentabilidade em
planos pedagdgicos. Recomenda-se adotar ciclos de coleta de dados, analise e ajuste periddico,
alinhados ao planejamento estratégico. Identificam-se limitacGes do levantamento bibliogréfico

e a diversidade de cenarios, indicando necessidade de investigacGes empiricas que testem as

praticas recomendadas em contextos variados.

Referéncias Bibliograficas

AKAOQ, Y. Quality function deployment: integrating customer requirements into product design.
Portland: Productivity Press, 1991.

AMERICAN SOCIETY FOR QUALITY. Total quality management: a user’s guide for
implementation. Milwaukee: ASQ Press, 2023.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 9001:2015: quality
management systems — requirements. Geneva: 1SO, 2015.

NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND TECHNOLOGY. Baldrige excellence
framework: education criteria for performance excellence. Gaithersburg: NIST, 2024.

OAKLAND, J. S. Total quality management: text with cases. 3. ed. Oxford: Butterworth-
Heinemann, 2003.

ISSN: 2966-4705 587-594



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA — REC

SILVA, J. F.; MENDES, P. R. Gestdo da qualidade total no ensino superior: adaptacdes e
impactos. Revista Brasileira de Gestdo Educacional, v. 12, n. 3, p. 50-70, 2018.

VILARES, M. A. Avaliacdo continua e gestdo académica: perspectivas. Educacéo e Gestéo, v.
8,n. 1, p. 10-25, 2010.

ISSN: 2966-4705 587-594



