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RESUMO: O avanco das tecnologias da informagao e comunica¢do impulsionou a inserc¢ao crescente dos ambientes
virtuais de ensino na educacdo contemporanea. O presente estudo tem por objetivo investigar o papel do gestor
educacional nesse contexto, através de uma pesquisa bibliografica. Pode-se observar a necessidade de adaptacdes e
abordagens inovadoras para integrar eficazmente as novas tecnologias, enfatizando o papel do gestor como
facilitador ¢ mediador. Destaca-se também a importancia das metodologias ativas de ensino, especialmente em
ambientes virtuais, onde a motivagdo e o engajamento dos alunos sdo cruciais. Além disso, ressalta-se a necessidade
de uma abordagem holistica, considerando ndo apenas os aspectos técnicos, mas também as dimensdes humanas e
sociais envolvidas no processo de ensino- aprendizagem. Conclui-se que o comprometimento e envolvimento dos
gestores sao fundamentais para garantir a integracdo adequada das novas tecnologias, promovendo uma educagao de
qualidade e acessivel a todos, preparando os alunos para um mundo cada vez mais digitalizado.
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ABSTRACT: The advancement of information and communication technologies has driven the increasing insertion
of virtual teaching environments in contemporary education. The present study aims to investigate the role of the
educational manager in this context, through a literature review. One can observe the need for adaptations and
innovative approaches to effectively integrate new technologies, emphasizing the role of the manager as facilitator
and mediator. The importance of active teaching methodologies is also highlighted, especially in virtual
environments, where student motivation and engagement are crucial. Furthermore, the need for a holistic approach is
highlighted, considering not only the technical aspects, but also the human and social dimensions involved in the
teaching-learning process. It is concluded that the commitment and involvement of managers are fundamental to
ensuring the adequate integration of new technologies, promoting quality education that is accessible to all,
preparing students for an increasingly digitalized world.
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1 Introducio

Nos tltimos anos, com o avango das tecnologias da informa¢do e comunicagdo, os
ambientes virtuais de ensino tornaram-se uma realidade cada vez mais presente no cenario
educacional. Diante dessa transformacao, o papel do gestor educacional ganha uma relevancia
ainda maior, exigindo adaptagdes e novas abordagens para garantir uma integragao eficaz das
novas tecnologias no ambiente educativo.

Este estudo se propode a explorar o papel do gestor educacional em um ambiente virtual
de ensino, utilizando como metodologia a revisao bibliografica. Os dados e informagdes foram

coletados a partir de artigos publicados que abordam a mesma tematica, sendo consultadas
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fontes como Scielo e Google Académico.

Inicialmente, ¢ importante compreender a evolugdo dos ambientes de aprendizagem,
que passaram a incluir ndo apenas espagos fisicos como salas de aula, mas também ambientes
virtuais dindmicos e colaborativos. Nesse contexto, surge a necessidade de repensar o papel do
gestor educacional, que deve atuar como facilitador e mediador, promovendo a integragdo das
novas tecnologias de forma eficiente e significativa.

Além disso, destacamos a importancia da utilizagdo de metodologias ativas de ensino,
especialmente em ambientes virtuais, onde a motivagao e o engajamento dos alunos sio fatores

essenciais para o sucesso do processo educacional. Nesse sentido, o gestor educacional

desempenha um papel fundamental ao incentivar a adog¢ao de praticas pedagogicas inovadoras
e ao promover a formag¢ao continuada dos professores para o uso das novas tecnologias.

Por fim, ressaltamos a necessidade de uma abordagem holistica, que leve em
consideracdo ndo apenas os aspectos técnicos e tecnologicos, mas também as dimensdes
humanas e sociais envolvidas no processo de ensino-aprendizagem em um ambiente virtual. O
gestor educacional, portanto, deve estar atento as demandas e desafios desse novo contexto,
buscando sempre aprimorar suas praticas e contribuir para uma educagdo de qualidade e

acessivel a todos.

2 O papel do  gestor educacional frente as  novas
tecnologias

Ao mencionar tecnologias, frequentemente nos vem a mente imediatamente
computadores, videos, softwares e a Internet. Sem duvida, estes sdo os mais evidentes e tém
um impacto profundo nos rumos da educag@o. No entanto, ¢ crucial lembrar que o conceito de
tecnologia ¢ muito mais abrangente. Tecnologias incluem os instrumentos, suportes e
ferramentas que utilizamos para facilitar a aprendizagem dos alunos. A forma como os
organizamos em grupos, em salas de aula e em outros contextos também faz parte do dominio
tecnoldgico. No século XXI, testemunhamos o auge das inovagdes tecnoldgicas na sociedade
moderna, com a convergéncia das revolucdes da informatica, comunicagdo e telecomunicagdes
evidente nos dispositivos tecnoldgicos, desde smartphones a computadores, capacitando os
usudrios a transmitir e receber mensagens, ouvir programacao de radio, assistir videos, capturar

fotos e até mesmo comunicar-se audiovisualmente com pessoas em diferentes partes do mundo.
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Entretanto, em relagdo aos nossos educadores, especialmente aqueles com vasta
experiéncia no ensino, ¢ perceptivel um verdadeiro "receio” em desenvolver atividades com o

auxilio de tais dispositivos tecnoldgicos. De acordo com Pretto (1996), ndo podemos

simplesmente presumir que a mera incorporacao desses novos recursos na educacdo garanta
imediatamente uma nova forma de ensinar, uma nova instituicdo educacional para o futuro.
Embora tenhamos avangado nos indicadores educacionais e na universalizagdao do acesso ao
ensino fundamental, ainda ha muito a ser feito para melhorar esse acesso e superar a historica
tendéncia a exclusdo social.

Enquanto as novas tecnologias sdo rapidamente adotadas pela sociedade, na escola
persiste uma consideravel desconfianca, lentidao e relutincia em sua adogdo. Por isso, € urgente
alterar uma pratica cada vez mais comum nas escolas publicas: os dispositivos tecnologicos
frequentemente permanecem "trancados"! Embora isso decorra em parte da falta de
infraestrutura escolar para proteger esses dispositivos, compreendemos que além da capacitacao
dos professores, os gestores também precisam se envolver em programas de formagao para o
uso das novas tecnologias, a fim de promover sua presenca tanto no contexto administrativo
quanto educacional da escola.

O gestor escolar desempenha um papel fundamental na criagdo de um ambiente propicio
para a experimentacdo e reflexdo, mobilizando competéncias e envolvendo as pessoas
coletivamente para alcancar os objetivos educacionais. A transformagdo da escola ocorre com
mais frequéncia quando diretores e a comunidade escolar se envolvem diretamente no trabalho
realizado dentro dela. Segundo Almeida (2004), o engajamento dos gestores na articulagdo dos
diferentes setores da comunidade escolar e na lideranca da integragcdo das TIC na escola pode
contribuir significativamente para os processos de transformacao da escola em um espago de
producao e compartilhamento de conhecimento.

Portanto, ¢ crucial o comprometimento e envolvimento dos gestores escolares no
processo de formacdo continuada para o uso das novas tecnologias ¢ midias na educacdo. O
gestor € o principal responsavel por garantir que esses novos recursos tecnolégicos se integrem

ao cotidiano da escola. A introducdo de novas tecnologias na escola visa criar algo e

pedagogicamente relevante, que ndo pode ser alcancado de outras formas. Os alunos, utilizando
metodologias apropriadas, podem integrar essas tecnologias para tornar a escola um ambiente
mais interessante, preparando-os para o futuro. A aprendizagem se concentra nas diferengas

individuais e na capacitagdo dos alunos para se tornarem usudrios autdbnomos da informagao,
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capazes de utilizar uma variedade de fontes e meios de comunicagao eletronica.

2. 1 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Em principio, podemos afirmar que os ambientes destinados a aprendizagem sdo esferas
disponibilizadas para a pratica do processo educacional, sendo classificados como ambientes
internos e externos. Os internos compreendem espagos fisicos como salas de aula
convencionais, enquanto os externos sao representados por ambientes virtuais, os quais
oferecem maior acessibilidade dependendo do contexto.

Com o avango das tecnologias, t€ém surgido cada vez mais ambientes virtuais de
aprendizagem, dindmicos e colaborativos, proporcionando maior acessibilidade aos alunos.
Além disso, existem ambientes informais, como museus e viagens a locais com culturas
diversas, que também contribuem para a aquisi¢ao de conhecimento.

Diversos tipos de ambientes de aprendizagem incluem salas de aula presenciais e
virtuais, teatros, museus, salas de recreagdo, websites e plataformas digitais, entre outros.
Anteriormente, esses locais eram denominados simplesmente como "espacos de
aprendizagem", porém, segundo Forneiro (1998), o termo "espago" limita-se a um contexto
fisico, enquanto "ambiente" abrange nao apenas o aspecto fisico, mas também as emogdes que
podem ser evocadas. Assim, torna-se mais apropriado utilizar a nomenclatura "espaco ou

ambiente".

Diante da variedade de ambientes de aprendizagem, surge a questdo de como devem ser
configurados. Em geral, esses ambientes devem ser de facil acesso, adaptados aos alunos,
atualizados, organizados, agraddveis, estimulantes, entre outras caracteristicas, de modo a
atender as necessidades dos estudantes.

Outro ponto crucial ¢ a utilizacdo de metodologias ativas de ensino, especialmente na
era da informatizagdo. Limitar o uso de tecnologia pelos alunos seria contraproducente,
considerando que a tecnologia ¢ parte integrante de nosso cotidiano. Portanto, ¢ fundamental
incluir recursos tecnologicos voltados para a educagdo, tanto para auxiliar no aprendizado dos
alunos quanto para estimular seus estudos.

Um aluno que opta pelo ensino e-learning e ndo estd motivado a estudar dificilmente
alcancara seus objetivos. A motivagao € essencial para um ensino eficaz em qualquer ambiente,
e uma das caracteristicas importantes da motivacao, segundo Oliveira (2005) e Kunuppe (2006),

¢ o autocontrole e a autonomia.
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Existem diversas metodologias que podem ser aplicadas para motivar os alunos a
aprenderem. Nos ambientes virtuais, o design instrucional pode despertar essa motivagao,
oferecendo um ambiente atrativo, interativo e multifuncional. Além disso, a interacao do tutor
com os alunos, proporcionando seguranga e estimulo, ¢ fundamental para manté-los motivados
e focados em alcangar seus objetivos.

Por fim, é essencial que o aluno ndo se sinta isolado. Se todos os aspectos mencionados,
como o tipo de plataforma, a interatividade oferecida, o estimulo fornecido pelo tutor e as
competéncias desenvolvidas pelo aluno, ndo estiverem em harmonia, a motivagao continua sera

dificultada, o que pode prejudicar o foco e o alcance dos objetivos educacionais.

3 Consideracdes Finais

O presente estudo explorou o papel do gestor educacional em um ambiente virtual de
ensino, destacando a importancia de sua atuag¢do na integragdo das novas tecnologias e na
promocado de praticas pedagogicas inovadoras. Ao longo da andlise, foram identificados
desafios e oportunidades que refletem a complexidade desse contexto em constante evolugao.

Inicialmente, foi ressaltada a necessidade de compreender a evolugdo dos ambientes de
aprendizagem, que agora abrangem nao apenas espagos fisicos, mas também ambientes virtuais
dindmicos e colaborativos. Nesse sentido, o papel do gestor educacional como facilitador e
mediador torna-se fundamental para promover uma integracao eficaz das novas tecnologias no
ambiente educativo.

Além disso, foi destacada a importancia da utilizacdo de metodologias ativas de ensino,
especialmente em ambientes virtuais, onde a motivagdo e o engajamento dos alunos
desempenham um papel essencial no processo educacional. Nesse contexto, o gestor
educacional desempenha um papel-chave ao incentivar a adogdo de praticas pedagdgicas
inovadoras e ao promover a formacdo continuada dos professores para o uso das novas
tecnologias.

Por fim, foi ressaltada a importincia de uma abordagem holistica, que leve em
consideracdo ndo apenas os aspectos técnicos e tecnologicos, mas também as dimensdes
humanas e sociais envolvidas no processo de ensino-aprendizagem em um ambiente virtual.
Nesse sentido, o comprometimento e envolvimento dos gestores escolares sdo cruciais para
garantir que esses novos recursos tecnoldgicos se integrem ao cotidiano da escola de forma

pedagogicamente relevante e significativa.
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Diante disso, concluimos que o gestor educacional desempenha um papel essencial na
promogao de uma educacao de qualidade e acessivel a todos, adaptada aos desafios e demandas
do século XXI. Sua atuagdo proativa e comprometida ¢ fundamental para preparar os alunos

para um futuro cada vez mais digitalizado e globalizado.
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