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RESUMO: O avango das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicag@o tem contribuido para mudancas
na organizacdo da sociedade. A facilidade, agilidade e acesso a informagao tem alterado a forma de socializagdo
entre as pessoas as formas de se produzir de a vida. Essas tecnologias estdo presentes em diversas organizagdes,
incluindo as instituigdes de ensino. O processo de aprendizagem ¢ facilitado pelas tecnologias, tendo em vista as
possibilidades de interagdo oferecidas por essas tecnologias. Uma caracteristica inerente a educagdo a distancia,
¢ viabilizar que o ensino ocorra sem que aluno e professor estejam no mesmo ambiente, tal situagdo favorece a
inclusdo de estudantes que tenham dificuldade de acessar as instituicdes de ensino, devido a dificuldades de
locomogdo ou adaptagdo do ambiente as especificidades do estudante. Este artigo tem como finalidade apresentar
uma reflexdo acerca de como a educagdo a distancia pode contribuir para o processo de inclusdo de estudantes
por meio do uso de recursos tecnoldgicos. Para isso, o texto foi elaborado através de pesquisa bibliografica,
sendo utilizado para pesquisa, os seguintes descritores: inclusdo escolar, ensino a distancia e tecnologias digitais
da informagdo e comunicagdo. O texto inicia abordando as caracteristicas da educaco a distancia. Apoés, indica
pressupostos que orientam o conceito de inclusdo escola e logo apds sdo ressaltados os pontos que apontam a
educagdo a distancia como ferramenta de inclusdo. Nas consideragdes ¢é sinalizada a necessidade de
democratizagdo do acesso a recursos tecnologicos e formagao continuada dos profissionais, a fim de garantir que
a inclusdo ocorra nos ambientes virtuais.

Palavras-chave: Inclusdo. Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicagdo. Ensino a distancia

ABSTRACT: The advancement of Digital Information and Communication Technologies has contributed to
changes in the organization of society. The ease, agility and access to information has changed the way people
socialize and produce ways of life. These technologies are present in several organizations, including educational
institutions. The learning process is facilitated by technologies, in view of the possibilities of interaction offered
by these technologies. An inherent characteristic of distance education is to enable teaching to take place without
student and teacher being in the same environment, such a situation favors the inclusion of students who have
difficulty accessing educational institutions, due to difficulties in locomotion or adaptation of the environment to
the student's specificities. This article aims to present a reflection on how distance education can contribute to
the process of inclusion of students through the use of technological resources. For this, the text was elaborated
through bibliographic research, being used for research, the following descriptors: school inclusion, distance
learning and digital information and communication technologies. The text begins by addressing the
characteristics of distance education. Then, it indicates the assumptions that guide the concept of school
inclusion and soon after the points that point to distance education as a tool for inclusion are highlighted. In the
considerations, the need to democratize access to technological resources and continuing education of
professionals are signaled, in order to ensure that inclusion occurs in virtual environments.
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1 Introducio
O artigo tem como finalidade refletir sobre o papel da Educacdo a Distancia — EaD
como ferramenta inclusiva. Para estruturar o presente texto, foi realizada uma pesquisa

bibliografica utilizando os seguintes descritores: educacao a distancia, tecnologias digitais da
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informacao e comunicagao, inclusao.

O texto inicia com a identificacdo de algumas caracteristicas da EaD, ressaltando
aspectos que favorecem para que ocorra a inclusdo no processo de ensino-aprendizagem
promovido pela instituicdo de ensino, através de Tecnologias Digitais da Comunicagdo e

Informacgao — TDIC.

Posteriormente, ¢ realizada uma abordagem dos pressupostos tedricos que orientam a
discussdo sobre a inclusdo no Brasil, sendo essas concepcdes de educagdo inclusiva que
norteiam este texto.

Logo depois ¢ realizada uma reflexao dos pontos convergentes entre a EaD e a inclusao,
tratando de forma especifica aspectos da EaD e das TDIC que se unem e podem contribuir para
a promocao da inclusdo nos Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem — AVEA.

Ao final sdo realizadas considera¢des baseadas nas reflexdes realizadas ao longo do
texto, destacando a necessidade de democratizagdo aos recursos tecnologicos e a formagao de

professores para atuagdo nos AVEA através do uso das TDIC.

2 Promocio da inclusdo através da EaD
2. 1 Caracteristicas da EaD

A EaD ¢ uma modalidade de ensino antiga e realizada com recursos e tecnologias
disponiveis a época. De acordo com Silva e Saraiva (2024, p. 95), na década de 30 do século
XX, “A EAD no Brasil também foi impulsionada pelas Escolas Internacionais, que langaram
cursos por correspondéncia”. Dessa maneira, aquela época havia instituicdes de ensino que
promoviam a EaD por meio de correspondéncia, utilizando os recursos acessiveis naquele
tempo.

A EaD nio ¢ uma modalidade nova de ensino. Contudo, a EaD promovida por meio das
TDIC ¢ algo mais recente e altera substancialmente a forma de realizar o processo de ensino-
aprendizagem através dos AVEA.

Nessa perspectiva Hermida e Bonfim (2006, p. 167) afirmam que “A EAD nao ¢ nova,
mas esta crescendo exponencialmente devido ao surgimento da sociedade baseada em

informacdo e da explosdo do conhecimento. A sociedade demanda cada vez mais novas

habilidades e conhecimentos por parte da for¢a produtiva”. Assim, conforme vao sendo
disponibilizadas novas tecnologias, sdo criadas demandas e a sociedade vai se organizando ¢ se

adaptando ao uso destas ferramentas tecnolédgicas.

ISSN: 2966-4705 29-35



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

Ao caracterizar a EaD, Meyer (2022, p. 595) defende que “ A Educacdo a Distancia
¢ caracterizada principalmente pela separacdo entre professor e aluno no tempo e espaco,
sendo outra caracteristica importante uma maior autonomia por parte do aluno em
administrar sua aprendizagem (autoaprendizagem)”. Nesse processo de aprendizagem, o
aluno tem autonomia para organizar o seu tempo de estudo, podendo as interagdes com o
professor e outros alunos ser realizada através das plataformas digitais, sem a necessidade de
que os participantes estejam conectados a0 mesmo tempo.

As TDIC possibilitam que os professores desenvolvam os curriculos através de variadas
formas de interagdo com os estudantes e permite uma integragdo a diversas plataformas com
transmissao de videos, gamificagdo das atividades e com ambientes de trocas de informacgdes

entre estudante e professor.

As novas tendéncias tecnoldgicas podem ser utilizadas de diversas maneiras
na EAD a fim de trazer solu¢des favoraveis em projetos que envolvem a
participagdo ativa dos alunos no desenvolvimento de atividades da préatica
educacional, onde o importante é fazer com que os alunos usem a tecnologia
para chegar as informagdes que sdo uteis ao seu estudo, com o
acompanhamento/direcionamento dos professores ¢ que vivendo em uma
sociedade informatizada, onde o uso dela é rapido e dinamico e, portanto, o
individuo necessita muito dessa ferramenta (Nyland et. al., 2022, p. 17).

O uso dessas ferramentas tecnoldgicas durante o processo de aprendizagem contribui na
participagdo ativa dos alunos, por se tratar de ferramentas que sao utilizadas comumente pela
sociedade. Outro ponto a ser enfatizado, ¢ a possibilidade da EaD permitir que solu¢des sejam
adequadas para a participagdo dos alunos, sendo viavel adaptar as demandas dos alunos,

respeitando seu tempo aprendizagem e demais especificidades.

2. 2 Inclusao escolar como novo paradigma

O EaD permite que aluno e professor aluno tenham interacao através de AVEA sem a
necessidade de ocuparem o mesmo espago fisico ou que tenham acessao aos ambientes virtuais
ao mesmo tempo. Essa modalidade de ensino abre possibilidade para que individuos que
tenham dificuldade de acompanhar o ensino presencial, devido a falta de estrutura ou
dificuldade de locomogao, possam ter acesso ao ensino formal em seus niveis.

Esse oferta de acesso a uma diversidade maior de individuos, coaduna com os
pressupostos teoricos acerca da inclusdo escolar que coloca que todos os individuos devem ter

acesso ao ensino regular.
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Segundo Mantoan (2003) a inclusdo escolar se trata de um novo paradigma, de acordo
com a autora, a sociedade estd saindo modelo de integragdo, no qual os alunos se adaptavam a
estrutura fisica e curriculo das escolas, enquanto o conceito de inclusdo parte da premissa de
que todos os individuos terdo acesso a escola, sendo necessario que as escolas oferecam
infraestrutura e curriculos que atendam uma ampla diversidade de individuos, sem que os
mesmo necessitam de adaptagdes para acompanhar o processo de aprendizagem.
O conceito de inclusdo pode ser aplicado a todas as modalidades de ensino, como o EaD.
Aqui neste texto, a inclusdo sera tratada com seu viés para a EaD. Dantas (2025, p. 848) defende
que a “ Educagdo a Distancia ¢ uma modalidade democratica de ensino, pois permite a
acessibilidade e inclusdo de alunos, que por algum motivo ndo podem estudar de forma
presencial, alcancando um publico maior e diversificado”.
Pelas suas caracteristica democratica de ensino, a EaD promove o acesso plural ao
processo de aprendizagem, assim, estando em harmonia com os preceitos da inclusdo. Lucio
(2021, p. 4) refor¢a que a inclusdo relaciona-se com a “perspectiva de incluir todos sem levar

em consideragao as suas condig¢des fisicas. Falar da inclusao ndo significa necessariamente falar

das diferencas que as pessoas possuem, pois deve-se valorizar o sujeito independentemente de

qualquer diferenga existente, reconhecendo e valorizando o sujeito”. Desta forma, pensar de
forma inclusiva, € pensar e agir de forma a contemplar a mais ampla diversidade de individuos,

levando em consideracdo as suas especificidades.

A inclusdo é um principio fundamental que visa garantir a igualdade de
oportunidades ¢ a participagdo plena de todas as pessoas na sociedade.
Especialmente no contexto educacional, a inclusdo é um ato importante,
pois insere os alunos, independente de suas condi¢des fisicas, mentais,
sociais ou econdmicas, no contexto de formagdo (Paschoal et. al., 2024, p. 8).

A garantia da inclusdo evoca a perspectiva de uma sociedade igualitaria, pois parte da
premissa de que toda a diversidade humana pode ocupar e participar do ensino formal e das
outras formas de producao da vida.

O EaD pode ser um dos elementos que contribui para promocao da inclusao, permitindo
que uma diversidade de individuos tenha acesso ao ensino formal e possam exercer a cidadania

e participar do mercado de trabalho, de acordo com suas respectivas formagdes.
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2.3 A convergéncia entre EaD e inclusao

Até aqui foram apresentados os fundamentos tedricos que caracterizam a EaD e os
pressupostos tedricos que fundamentam a inclusdo, sendo realizadas algumas abordagens
concernentes a EaD como ferramenta para a inclusdo. Neste momento, serdo aprofundas
algumas reflexdes acerca deste tema, indicando a convergéncia existente entre a EaD e a
inclusao.

Sob a perspectiva de atuar sobre um novo paradigma, Machado et. al. (2021, n.p.)
argumentam que as instituicdes de ensino “devem estar preparadas e adaptadas para atender a
todo publico, se adequando a acessibilidade no que tange ao espacgo fisico e virtual, de forma a

zelar pela prestacao de servico de forma humana e igualitaria para todos”.

Aqui, vale ressaltar, conforme mencionado anteriormente, serd destacado apenas a
inclusdo escolar no formato EaD. Contudo, ¢ essencial compreender que os aspectos inerentes
a inclusao perpassam por todas as modalidades de ensino.

A EaD pode ser considerada como uma ferramenta para atingir a inclusio, entretanto, ¢
necessario que garanta acesso a determinados recursos e que considerem aspectos relevantes
para permanéncia e €xito dos alunos.

Nessa direcao, Oliveira (2025, p. 5-6) defende que para promover um ambiente de
ensino inclusivo torna-se fundamental que “os cursos de EAD contem com recursos de
acessibilidade, como legendas, audiodescri¢do, leitores de tela e materiais adaptaveis.
Além disso, ¢ fundamental a capacitacdo dos profissionais da educacdo para lidar com
a diversidade e promover um ambiente de aprendizado igualitario”.

Para efetivagdo de uma educacdo na perspectiva inclusiva, € essencial que as instituigcdes
de ensino disponibilizem TDIC que atentem para a inclusdo escolar, atendendo a maior
diversidade de estudantes. Ademais, ¢ importante atentar para a formagdo docente, sendo
fundamental que os professores recebam qualifica¢do para mediacdo de suas disciplinas através
das TDIC, para que assim possam atingir as expectativas previstas no plano pedagogico.

Além disso, ¢ mister que os recursos tecnoldgicos utilizados, estejam em consonancia
com os recursos tecnologicos que os alunos tenham acesso, para que assim possa, efetivamente,
ser uma educacao inclusiva

De acordo com Sacramento (2024, p. 12) “As ferramentas digitais, quando utilizadas
de forma eficaz, permitem a personalizacdo do ensino, oferecendo recursos que atendem

especificamente as demandas de cada estudante”.
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Essa caracteristica das TDIC e da EaD em personalizar o ensino de acordo com as

demandas do estudantes sdo especificidades que favorecem a inclusdo dos estudantes. Atentar

para as demandas de cada aluno, pode influenciar em sua permanéncia e €xito no curso

escolhido.

3 Consideragdes Finais

A abordagem realizada sobre as caracteristicas da EaD, aliado ao pressupostos
levantados da inclusdo, o texto traz reflexdes sobre as convergéncias entre EaD e inclusdo,
tratando da convergéncia entre os temas e apontado para a EaD como uma ferramenta para
promogao de um ensino inclusivo. Dessa maneira, ficou apresentado que a EaD favorece a
democratizagdo do acesso ao ensino, tendo em vista que permite que alunos que nao podem ou
tem dificuldade em locomover, possam realizar o ensino formal.

Contudo, ha desafios a serem enfrentados neste percurso da EaD como propulsora da
educacdo inclusiva. Para que os alunos obtenham éxito em sua jornada, ¢ importante que os
professores recebam qualificacdo adequada para que suas respectivas disciplinas utilizem a
potencialidade dos recursos oferecidos pelas TDIC e assim os alunos possam de fato, ter as suas

especificidades atendidas dentro das disciplinas durante o curso.
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