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RESUMO: O ensino desde os primérdios sofreu influéncia de recursos tecnoldgicos, podemos analisar
ao longo do tempo a evolucéo dos principios de educacdo a distancia desde pinturas e desenhos em
pedras até os dias atuais com a implantacdo da inteligéncia artificial na educacéo. Os algoritmos de I.A
podem ter duas formas de aprendizado de maquina, Machine learning e o deep learning podemos ainda
combinar essas duas técnicas para um resultado melhor. A inteligéncia artificial com seus vastos e
variados recursos pode proporcionar plataformas de ensino e metodologias personalizadas para alunos e
professores, fazendo com que o ensino se adapte a cada perfil especifico de cada aluno, contribuindo para
um aprendizado personalizado que pode se adequar ao ritmo e capacidade daquele aprendente, enquanto
isso professores ficam livres para focar em outras atividades. Entre as vantagens da I.A podemos destacar
a personalizacdo do ensino, economia de custos, dinamismo e interatividade entre os cursistas,
professores e 0 pessoal de apoio e suporte, acessibilidade e inclusdo. Como desafios e analises a ser feita
sobre a adocdo dessa tecnologia temos a dependéncia da tecnologia, desigualdade de acesso, seguranca e
privacidade dos dados e ainda questdes de ética no uso dessas ferramentas, principalmente as que geram
dados a parti de um texto ou comando de voz. O que podemos concluir é que hé bastante pesquisa,
estudo e inovacdo a ser feito na aplicacdo de I.A na educacdo. Para desenvolver este estudo utilizamos
0 método de pesquisa bibliogréfica.
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ABSTRACT: Education has been influenced by technological resources since the beginning; we can
analyze over time the evolution of distance education principles from paintings and drawings on stones
to the present day with the implementation of artificial intelligence in education. Al algorithms can have
two forms of machine learning: machine learning and deep learning, and we can also combine these two
techniques for better results. Artificial intelligence, with its vast and varied resources, can provide
teaching platforms and personalized methodologies for students and teachers, allowing education to
adapt to the specific profile of each student, contributing to a personalized learning experience that can
suit the pace and capacity of the learner, while teachers are free to focus on other activities. Among the
advantages of Al, we can highlight the personalization of education, cost savings, dynamism, and
interactivity among students, teachers, and support staff, as well as accessibility and inclusion. As
challenges and analyses to be made regarding the adoption of this technology, we have technology
dependence, access inequality, data security and privacy, and ethical issues in using these tools,
especially those that generate data from text or voice commands. What we can conclude is that there is
still much research, study, and innovation to be done in the application of Al in education. To develop
this study, we used the bibliographic research method.
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1 Introducéo

A inteligéncia artificial € uma area da ciéncia da computacdo que estuda
algoritmos que a partir de um estimulo ou informagao podem emular a inteligéncia e o
raciocinio humano. Partindo de um conjunto de dados esses programas inteligentes
podem tomar decisbes muito rapidas com eficiéncia e precisao, podem realizar tarefas
de alta complexidade otimizando muitos processos. Em sua obra intitulada Acrtificial
Intelligence: A Modern Approach, Russell e Norvig(1995) definem 1A como o estudo
de agentes inteligentes, ou seja, sistemas que percebem seu ambiente e tomam acbes
para maximizar suas chances de sucesso.

A I. A na area de educacdo ainda é uma realidade pouco explorada ainda ha
muitos estudos a serem feitos, podemos destacar como vantagem da adocdo dessa
tecnologia, gerar dados que podem ser analisados como por exemplo o perfil individual
de cada estudante, constituindo um estudo personalizado para cada aluno, com isso
podemos identificar as facilidades e dificuldades de cada estudante, e assim o estudo vai
se adaptando da melhor forma possivel para cada um deles.

Com base na aplicacdo de I.A na educacdo, principalmente na modalidade a
distancia, este trabalho tem por objetivo, mostrar os beneficios, as desvantagens, bem
como tentar fazer uma previsdo para o futuro sobre a utilizacdo desta tecnologia, como
metodologia utilizamos a pesquisa bibliogréfica que teve por objetivos estudar e analisar
artigos cientificos ja publicados sobre o assunto, além da introducédo vamos abordar na
parte do desenvolvimento os temas A inteligéncia artificial no processo de ensino
aprendizagem e Efeitos do uso de inteligéncia artificial nos cursos a distancia, depois

faremos nossas consideracdes finais sobre o tema.

2 A inteligéncia artificial no processo de ensino aprendizagem

Em seu livro The Master Algorithm, Pedro Domingos(2015) explana como a
aprendizagem de maquina pode ser utilizada em diferentes areas, incluindo a educacéo,
para personalizar a aprendizagem e melhorar os resultados dos estudantes. Como
sabemos a inteligéncia artificial simula o comportamento e o raciocinio humano, através
de programas que utilizam esses algoritmos inteligentes que sdo uteis para realizacao de
tarefas e tomada de decis@es. A I.A pode funcionar fazendo anélise de grande volume de

dados ou tentar reconhecer padrdes, estamos falando do machine learning e o deep
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learning. No caso do machine learning os dispositivos ou softwares aprendem a partir
de dados, um grande volume de informac0es eles véo aprendendo e melhorando seus
resultados sdo exemplos dessas técnicas: recomendacdes de séries e filmes, pesquisas na
internet., ja o deep learning utiliza redes neurais artificiais que sdo baseadas na estrutura
do cérebro humano, essas redes artificias sdo capazes de modelar algum padrdo
representando dados em vérias camadas de abstracdo, esse método é eficaz quando
envolve grande quantidade de dados e alta complexidade como exemplo:
reconhecimento de imagens, processamento de linguagem natural, jogos e simulacdes.

Podemos ainda para um melhor resultado combinar as duas técnicas.

Sobre esse assunto Baker, R. S., & Siemens, G. (2014) abordam o potencial da
mineracdo de dados educacionais e das andlises de aprendizado para transformar a
educacao. Eles descorrem como técnicas de A podem ser utilizadas para analisar grandes
volumes de dados educacionais, identificar padrdes de comportamento dos alunos,
prever resultados académicos e personalizar a experiéncia de aprendizagem.

De um lado nos ja temos o ensino a distancia como uma realidade ha um bom
tempo, ja estdo disponibilizadas plataformas online, professores, metodologia
pedagogica, conteudistas, pessoal de suporte, alunos dispostos a realizagdo desta
modalidade de curso, enfim tudo que é necessario, para melhorar ainda mais essa forma
de ensino podemos adicionar mais tecnologia adotando a inteligéncia artificial neste
modelo de ensino. A adog¢édo da I.A vai propiciar ambientes virtuais de aprendizagem
dindmicos que vao se ajustar e adequar ao ritmo e capacidade do aluno de aprender
aquele conteudo, através dessa tecnologia podemos gerar grandes quantidades de dados,
de posse dessas informagGes os sistemas poderiam da feedbacks em tempo real das
atividades e desempenho dos alunos, recomendar aulas, videos ou sites de acordo com
a necessidade de cada estudante, os professores poderiam ter planos de ensino
personalizados, geracdo de atividades dinamicas para cada aluno, formas avaliativas
diversas, geracdo de grande volume de dados tragando perfil individual e personalizado
de cada aluno.

A I.A pode proporcionar recursos e métodos inovadores para realizacdo de
cursos ou treinamentos, uma das vantagens seria economia de custos ja que ao invés de

alocar varios docentes para cada aluno ou grupo de alunos seria o sistema a realizar tal
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tarefa, enquanto isso os professores estariam livres para outras atividades, por exemplo
os chatbots sdo 6timos recursos para direcionamento de suporte aos alunos de EAD,
aproveitando recursos humanos para outras atividades. A dinamicidade e iteratividade
entre todos os envolvidos é um diferencial a ser explorado, depende de como vocé quer

que essa tecnologia seja implantada no curso a ser implantado.

E inegavel o avanco da tecnologia, é um caminho sem volta, a questdo é
estarmos 0 mais preparado possivel, é pertinente que alunos e professores sejam
treinados para fazer o melhor uso dessas ferramentas, plataforma e recurso de I.A Com
toda essa facilidade é preciso ficar atentos a privacidade dos dados gerados e também a
ética, ja existem ferramentas de geracdo de contetdos, chatgpt.

Efeitos do uso de inteligéncia artificial nos cursos a distancia

A inteligéncia artificial estda mudando a forma como alunos se inserem no
processo de aprendizagem através da I. A plataformas inteligentes e iterativas se adaptam
ao perfil de aluno tornando um estudo dindmico e personalizado. Essa ferramentas,
aplicativos e plataformas de e-learning disponibilizam recursos personalizados fazendo
com que os alunos adquiram conhecimento de forma simples e muito eficiente, podem
moldar seu aprendizado de acordo com suas preferéncias e necessidades. Diante deste
cenario apresentamos algumas classes de ferramentas que utilizam LA.

1. Tutoria virtual inteligente dentro dessa classe de programas temos os chatbots e
assistentes virtuais: respondem perguntas em tempo real, estdo disponiveis 24h
por 7 dias, simulam conversar humanas util quando se precisa de iteracdes e
respostas padronizadas.

2. Automacdo de tarefas administrativas: os programas dotados de inteligéncia
artificial podem realizar muitas tarefas entre elas, correcdo de provas, registrar
as notas dos alunos, confirmar a presenca, enquanto isso os professores podem se
concentrar em suas atividades de ensino.

3. Analise de dados educacionais area muito importante, através da analise de
grande volume de dados podemos direcionar o ensino dos alunos de acordo com
seu perfil e dificuldades, podendo inclusive modificar a metodologia para se

adequar melhor ao
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aprendizado do aluno, podendo até fazer um sistema de recomendacéo de aulas,
sites e videos.

4. Acessibilidade: existem diversas ferramentas de I.A que tornam a incluséo de
alunos com necessidades especiais, uma realidade, podemos destacar:
programas que transforma a fala em texto em tempo real, ferramentas de
traducdo e legendas automaticas, entre tantas outras. De um modo geral a I.A
pode se antecipar a algumas dificuldades, principalmente de aluno com
necessidades especiais, oferecendo solucGes adaptaveis e personalizadas

garantindo assim um ensino mais inclusivo.

A pesquisa e melhoria continua é a chave para uma educacdo cada vez mais
inclusiva e acessivel que se adequa a cada perfil de aluno, tornando um estudo
personalizado e dindmico. Utilizar essas ferramentas de I.A de modo que podemos

extrair o maximo delas, ainda é um desafio.

3 Consideracoes Finais

Desde os primdrdios da humanidade sempre existiu tentativa de comunicacéao a
distancia, seja no comego com as pinturas rupestres ou desenhos em pedras, depois que a
escrita foi amplamente difundida e praticada, tivemos a correspondéncia que seria a
primeira geracdo do ensino ead. Em meados dos anos 1990 surge uma nova geragao de
ensino a distancia conhecida como ead online, caracterizada por tecnologias
multimidias, e também o comeco da rede de computadores, digamos que foi o momento
de explosdo da internet, permitindo assim que qualquer pessoa de qualquer lugar possa
realizar cursos e treinamentos, com a evolucao das tecnologias finalmente chegamos a
implementacdo da inteligéncia artificial aos cursos ead.

Os beneficios da I.A nos cursos ead sdo enormes, adequacdo aos perfis dos
alunos, menor custo, acessibilidade, inclusdo, entre tantas outras vantagens. Ainda ha
grandes desafios a serem superados elencamos alguns: dependéncia da tecnologia: se
nédo tivermos bom senso para 0 uso podemos ficar bitolados, sem pensamento e visao
critica, diminuindo assim nossas habilidades e capacidades, a I.A tem que funcionar
como algo que auxilie, que nos dé uma direcdo e ndo fazer tudo por nés; questdo da

seguranca e privacidade dos dados, temos que ter mecanismos seguros para proteger 0s
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dados e informacdes dos aprendizes, Desigualdade de acesso, nem todas as pessoas
podem ter a mesma equidade no acesso as ferramentas e tecnologia de I.A; ainda
existem os desafios éticos que diz respeito a seguranca e tratamentos desses dados.
Investir em pesquisa e inovacgéo é fundamental para que a tecnologia seja cada vez mais

inclusiva e acessivel.
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