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RESUMO: A pesquisa foi realizada em uma escola publica de Sdo Gongalo, Rio de Janeiro, que tinha varias
ocorréncias de violéncia escolar e de bullying entre os discentes. O objetivo deste artigo consiste em verificar os
comportamentos violentos dos alunos que podem implicar em conflitos no ambiente educativo, a fim de delinear
posteriores estratégias de intervencao para a minimizagao destes sintomas. No que diz respeito a metodologia de
pesquisa, esta foi norteada pelo paradigma pragmatico, sendo utilizada a abordagem quantitativo-qualitativa. Foi
realizado estudo quase experimental com alunos do Ensino Fundamental (Anos Finais), das faixas etarias entre 11
e 15 anos de idade. O instrumento de pesquisa utilizado foi o Questionario de Capacidades e Dificuldades- QCD
(Strengths and Difficulties Questionnaire, SDQ), elaborado por Goodman (1997) e validado no Brasil por Fleitlich,
Cartazar ¢ Goodman (2000), para os professores. A analise dos dados possibilitou a percep¢do dos
comportamentos violentos, por meio da avaliagdo dos indices obtidos no QCD. Com esta pesquisa, foi
aperfeicoado o mapeamento de comportamentos violentos. De acordo com os resultados obtidos, observou-se que
os alunos demonstraram problemas de relacionamento com colegas e problemas de comportamento. Assim,
comprovou-se a hipotese de que o diagnostico destes problemas pode ajudar a prevenir a violéncia na escola
pesquisada. Nao obstante, estes resultados enfatizam a necessidade de realizagdo de propostas para a prevengao
da violéncia escolar através da mediagdo de conflitos.
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ABSTRACT: Research conducted in a public school in Sdo Gongalo, Rio de Janeiro, revealed several instances
of school violence and bullying among students. The objective of this article is to examine the violent behaviors
of students that may lead to conflicts in the educational environment, in order to outline subsequent intervention
strategies to minimize these symptoms. Regarding the research methodology, it was guided by the pragmatic
paradigm, using a quantitative-qualitative approach. A quasi-experimental study was conducted with students from
the final years of elementary school, aged between 11 and 15 years old. The research instrument used was the
Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ), developed by Goodman (1997) and validated in Brazil by
Fleitlich, Cartdzar, and Goodman (2000), for teachers. Data analysis allowed for the perception of violent
behaviors through the evaluation of the scores obtained in the SDQ. This research improved the mapping of violent
behaviors. According to the results obtained, it was observed that students presented relationship problems with
peers and behavioral problems. Thus, the hypothesis that diagnosing these problems can help prevent violence in
the school studied was confirmed. Nevertheless, these findings emphasize the need to obtain results for the
prevention of school violence through conflict mediation.
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Introducio
A violéncia escolar tem se feito presente nos cotidianos das escolas, afetando a todos os

sujeitos que atuam nelas. Em situagdes de conflito, segundo Cachoeira, Zwierewicz, Silva,
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Soares e Santos (2015, p. 84), os envolvidos podem ocupar diversos papeis como agressor,
vitima e testemunha, sendo apresentadas por este publico diferentes facetas, que exigem
“atencdo intensa, especialmente de pais e de profissionais das institui¢des educacionais, para o
diagnéstico, prevencao e erradicacdo do bullying”.

Embora este quadro se configure cada vez mais alarmante nas escolas brasileiras, os
estudos sobre o tema no pais sdo mais recentes, em compara¢do com paises como Franga,
Inglaterra, Noruega e Estados Unidos, onde ja se fazem investigagdes sobre o tema desde 1970,
conforme afirmam Silva e Assis (2018).

Assis, Njaine e Marriel (2010, p. 43) alegam que no mundo inteiro relatam-se praticas
de agressividade por parte de alunos, suscitando o crescimento de uma linha investigativa
reconhecida como “violéncia nas escolas” (Assis et al., 2010, p. 47). Debarbieux (2002, citado
por Assis et al., 2010), ao analisar a violéncia nas cidades da Europa, ressalta que ¢ fundamental
que os professores se preocupem acerca do manejo e da evitagdo de comportamentos
antissociais entre os estudantes, assim como destes para com os docentes.

Segundo Assis et al. (2010, p. 48), a violéncia estudantil se manifesta através de atos
como ‘““vandalismo, pichagdes nas paredes, xingamentos e agressdes fisicas a professores,
indisciplinas no banheiro e roubos no ambiente escolar”. Em paises europeus, como a Bélgica
e a Inglaterra, profissionais da educacdo presenciam este tipo de ocorréncia. Blomart (2002,
citado por Assis et al., 2010) afirma que dos diretores de escolas, 30% dos que atuam em escolas
primarias e 51% dos que atuam em escolas secundérias se encontram com estas situagoes.

Por sua vez, conforme estudos de Hayden e Baya (2002, citado por Assis et al., 2010),
32% dos professores foram acometidos por comportamentos de agressividade dos educandos
em algum momento de sua carreira docente. Além disso, segundo os autores, em outro estudo,
15% dos professores de uma escola secunddria afirmaram ter sofrido ofensa verbal no periodo
de uma semana, enquanto 1,7% foram agredidos fisicamente em sala de aula e 1,1% sofreram
agressao fisica fora dela. Com base no British Crime Survey, Hayden e Blaya (2002, citado por
Assis et al., 2010) também verificaram que o magistério ¢ uma profissdo altamente arriscada:
1,8% corre o risco de ser atacado em sala de aula enquanto 2% correm o risco de ameagas.

Importante atentar para o fato de que a violéncia escolar pode ocorrer em diversos

locais, ndo se limitando ao espago fisico escolar correspondente a sala de aula, corredores, patio,
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entre outros. Existem violéncias efetuadas durante o deslocamento e o entorno das unidades
escolares, assim como em atividades ocorridas em espacos externos a escola.

De acordo com Carvalho e Anjos (2021), a violéncia escolar ¢ manifestada por
diferentes agdes, tanto dentro como fora das escolas, sendo exigido para o enfrentamento da
violéncia tanto o engajamento como a participa¢do de todos os segmentos da comunidade
escolar, através de agdes que se comprometam com “o didlogo, a tolerancia e o respeito as
diferengas” (Carvalho & Anjos, 2021, p. 4). Desta maneira, a relevancia desta pesquisa reside
na necessidade de se entender como os conflitos discentes podem afetar o processo de
aprendizagem do aluno, tendo em vista que o ambiente escolar desfavoravel para esta ¢ aquele
onde se manifestam episddios de violéncia, de acordo com Pacievitch, Girelli e Eyng (2009).
Tais episodios podem ser vistos tanto pela agressividade, como por atos violentos, sendo a
dificuldade nos relacionamentos manifestada de varias maneiras € em varios ambientes,
incluindo os escolares.

Conforme Vega, Dutra e Fonseca (2021) as condi¢des de aprendizagem sofrem impacto
a partir das condi¢gdes do contexto de violéncia que podem influenciar o contexto educativo.
Nao obstante, a realidade da violéncia escolar se faz presente na escola observada nesta
pesquisa, localizada em Sao Gongalo, no Rio de Janeiro. Isto porque, nos anos letivos de 2022
e 2023, por meio de um levantamento das ocorréncias registradas em Ata Escolar, notam-se
diversas queixas de bullying entre os alunos. Estas queixas foram comunicadas para a escola,
tanto por responsaveis como pelos proprios alunos. Foram registrados episodios de agressdes
fisicas e verbais entre os estudantes, bem como suspeitas de furtos de materiais escolares entre
os colegas de classe.

Ademais, foram registradas ocorréncias de cyberbullying, bem como o uso de internet
para agendar brigas nos arredores da escola pelo Whatsapp, ndo somente entre os alunos da
escola, mas também com alunos de outras escolas. Importante ressaltar que em alguns casos,
percebe-se a ligagado direta estes embates fisicos e episodios de cyberbullying, pois houve tanto
casos de brigas causadas por postagens nas redes sociais, como também a ocorréncia de
compartilhamentos de videos de tais brigas nas redes sociais, trazendo tanto danos a imagem
dos agressores quanto a reputacdo das vitimas.

Nao obstante, faz-se necessdrio estabelecer agdes com a participacdo de todos os

sujeitos escolares, haja vista que poucos profissionais da escola possuem preparo para mediar
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os conflitos que possam existir entre os discentes. Neste sentido, como os conflitos ndo sao
resolvidos entre os alunos seja por eles mesmos ou com a presenca de profissionais que atuem
como mediadores, acaba-se por realizar muitos encaminhamentos de discentes a Coordenacao,
Orientagdo Educacional e Dire¢do, incorrendo em medidas punitivas como adverténcia ou
suspensao. Contudo, tais litigios poderiam ser evitados se houvesse a¢des preventivas contra
episodios de violéncia escolar, a partir do momento em que a media¢do de conflitos contribui
de maneira significativa para tal finalidade.

Neste cenario, segundo Vega, Dutra e Fonseca (2021), ¢ importante que a escola assuma
uma postura acolhedora, a fim de que as violéncias ndo sejam reproduzidas no ambiente
educativo. Neste sentido, a escola ¢ um espago fundamental para fortalecimento de habilidades
de cooperacao e gestdo de conflitos, contribuindo para prevenir a violéncia entre os sujeitos e
reduzir comportamentos de bullying. A relevancia desta pesquisa se d4, ainda, pela crescente
demanda sinalizada pelos docentes da escola observada, no sentido da necessidade de
minimizar os comportamentos violentos apresentados por estes alunos.

Tal quadro de violéncia escolar pode ser visto na escola publica a ser pesquisada, da
rede publica de ensino, localizada em S3ao Gongalo, Rio de Janeiro, onde sdo frequentes
episodios de agressdes verbais e fisicas entre os alunos. Sendo assim, o objetivo desta pesquisa
consiste em caracterizar os comportamentos violentos dos discentes de 6° e 7° ano do Ensino
Fundamental (Anos Finais) da escola observada. A hipdtese levantada foi a de que o diagndstico
destes comportamentos pode colaborar para a prevencdo da incidéncia de episddios violentos
no ambiente escolar.

Esta pesquisa se pautou em referenciais teéricos como: Crawford e Bodine (1996);
Mendes (2012); Campbell (2015); Gomes & Lobato (2021). Neste artigo, serdo observados os
problemas de relacionamento entre colegas, isto €, fatores que podem influenciar de maneira
negativa o processo de socializacdo do discente com os seus colegas. Com base em Baia e
Machado (2021), admite-se a intranquilidade na socializagdo dos alunos, podendo existir
tensdes e conflitos nas relagdes, com as quais os individuos devem aprender a manejar. Logo,
os problemas de relacionamento se tratam da forma conflituosa pela qual o individuo reage as
pressdes sociais, demandando o ajuste de questdes familiares, emocionais e relacionais.

Além dos problemas citados acima, também foram analisados os problemas de

comportamento, para os quais foi admitida a defini¢do conceitual de Webster- Stratton (1997,
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citado por Bolsoni-Silva e Marturano, 2002). Conforme este conceito, os problemas de
comportamento sdo descritos de maneira desenvolvimentista, em comportamentos agressivos
e opositivos na fase pré-escolar que desencadeiam em comportamentos agressivos e questdes
comportamentais em momentos posteriores da infancia e da adolescéncia. Estes
comportamentos podem vir a se tornar sintomas mais preocupantes, como violéncia
interpessoal e violagao de propriedade. Com o decorrer dos anos, a escola passa a ser um lugar
constante para a apresentacdo de tais comportamentos, que tendem a se potencializar.

De acordo com os resultados obtidos, notou-se que os alunos apresentaram problemas
de relacionamento com colegas e problemas de comportamento, constatando-se a hipdtese de
que o diagndstico destes problemas pode ajudar a prevenir a violéncia na escola pesquisada.
Nao obstante, estes resultados enfatizam a demanda de propostas para a prevencao da violéncia

escolar através da mediacao de conflitos.
Método
Paradigma, abordagem e instrumento de pesquisa

No que diz respeito a metodologia de pesquisa, esta foi norteada pelo paradigma
pragmatico, sendo utilizada a abordagem quantitativo-qualitativa, com aplicagdo do
Questiondrio de Capacidades e Dificuldades- QCD (Strengths and Difficulties Questionnaire,
SDQ), elaborado por Goodman (1997) e validado (Fleitlich, Cartazar e Goodman, 2000; Santos
e Celeri, 2018; Woerner et. al., 2024), destinado aos professores dos alunos que apresentam
comportamentos violentos.

Este artigo cientifico contém resultados parciais da pesquisa para tese de doutorado,
enquanto pré-requisito para a conclusdo de curso. Neste artigo, serdo analisados os resultados
correspondentes a aplicagdo do questionario na primeira fase da pesquisa de Doutorado (pré-
intervengdo), anterior a intervencao a ser realizada com os alunos que apresentam episodios de
conflitos entre os colegas, durante a elaboragdo da tese. Neste momento da pesquisa, foram
caracterizados os comportamentos violentos dos alunos da escola no ano letivo de 2023, através

das respostas assinaladas pelos docentes entrevistados no questionario QCD.
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O Questionario de Capacidades e Dificuldades (QCD) abrange questdes
comportamentais dos alunos, tais como problemas de relacionamento e socializagdo. O SDQ
(Strengths and Difficulties Questionnaire) ou QCD (Questiondrio de Capacidades e
Dificuldades), idealizado por Goodman (1997), ¢ um teste rapido para detectar problemas
psicossociais em criancas € adolescentes de 3 a 16 anos. Este questionario pode ser utilizado
para medir as varidveis de: problemas emocionais, problemas de conduta, hiperatividade e
comportamento pro-social e problemas de relacionamento com pares.

O QCD (Questionario de Capacidades e Dificuldades) ¢ vidvel para avaliar os
comportamentos violentos dos alunos da escola que foi observada e medir a minimizagao dos
mesmos, pois € uma ferramenta de triagem comportamental. Segundo Boyer, Miller, Connoly
e Mclntosh (2016), este questionario tem sido amplamente validado e utilizado em um niimero
consideravel de estudos internacionais, sendo uma ferramenta mais curta para este tipo de
avaliagdo do que outros instrumentos como por exemplo, o Child Behaviour Checklist

(Achenback, 1991, citado por Boyer, Miller, Connoly e McIntosh, 2016).

Validagdo do instrumento de pesquisa

De acordo com Santos e Celeri (2018), o Questionario de Capacidades e Dificuldades
(QCD) ou Strenghts and Difficulties Questionnaire (SDQ) se trata de um instrumento de
rastreamento de problemas de satde mental de criangas e adolescentes, utilizado de forma
ampla na pesquisa cientifica para identificacdo destas questdes em criancas e adolescentes e
averiguar o nivel de gravidade destes sintomas no que diz respeito ao impacto de
psicopatologia. De acordo com Santos e Celeri (2018, p. 84), entre os fatores para a larga
utilizacdo deste questionario, citam-se: a ampla aceitagdo por parte dos participantes, facil
pontuacao das escalas e a devida importancia dada as competéncias da crianga.

Santos e Celeri (2018) ressaltam que, no caso de criangas pré-escolares, as
caracteristicas psicométricas do QCD tém sido avaliadas em pesquisas internacionais, o que
evidencia o carater sensivel deste instrumento no que diz respeito a sua especificidade. Tal
caracteristica pode ser vista pela capacidade discriminativa do QCD, o que se refor¢a nos casos
em que o “total de dificuldades” e o “impacto da dificuldade” alcangam altos niveis (Santos &

Celeri, 2018, p. 87).
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De acordo com as autoras, o QCD possui rapidez de aplicacdo e pontuacdo, gerando
flexibilidade no modo de aplicagdo, que pode ser pessoalmente ou por telefone, por exemplo.
Destaca-se ainda, a gratuidade da aquisicdo deste instrumento de pesquisa, bem como a
padronizac¢do deste, o que pode facilitar o relato dos cuidadores, ja que apresentam dificuldades
na comunicacdo de preocupacdes ¢ medos, mesmo com a relevancia das dificuldades
socioemocionais e comportamentais demonstradas pelas criangas. Isto significa que “o
instrumento padronizado pode auxiliar na identificagdo dos problemas reduzindo vieses”
(Santos & Celeri, 2018, p. 89).

Santos e Celeri (2018, p. 89), ressaltam, ainda, a vantagem da “apropria¢do sobre o
desenvolvimento da crianga, o contexto e a historia de seu comportamento e temperamento,
podendo descrever como a dificuldade surge, manifesta-se € muda ao longo do tempo”. Por
esta perspectiva, deve-se considerar que os resultados obtidos por meio da aplicagdo do QCD
podem sofrer variagdes de acordo com os entrevistados, no que diz respeito & maneira como
estes percebem as dificuldades e potencialidades do individuo, bem como ao que se espera
sobre o desempenho deste.

Nao obstante, os achados da pesquisa de Santos e Celeri (2018, p. 89) revelaram que ¢é
necessaria a intervengdo precoce em criangas, por meio da efetividade do QCD em identificar
“problemas internalizantes e externalizantes, funcionando como um bom instrumento de
triagem”. Desta forma, torna-se possivel o monitoramento e a qualificacdo dos problemas
socioemocionais apresentados por criangas e adolescentes, por meio deste instrumento de
pesquisa.

Fleitlich et al. (2000) comentam sobre a realizagdo de um estudo epidemioldgico
multicéntrico no Brasil que foi realizado com 900 sujeitos e suas respectivas familias, por meio
do QCD, abrangendo 1.250 familias de criangas carentes da cidade de Campos do Jordao do
Estado de Sao Paulo.

Os pesquisadores constataram que as taxas de transtornos podem variar conforme faixa
etaria, género e classe social, tal como constatado anteriormente em literatura. Além disto, os
indices de aceitacdo foram equivalentes aos da literatura (80%), sendo produzidas pelo estudo
de informagdes acerca das bases metodologicas para pesquisa em epidemiologia psiquidtrica

na infancia no Brasil, demonstrando viavel a utilizacdo de: fonte de identificagdo por meio de
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registros escolares; utilizacdo de instrumentos de diagnostico similares aos de paises
desenvolvidos; ¢ meios de obtengdo de informacdes dos docentes.

De acordo com Fleitlich et al. (2000), estudos como este devem ser aplicados em outras
regides do Brasil, a fim de documentar “a necessidade nacional de servigos de satide mental
infantil e de programas preventivos” (p. 5). Além disso, estudos com metodologia similar ao
do QCD, segundo os autores, podem ser aplicados para investigar subgrupos da populagdo
infantil, como por exemplo, criangas em situacdo de vulnerabilidade social e criangas
portadoras de doencas cronicas. Nao obstante, a aplicacdo do QCD em outras regides do Brasil
pode colaborar para a averiguagdo em contextos de diferentes caracteristicas socioculturais.

Posteriormente, de acordo com Woerner et al (2004), j& nos primeiros anos de
disponibilidade do QCD, este foi amplamente avaliado e aplicado na averiguacao de
comportamento de criancas e adolescentes nos paises europeus. Isto demonstra que pode ser
interessante a aplicagdo deste instrumento em outros contextos culturais, com vistas a
colaboragdes de outros paises para comparagdes entre culturas para avaliagdo de questdes
clinicas.

Woerner et al. (2004) ainda apontam que a experiéncia de aplicacdo do QCD, em um
contexto de diversidade linguistica e cultural de paises ndo europeus, colaborou para reiterar as
evidéncias europeias de que este questionario possui boas propriedades de psicometria e
utilidade clinica. Os autores ainda ressaltam que ¢ valida uma maior coordenacao internacional,
a fim de promover a plena exploracdo dos potenciais do QCD enquanto ferramenta versatil de
avaliacdo e investigacdo sistematica.

Nao obstante, Woerner et al. (2024) reforgam que, embora a maioria dos estudos que
fizeram uso do QCD sejam europeus, ja existem evidéncias concernentes a tal instrumento de
pesquisa em outros lugares do mundo. Sendo assim, 0 QCD pode ser aplicado para o rastreio
de transtornos comportamentais e estimagdo de taxas de prevaléncia, ou, também, como meio
de pesquisa utilizado com o fim de investigacdo de associacdes entre as areas psicopatologicas
mais comuns e fatores de risco para o desempenho académico das criancas ou surgimento de
possiveis sintomas de transtornos psiquiatricos.

Nota-se, portanto, que o QCD ¢ adequado para a aplicacdo no contexto analisado nesta
pesquisa, tanto em relagdo a faixa etaria dos alunos analisados (11 a 15 anos), como pelo fato

de a eficacia deste instrumento de pesquisa ja ter sido verificada em outros ambientes escolares.
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Critérios de selecdo da amostra

Como de sele¢do de amostra optou-se pela amostra por conveniéncia, haja vista que se
obteve a facilidade de acesso aos participantes da pesquisa. Optou-se por realizar a pesquisa
com turmas dos anos finais do Ensino Fundamental, haja vista que este segmento foi o que mais
apresentou episodios de violéncia escolar entre alunos. Foram registradas numerosas
ocorréncias deste tipo entre margo e setembro de 2022, tais como: cyberbulling; agressdes
fisicas; agressdes verbais; furtos de objetos; xingamentos; ameagas.

Devido a constancia destes acontecimentos, para este artigo, selecionaram-se para
amostra os alunos das turmas que mais apresentaram episddios de conflitos — no caso as turmas
de 6° e 7° ano, totalizando 3 alunos de 11 a 15 anos. Foram selecionados 5 professores das
turmas de 6° e 7° ano do Ensino Fundamental, para a aplicagdo do Questionario de Capacidades
e Dificuldades — QCD.

Como critérios de inclusdo da amostra constam: Episddios de conflitos verbais e fisicos
entre discentes ocorridos entre os alunos do Ensino Fundamental (Anos Finais); conflitos
ocorridos entre alunos do turno da manha da escola a ser investigada; conflitos ocorridos na
sala de aula e também em outros ambientes da escola como patio e quadra. Como critérios de
exclusdo da amostra enumeram-se: alunos do Ensino Fundamental — Anos Iniciais (1° a 5° ano);

alunos do turno da tarde; alunos em situagao de abandono escolar.

Variaveis da pesquisa

As variaveis de pesquisa analisadas foram problemas de comportamento e problemas de
relacionamento. Em relacdo a problemas de comportamento, admite-se a definicao conceitual
de Webster-Stratton (1997, como citado em Bolsoni-Silva & Marturano, 2002, p. 2) em que os
problemas de comportamento sdo descritos de forma desenvolvimentista, em comportamentos
de agressdo e oposicao na fase pré-escolar que progridem para “agressividade e problemas de
comportamento na meninice” (Webster- Stratton, 1997, como citado em Bolsoni-Silva &
Marturano, 2002, p. 2).

Tais comportamentos podem, na fase da adolescéncia, se tornar sintomas mais sérios,
como violéncia interpessoal e violagao de propriedade. Com o decorrer do tempo, a escola passa

a ser um local frequente para a manifestacdo desses comportamentos perturbadores, estes que
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tendem a aumentar. No que diz respeito a defini¢do operacional, os problemas de
comportamento se referem aos itens: perder a paciéncia constantemente; comportar-se bem e
fazer o que os adultos pedem; constantemente brigar e fazer bullying; mentir ou enganar
constantemente; roubar coisas de casa, da escola ou de outro lugar (Goodman, 1997).

Ja os problemas de relacionamento com os colegas consistem em aspectos que podem
afetar negativamente o processo de socializagdo do aluno com os seus pares. Segundo Baia e
Machado (2021), ndo ha tranquilidade no processo de socializagdo do individuo, havendo
tensoes e conflitos nos relacionamentos, com os quais os individuos devem aprender a lidar.
Portanto, os problemas de relacionamento consistem na forma conflituosa em que o individuo
responde as pressdes sociais, precisando ajustar aspectos familiares, emocionais e relacionais.
A defini¢do operacional desta variavel consiste em: preferir ficar sozinho; ter um bom amigo
ou amiga; ser estimado por outras criangas, sofrer com brincadeiras ou bullying de outras

criancas; fazer amizade mais facilmente com adultos do que com criangas (Goodman, 1997)..

Viabilidade da pesquisa e or¢camento

A viabilidade da pesquisa se d4 pelo tempo habil para coleta dos dados, e também, pelo
fato de o material de pesquisa ser escrito. A variedade de fontes de informacdo e tempo de
pesquisa também possibilita a mesma. Os participantes assinaram o TCLE (Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido) antes de responderem os questionarios, sendo mantido o
anonimato destes, bem como o consentimento deles. Os beneficios da pesquisa foram indiretos
para os participantes, como contribuir para minimizar os conflitos entre alunos no espago
escolar e para a investigacao das causas desses conflitos.

No que diz respeito ao orcamento, ndo foram acarretados custos nem demanda de
recolher fundos. Nao houve custos para a universidade e para o autor, nem para os participantes
da pesquisa, muito menos para a instituicilo onde a mesma foi realizada. Além das
consideragdes éticas destacadas acima, o trabalho foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa

e aprovado pelo mesmo.

Resultados
A andlise estatistica dos dados foi feita pela afericdo de pontos do modelo do

Questionario de Capacidades e Dificuldades —QCD (Goodman, 1997). Foi feita a organizagdo
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de 10 dos 25 itens do QCD em 2 escalas, cada uma composta por 5 itens relativos as questoes
sintomaticas apresentadas no questionario. Cada escala foi cotada antes de se calcular a
pontuacao final das dificuldades. Entdo, apds aferir a pontuagdo para cada item, foi feita a soma
da pontuagdo por cada escala, que pode variar de 0 a 10.

As variaveis medidas pelo QCD analisadas neste artigo foram a escala de problemas de
comportamento e a escala de problemas de relacionamento entre os colegas. Para este artigo,
especificamente, foi analisada a Escala de Problemas de Relacionamento com os colegas que
corresponde aos itens do QCD: o aluno prefere ficar sozinho (Item 6); tem um bom amigo ou
amiga (Item 11); € estimado por outras criangas (Item 14); sofre com brincadeiras ou bullying
de outras criangas (Item 19); faz amizade mais facilmente com adultos do que com criangas
(Item 23).

Também foi analisada a Escala de Problemas de Comportamento, que corresponde aos
itens do QCD: perde a paciéncia constantemente (Item 5); geralmente comporta-se bem e fazem
o que os adultos pedem (Item 7); constantemente briga e faz bullying entre si (Item 12); Mente
ou engana constantemente (Item 18); rouba coisas de casa, da escola ou de outro lugar (Item
22).

Cada item respondido teve as respectivas pontuagdes: Nao ¢ verdade - 0 ponto; E um
pouco verdade- 1 ponto; E muito verdade- 2 pontos.

As excegdes para a contagem de pontos acima foram os itens: Geralmente comporta-se
bem e faz o que os adultos pedem (Item 7); tem um bom amigo ou amiga (Item 11); ¢ estimado
por outras criangas (Item 14); Os itens 7, 11 e 14 foram pontuados reversamente, com os valores
mapeados de maneira oposta, com a pontuacao 0 sendo contada como 2 pontos e a pontuacao
2 contada como 0.

Sendo assim, a soma dos itens em cada escala pode ter a pontuagdo de 0 a 10 pontos.
Para que o célculo dos pontos por escala pudesse ser realizado, foi necessario que fossem
respondidos pelo menos trés itens de cada escala, caso contrario, a pontuagao respectiva a escala
nao poderia ser considerada.

No que diz respeito a variavel problemas de relacionamento com os colegas, os alunos
1 e 3 apresentaram maior pontuagdo (8 pontos), enquanto no que diz respeito aos problemas de
comportamento, a maior pontuacao foi alcangada pelo Aluno 1 (10 pontos) e pelo Aluno 2 (7

pontos).
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No que diz respeito ao Aluno 1, nota-se que a pontuagdo referente a problemas de
relacionamento com colegas ¢ alta nas respostas dos Professores 1 ¢ 2 (7 e 8 pontos,
respectivamente), enquanto o Professor 3 observou maior incidéncia de problemas de
comportamento (10 pontos) em contrapartida a incidéncia de problemas de relacionamento com

os colegas (6 pontos).

Grafico 1

Aluno 1- Problemas de Relacionamento com Colegas e Problemas de Comportamento

Aluno 1-Probleman de Relaclonaments com Calegas @ Probleman de Comportamentc

Nota. Elaboragdo Propria.

J& o Aluno 2 obteve menores pontos concernentes a problemas de relacionamento com
colegas (2 pontos com os Professores 1, 3 € 5 € 4 pontos com os Professores 2 ¢ 4). Ja as
pontuagdes relativas aos problemas de comportamento foram mais altas com o Professor 1 (5
pontos), Professor 3 (7 pontos) e Professor 5 (6 pontos), enquanto foram mais baixas com o
Professor 2 e com o Professor 4, obtendo, respectivamente, 3 e 4 pontos.

O Aluno 3 alcangou maior pontuagdo em relacao aos problemas de relacionamento com
os colegas (7, 6 e 8 pontos com os Professores 1, 2 e 3, respectivamente). Em contrapartida, a
pontuacdo dos problemas de comportamento obtida pelo Aluno 3 manteve-se estdvel nas

respostas dos professores entrevistados.
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Grafico 2

Aluno 2-Problemas de Relacionamento com Colegas e Problemas de Comportamento

Aluno 2 Probleman doe Reloclionamento oom Colegoas o Problemas de Comportamento

P

Nota. Elaboragdo Propria

Grafico 3

Aluno 3- Problemas de Relacionamento com Colegas e Problemas de Comportamento
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Aluno 3 Froblemas de Relacionamento com Colegas @ Froblemas de Comportamento

- e cwotn © < e

Nota. Elaboragdo Propria.

Discussao e conclusdes

De acordo com o Conselho Nacional do Ministério Publico- CNMP (2014), a
convivéncia humana implica em conflitos, sendo fundamental a eficiéncia no gerenciamento
destes para a restauracao dos relacionamentos entre os estudantes. Isso pode ser percebido na
pontuacao 8 da Escala de Problemas de Relacionamento, alcangada pelos Alunos 1 e 3.

Levando em consideragdo que dois dos itens analisados nesta escala foram a questdo da
preferéncia por ficar sozinho (Item 6 do QCD) e do bullying feito por outras criangas (Item 19
do QCD), observa-se que, a convivéncia humana, quando gera conflitos ndo gerenciados com
eficiéncia, pode desajustar as relagdes interpessoais € conduzir os alunos a atos violentos
(CNMP, 2014).

Sendo assim, os conflitos podem tomar caminhos indesejados, gerando preocupacao, a
partir do momento em que a desestabiliza¢do das relagdes entre os pares pode causar violéncia.

Nota-se, portanto, que ha necessidade de a escola desenvolver nos alunos competéncias de
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relacionamento e de formagdo de valores e habilidades para fortalecimento das relagdes sociais
(CNMP, 2014).

Assoma-se a isto o fato de que no caso do Aluno 1, ndo somente foi obtida pontuagao
alta na Escala de Problemas de Relacionamento com os Colegas, mas também na Escala de
Problemas de Comportamento (10 pontos), que engloba itens como perder a paciéncia
constantemente (Item 5), constantemente brigar e fazer bullying entre si (Item 12) e roubar
coisas de casa, da escola e de outro lugar (Item 22).

Isto significa que problemas de comportamento podem se articular com problemas
relacionais a medida em que, pela perspectiva do CNMP (2014), estes desvios de
comportamento podem tender a agressividade e incorrer em agdes agressivas e de indisciplina.

Esta relagdo de agdes e relagdes entre as pessoas pode ser vista em Tavares (2004, citado
por Gomes e Lobato, 2021), a medida em que, na escola, retomam-se os elos que fazem ligagao
e interligacao das agdes dos individuos entre si. Desta forma as relagdes interpessoais ocorrem
a medida em que se formam sujeitos sociais, sendo permeadas por subjetividades e
expectativas, conforme Gomes e Lobato (2021). E quando vinculos sdo criados e a interagao
ocorre entre o “eu” e o “outro”, imbuidos de diversas crengas, valores e emocdes, ¢ natural que
surjam entre eles conflitos devido a desentendimentos. Por esta perspectiva, ndo ha como
ignorar uma caracteristica tao natural nas relacoes, que faz parte da humanidade como condigao,
e também ¢ presente no processo educativo.

De acordo com os autores supracitados, portanto, a escola ¢ um lugar onde ocorrem
conflitos de relacionamento. Isto porque, no ambiente escolar, convivem entre si individuos de
diversas idades, origens, géneros e etnias. A heterogeneidade, a diversidade e a tensdo,
presentes no relacionamento escolar, vao constituir um desafio a ser encarado pela escola,
podendo gerar desarmonia e desordem, de acordo com o CNMP (Brasilia, 2019, citado por
Gomes & Lobato, 2021).

Gomes e Lobato (2021) ressaltam, porém, que conflito ndo ¢ necessariamente violéncia,
sendo fendmenos totalmente diferentes. Este entendimento se justifica por Jares (2002, citado
por Gomes e Lobato, 2021), que diferenciando os dois elementos, traz um olhar positivo para
os conflitos. O problema reside na confusdo entre violéncia e conflito, quando a violéncia se
sobrepde como a Unica forma de resolvé-lo, destruindo-o, e caminhando para destruir o

adversario.
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Nao obstante, nota-se que as pontuagdes obtidas pelo Aluno 2 no que se refere a Escala
de Problemas de Comportamento foram maiores com a maioria dos professores entrevistados
(7 pontos com o Professor 3 e 6 Pontos com o Professor 5), em comparagdo com as pontuagdes
obtidas na Escala de Relacionamento com os Colegas, que variaram entre 2 e 4 pontos de acordo
com os dados obtidos no QCD. Isto significa que, embora o aluno tenha problemas de
comportamento como mentir ou enganar constantemente (Item 18) ou perder a paciéncia
constantemente (Item 18), tais questdes ndo incorrem diretamente em graves problemas de
relacionamento com os colegas, por parte do Aluno 2.

Nao se deve, pois, compreender o conflito de forma negativa, reprovavel socialmente e
condutor direto para a violéncia. Ao contrario, analisando o problema de forma mais ampla, o
conflito passa a ser tratado como consubstancial para a existéncia humana e como for¢a que
motiva a mudanga social e um aspecto de criatividade fundamental para as relagdes entre os
seres humanos, de acordo com Jares (2002, citado por Gomes & Lobato, p. 559).

Importante frisar que a agressividade pode surgir a partir de um desconforto no corpo
que passa a ser exteriorizado. De acordo com Silva (2012), € na relacao entre adultos e criangas
que ocorre a educacdo, gerando uma relagdo compreensiva, mas ndo necessariamente
permissiva, sendo importante definir e cumprir normas.

Portanto, estabelecer limites ajuda de modo definitivo a construir a autonomia ¢ a
personalidade da crianga, por formar valores como responsabilidade e respeito. Por
consequéncia, a crianca terd a capacidade de se socializar e interagir de forma positiva com seu
grupo. A compreensdo dos proprios conceitos por parte da crianga ¢ diretamente proporcional
a facilidade em identificar a demanda de mudancas nestes, o que viabiliza os relacionamentos
de convivios.

Silva (2012) ainda acrescenta que criangas inseridas em contextos turbulentos, sem
amor e como ocorréncias de diversos tipos de agressdes, ndo sentem seguranga. Quando se
desenvolve neste meio, a crianga tem grandes possibilidades de se tornar agressiva, o que reflete
na sua aprendizagem, podendo implicar em uma questdo patologica que demande o
acompanhamento de um especialista, como o de um psic6logo, por exemplo. Assim, a crianca
precisa ser ajudada, caso contrario, o problema da agressividade pode se agravar.

Vale ressaltar que a vitima de violéncia cotidiana tem dificuldade de relacionamento

com colegas e de colocar limites, porque estes nao foram construidos no contexto da familia.
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Portanto, o estudante canaliza na escola as frustragdes cotidianas carregadas nele. Contudo, nao
ha necessidade de se canalizar sentimentos ruins por agressao. Campbell (2015) comenta que
divergéncias e conflitos podem ser resolvidos por meios ndo violentos, pelo didlogo e visdo e
pela empatia e pelo olhar do outro.

Nao obstante, a autora propde, ainda, o autodominio para nao reagir de forma violenta
a agressao e para responder pacificamente pedindo desculpas ou alegando nao contrariedade a
quem executou a agressao. Desta forma, o ciclo de violéncia é encerrado.

Portanto, a observa¢dao dos Alunos 1, 2 e 3 nesta pesquisa, através das Escalas de
Problemas de Relacionamento com os Colegas e da Escala de Problemas de Comportamento
do SDQ se faz importante. Isto porque, pelos autores citados acima, as necessidades
psicoldgicas basicas ndo sanadas podem incorrer em conflitos. Por este motivo, as estratégias
de resolugdo de conflitos sdo uma via para criagdo de oportunidades para o atendimento destas
demandas.

Pelos principios de mediacdo de conflitos apresentados acima, sugere-se que os
melhores interesses individuais consistem na cooperagdo ao invés da competi¢do. Incluir a
resolucdo de conflitos no curriculo pode ser um passo importante para construir um ambiente
de aprendizagem seguro e saudavel. Se as solucdes apresentadas para solucionar os conflitos
nao considerarem os interesses implicitos do outro, os conflitos entre as partes certamente
acontecerdo novamente. Quando os conflitos envolvem divergéncias de valores e crengas, eles
tendem a ser mais dificeis de serem solucionados, conforme Crawford e Bodine (1996). Logo,
conforme os autores, um dos principios da media¢do envolve a separagao de questdes relativas
a causa do problema e questdes concernentes ao relacionamento. Desta forma, os individuos
passam a atacar o problema ao invés de se atacarem entre si.

As habilidades emocionais, por outro lado, segundo Crawford e Bodine (1996),
englobam comportamentos para administrar raiva, frustragdo, medo e outras emog¢des de
maneira efetiva. Essas habilidades incluem o aprendizado da linguagem para a comunicagao
eficiente das emocdes, além de expressa-las de maneiras que ndo sejam agressivas ou
inflamadas. O exercicio do autocontrole também ¢é importante, na medida em que evita a reagao
as explosodes dos outros.

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2016, citado por OMS, 2020),

tais habilidades tornam possivel aos discentes gerenciar as suas emocgoes, tratar os conflitos e
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se comunicar de maneira ndo agressiva, reduzindo o risco de comportamento violento. Além
disto, hd melhora do rendimento escolar, o que evita a violéncia juvenil devido a maior
significancia do papel dos alunos na vida da escola e melhores perspectivas de trabalho,
conforme OMS (2015, citado por OMS, 2020).

Segundo Devries et al (2015, citado por OMS, 2020), os enfoques que se fundamentam
no trauma ajudam a reconhecer a importancia do papel docente na constru¢do de relagdes
seguras e de confianga com as criangas fora da escola. Desta forma, os alunos com problemas
ou dificuldades, ao invés de serem penalizados pelo mau comportamento, podem melhorar a
saude mental e o comportamento a longo prazo.

Neste sentido, a gestdo da sala de aula consiste na criagdo de um ambiente estruturado
que propicie a aprendizagem académica, social e emocional, respondendo de forma positiva ao
comportamento do educando, de acordo com Oliver et al., 2011 (citado por OMS, 2020).

Ceccon et. al (2009), em convergéncia com os demais autores citados, pondera que os
lagos entre as pessoas sdo estreitados pelos acordos coletivos sobre normas de convivéncia,
deixando os relacionamentos mais amigaveis. As conexdes entre pessoas criam aceitagdo e
seguran¢a, quando ha interagdes positivas, determinando habilidade em sanar conflitos sem
precisar usar de manifestacdes de violéncias.

Por sua vez, Mendes (2012) anuncia as positivas relacdes interpessoais como agdes
eficientes para o ensino e aprendizagem, tendo-se como ponto de partida o acolhimento entre
os atores na escola. Através do relacionamento entre estes que os sujeitos tomam conhecimento
de suas fraquezas e limitagdes, podendo realizar descobertas juntos. Logo, a relagdo afetuosa
entre os sujeitos escolares ocorre para a observacao do outro a partir dos potenciais, pontos
fracos e projetos que possui, notando-se os pares de forma mais aprofundada, assim como os
mecanismos de aprendizagem apresentados por eles.

Entdo, a partir do momento em que a escola prioriza a prevengdo da violéncia escolar
por meio da mediacdo de conflitos, ¢ facilitado o desenvolvimento de competéncias de
relacionamento e de formagdo de valores e habilidades para o fortalecimento das relagdes
sociais. Assim, podem ser superadas as praticas exclusivamente punitivas e podem ser
colocadas em pratica agdes de consenso e restauragdo para a solugdo dos conflitos, conforme

sugere o CNMP (2014).
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Importante mencionar, também, que a pontuagdo alta da Escala de Problemas de
Relacionamento com os Colegas apresentados pelos Alunos 1 e 3, bem como o alto indice da
Escala de Problemas de Comportamento do Aluno 2, apontam para a necessidade de um
trabalho voltado para a mediagdao de conflitos na escola apresentada, a fim de promover a
prevencao da violéncia escolar nesta.

Ademais, os dados obtidos por meio da aplicacdo do QCD corroboram a demanda de
analise das causas do comportamento violento dos alunos observados, o que colabora para este
trabalho de prevencao, conforme propde a OMS (2020). Por consequéncia, durante a elaboragado
da Tese de Doutorado em Educacdo, foi dado prosseguimento a andlise de outras Escalas do
QCD, como por exemplo, as Escalas de Comportamento Pr6-Social, de Hiperatividade e de
Sintomas Emocionais, a fim de aprofundar a observacdo do comportamento violento dos alunos
observados e realizar intervengdes na escola pesquisada para minimizar este.

A pesquisa descrita neste artigo foi aplicada em uma escola publica na cidade de Sao
Gongalo, Rio de Janeiro. Com o objetivo de caracterizar os comportamentos violentos dos
alunos observados, optou-se pela metodologia de pesquisa quantitativo-qualitativa, através da
aplicagdo do Questionario de Capacidades e Dificuldades - QCD (Goodman, 1997) aos
professores de trés alunos de 6° e 7° ano do Ensino Fundamental (Anos Finais) que
apresentaram episodios de conflitos entre colegas. Foram analisadas a Escala de Problemas de
Relacionamento com os Colegas e a Escala de Problemas de Comportamento, conforme os
dados obtidos pelas respostas dos professores destes alunos.

O referencial tedrico foi baseado em autores como Crawford e Bodine (1996), Silva
(2012), Gomes & Lobato (2021), Mendes (2012) e Campbell (2015). A partir da analise dos
dados, percebeu-se que os Alunos 1 e 3 t€m maiores pontuagdes relativas a Escala de Problemas
de Relacionamento com os Colegas, ao passo que o Aluno 2 obteve mais pontos no que diz
respeito a Escala de Problemas de Comportamento. Constatou-se a hipdtese de que o
diagnostico destes comportamentos pode colaborar para a prevengao da incidéncia de episddios
violentos no ambiente escolar na escola analisada.

Ressalta-se que, por meio dos dados obtidos neste artigo, a relevancia da analise das
causas de comportamento violento dos alunos da escola pesquisada, a fim de tragar propostas
para trabalho de prevencdo da violéncia escolar por meio da mediacdo de conflitos. Uma

limitagdo encontrada nesta pesquisa se deu pelo fato de que os alunos estarem estudando no
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Ensino Fundamental (Anos Finais), sendo necessario entrevistar mais de um professor por
aluno, ao contrario do que ocorreria no Ensino Fundamental (Anos Iniciais), no qual os alunos
sO tém aula com um professor. Neste sentido, foi necessaria uma apuracdo mais extensiva dos

dados obtidos no contexto de pesquisa observado.
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