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RESUMO: Este estudo analisa como recursos tecnolégicos baseados em sistemas computacionais reconfiguram a
gestdo do conhecimento nas organizagdes, produzindo tensfes epistemoldgicas e, simultaneamente, potencializando
processos de inovacdo e mudanca organizacional sustentavel. O objetivo consiste em examinar de que modo tais
recursos interferem na producdo, circulagdo e legitimacdo do conhecimento organizacional, bem como em sua
relacdo com a aprendizagem e a tomada de decisdo institucional. Metodologicamente, realizou-se uma pesquisa
bibliografica de natureza qualitativa, conduzida entre janeiro e fevereiro de 2026, em bases nacionais e
internacionais, incluindo Scielo, Google Scholar, Web of Science, Scopus e Portal de Periédicos da CAPES. Foram
selecionados artigos, livros e capitulos publicados entre 2020 e 2026, a partir de descritores relacionados a gestdo do
conhecimento, inovagdo organizacional, mudanca institucional e mediagdo tecnolégica. A anélise dos materiais
permitiu identificar que a gestdo do conhecimento mediada por sistemas computacionais assume carater sociotécnico,
exigindo revisdo dos pressupostos epistemoldgicos tradicionais. Conclui-se que a inovagdo organizacional
sustentavel depende da articula¢do entre tecnologia, praticas institucionais e mediacdo humana critica, de modo que
0s recursos tecnoldgicos atuem como instrumentos de apoio, e ndo como instancias finais de validacdo do
conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo Do Conhecimento. Inovagdo Organizacional. Mudanca Organizacional. Mediacéo
Tecnoldgica.

ABSTRACT: This study analyzes how computational-based technological resources reconfigure knowledge
management in organizations, generating epistemological tensions while simultaneously enabling processes of
innovation and sustainable organizational change. The objective is to examine how these resources interfere with the
production, circulation, and legitimation of organizational knowledge, as well as their relationship with learning and
institutional decision-making. Methodologically, a qualitative bibliographic research was conducted between January
and February 2026, using national and international databases such as Scielo, Google Scholar, Web of Science,
Scopus, and the CAPES Journals Portal. Articles, books, and book chapters published between 2020 and 2026 were
selected based on descriptors related to knowledge management, organizational innovation, institutional change, and
technological mediation. The analysis revealed that knowledge management mediated by computational systems
assumes a sociotechnical character, requiring a revision of traditional epistemological assumptions. It is concluded
that sustainable organizational innovation depends on the articulation between technology, institutional practices,
and critical human mediation, so that technological resources function as support instruments rather than final
instances of knowledge validation.

Keywords: Knowledge Management. Organizational Innovation. Organizational Change. Technological
Mediation.

1 Introducéo

O wuso de recursos tecnoldgicos baseados em sistemas computacionais tem
reconfigurado os modos de organizacdo do trabalho e de producdo do conhecimento nas
organizacfes. A gestdo do conhecimento passa a ser mediada por artefatos digitais que
organizam informac0es, orientam decisOes e influenciam processos de legitimacdo do saber

institucional. Essas transformacdes exigem revisdo dos pressupostos epistemoldgicos que
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sustentam as praticas organizacionais, uma vez que o conhecimento deixa de circular apenas
por interacfes humanas diretas e passa a ser constituido em interacdo com sistemas técnicos.
Nesse contexto, a relacdo entre tecnologia, conhecimento e mudanca organizacional torna-se
objeto de investigacdo teorica e analitica.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender como a mediagao
tecnologica interfere na producdo e na circulagdo do conhecimento organizacional e em que
medida esses recursos contribuem para processos de inovacdo e mudanca organizacional
sustentavel. Embora tais tecnologias sejam frequentemente associadas a racionalizacdo de
processos, ainda sao insuficientes as analises que discutem suas implicacGes epistemoldgicas e

organizacionais. Assim, este trabalho tem como objetivo analisar como recursos tecnolégicos

reconfiguram a gestdo do conhecimento e potencializam a inovacéo institucional, considerando
seus efeitos sobre a aprendizagem organizacional, os modelos de decisdo e a cultura das
organizacoes.

Para atender a esse objetivo, foi realizada uma pesquisa bibliografica de natureza
qualitativa, com foco na andlise critica de producdes académicas sobre gestdo do conhecimento,
inovacdo organizacional e mediacdo tecnoldgica. O levantamento foi conduzido entre janeiro e
fevereiro de 2026, nas bases Scielo, Google Scholar, Web of Science, Scopus e Portal de
Periddicos da CAPES, selecionadas por sua abrangéncia e relevancia interdisciplinar. Os
descritores utilizados, combinados por operadores booleanos, incluiram: gestdo do
conhecimento, inovacdo organizacional, mudanca organizacional, inteligéncia artificial,
tecnologias digitais e sustentabilidade organizacional. Foram priorizados artigos cientificos,
livros e capitulos publicados entre 2020 e 2026.

A anélise do material seguiu abordagem interpretativa, orientada pela identificacdo de
convergéncias conceituais, tensdes tedricas e lacunas de pesquisa. Os textos selecionados foram
organizados em dois eixos analiticos: o primeiro discute os desafios epistemoldgicos
contemporaneos da gestdo do conhecimento em organizacbes mediadas por sistemas
computacionais; 0 segundo examina as potencialidades desses recursos para inovagao e
mudanca organizacional sustentavel. As consideraces finais retomam os objetivos do estudo e
sintetizam as contribuicdes teodricas obtidas, indicando caminhos para pesquisas futuras e para

0 aprimoramento das praticas institucionais.
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2la E Gestdo Do Conhecimento: Desafios Epistemoldgicos Contemporaneos

Organizacionais

A presenca de ferramentas inteligentes nas organizacOes tem provocado deslocamentos
nos modos de producéo, circulacdo e validagcdo do conhecimento. A gestdo do conhecimento

deixa de operar apenas por mediagdes humanas diretas e passa a incluir sistemas que organizam

dados, categorizam informagdes e sugerem conexdes conceituais. Esse movimento exige
revisdo dos pressupostos epistemoldgicos que sustentam o que se reconhece como saber valido.
Ao analisar o campo organizacional, Freitas, Luche e Freitas (2024) observam que “a IA tem
desempenhado um papel preponderante na automacao de processos”, 0 que redefine fronteiras
entre acdo humana e mediacéo tecnoldgica, produzindo novas formas de autoridade cognitiva.

Essas reconfiguracdes afetam a maneira como o conhecimento é legitimado no interior
das instituicdes, uma vez que critérios algoritmicos passam a influenciar decisdes
informacionais. A gestdo do conhecimento, antes baseada em experiéncias acumuladas e
praticas coletivas, passa a depender de modelos de analise fundamentados em padrdes de uso.
Santos (2020) aponta que sistemas computacionais permitem identificar recorréncias
informacionais e orientar decis@es institucionais. No entanto, essa capacidade de analise precisa
ser compreendida como construcdo técnica, pois 0s parametros utilizados refletem escolhas
humanas prévias, mantendo a dimensdo politica do conhecimento mesmo quando mediada por
plataformas digitais.

A centralidade dos dados na organizagéo do saber introduz um desafio adicional: o risco
de naturalizacdo dos resultados produzidos por sistemas adaptativos. Quando relatérios,
recomendac0es e classificagbes passam a ser aceitos sem questionamento, o conhecimento
perde sua dimensdo interpretativa. Okuno (2024) mostra que, em ambientes académicos,
recursos tecnologicos educacionais reorganizam fluxos informacionais e alteram o papel dos
sujeitos envolvidos. A partir disso, torna-se necessario compreender que a gestdo do
conhecimento ndo se resume ao armazenamento eficiente, mas envolve processos de leitura
critica, negociagdo de sentidos e responsabilidade epistémica coletiva.

Nesse cendrio, 0 conhecimento deixa de ser apenas produto social e passa a ser também
resultado de interacGes entre sujeitos e sistemas computacionais. Essa condi¢do hibrida exige
novas formas de analise tedrica, pois o saber produzido passa a carregar marcas das bases de

dados, dos modelos de linguagem e das escolhas técnicas embutidas nos sistemas. Segundo
Kuvshinchikov e Sasaki (2024), “a ferramenta também pode gerar respostas incorretas e

sensiveis a formulacdo das perguntas”, o que reforga a necessidade de vigilancia
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epistemolodgica. Assim, a gestdo do conhecimento precisa incluir mecanismos de revisao,
interpretacéo e validacéo critica permanentes.

A mediacdo tecnoldgica do conhecimento também altera a aprendizagem
organizacional, uma vez que 0s sujeitos passam a interagir com informacgdes previamente
filtradas. Esse processo modifica a relacdo entre experiéncia, memdria institucional e
construcdo coletiva de sentidos. Ao considerar esse fendmeno, Freitas et al. (2024) destacam
que a reorganizacdo dos fluxos informacionais redefine os tempos de decisdo e os modos de
planejamento. No entanto, quando a analise automatizada se sobrepde a reflexdo humana, ha
risco de empobrecimento interpretativo, o que reforga a necessidade de espagos institucionais
voltados ao dialogo e a andlise critica.

A discussdo epistemoldgica torna-se ainda mais relevante quando se observa a expansao
de plataformas digitais em ambientes educacionais e formativos. Nessas estruturas, o
conhecimento passa a ser organizado por sistemas que priorizam recorréncia, similaridade e
eficiéncia técnica. Okuno (2024) demonstra que recursos tecnoldgicos educacionais
reorganizam praticas de acesso a informacdo, exigindo novas competéncias interpretativas.
Diante disso, a gestdo do conhecimento deve ser compreendida como préatica sociotécnica, na
qual o sentido ndo é dado pelo sistema, mas construido nas interagdes entre sujeitos, normas
institucionais e artefatos digitais.

Essas transformacdes evidenciam que a gestdo do conhecimento ndo pode ser pensada
apenas como processo técnico. A presenca de sistemas computacionais introduz critérios que
afetam o que é visivel, relevante ou descartavel. Santos (2020) afirma que a andlise

automatizada orienta decisOes organizacionais, mas essa orientagdo ndo elimina disputas de

sentido, apenas as desloca para niveis menos perceptiveis. Assim, torna-se necessario
desenvolver praticas institucionais que reconhecam os limites dessas ferramentas, incorporando
mecanismos de supervisdo, analise interpretativa e responsabilidade coletiva sobre os usos do
conhecimento.

A reconfiguragdo da gestdo do conhecimento, mediada por ferramentas inteligentes,
exige uma abordagem tedrica que articule técnica, politica e epistemologia. Os sistemas nao
apenas organizam informacdes, mas participam da construcao do que € reconhecido como saber
legitimo. Kuvshinchikov e Sasaki (2024) indicam que limitagBes técnicas e vieses podem
comprometer a confiabilidade dos resultados produzidos, reforgcando a necessidade de
mediacdo humana. Nesse sentido, a gestdo do conhecimento deve ser concebida como campo
de negociacdo permanente, no qual tecnologias sdo instrumentos, e ndo instancias finais de

validagdo do conhecimento organizacional. (negrito, tamanho 14, a esquerda, apés o titulo
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Desenvolvimento deixar uma linha em branco)

3 Potencialidades Da la Para Inovacdo E Mudanga Organizacional
Sustentavel

Organizac@es que integram recursos tecnoldgicos aos seus processos de decisdo passam
a operar com maior capacidade de leitura do ambiente institucional e de reorganizacao interna.
A inovacgdo organizacional, nesse contexto, decorre da articulacdo entre analise de dados,
revisdo de praticas e reconfiguragdo do trabalho. Sistemas computacionais permitem mapear
padrdes de funcionamento e identificar pontos de ajuste que favorecem mudancas estruturais.
Ao tratar desse fenbmeno, Freitas, Luche e Freitas (2024) indicam que “a A tem desempenhado
um papel preponderante na automacao de processos”, evidenciando como tais recursos alteram

a logica de planejamento e coordenacao organizacional.

A automacdo de tarefas rotineiras libera equipes para atividades de natureza analitica e
reflexiva, o que favorece a revisdo de modelos institucionais. Essa redistribuicdo do trabalho
modifica a dindmica organizacional ao deslocar o foco operacional para a gestdo do
conhecimento. Segundo Santos (2020), sistemas computacionais apoiam decisfes
administrativas ao revelar padrdes de uso e demandas recorrentes, contribuindo para maior
alinhamento entre objetivos institucionais e praticas internas. No entanto, esse apoio ndo
elimina a necessidade de interpretacdo humana, pois 0s dados adquirem sentido apenas quando
analisados a luz do contexto organizacional.

A sustentabilidade da mudanca organizacional depende da forma como o conhecimento
é produzido e compartilnado. Ferramentas inteligentes ampliam a capacidade de anélise
institucional, mas também introduzem novos critérios de visibilidade e relevancia. Ao integrar
esses recursos aos fluxos de trabalho, as organizag¢des passam a lidar com informacGes filtradas
por modelos computacionais, 0 que exige mecanismos de revisdo coletiva. Nesse cenario, a
inovacdo ndo se limita a introducdo de tecnologia, mas envolve a criagcdo de praticas que
assegurem didlogo entre dados, valores institucionais e objetivos sociais.

O uso planejado de plataformas digitais também favorece processos de aprendizagem
organizacional, pois permite a revisdo continua de decisdes e resultados. A anélise sistematica
de informacdes contribui para ajustes progressivos nas praticas institucionais, fortalecendo a
capacidade de adaptagdo. Okuno (2024) observa que “a analise de dados possibilita uma gestdo
mais informada”, indicando que a inovacao organizacional se sustenta quando ha integragao

entre recursos tecnologicos e reflexdo institucional. Assim, a mudanca passa a ser
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compreendida como processo continuo, e ndo como evento pontual.
Ao reorganizar os fluxos informacionais, sistemas adaptativos influenciam a cultura
organizacional, pois alteram a forma como o conhecimento circula e é legitimado. A inovagéo

institucional passa a depender da capacidade de articular tecnologia e cultura de modo coerente.

Freitas et al. (2024) indicam que a reorganizacdo dos processos amplia a capacidade de resposta
organizacional, desde que acompanhada de revisdo das praticas de coordenacdo. Dessa forma,
a sustentabilidade n&o esta no recurso tecnolégico em si, mas na forma como ele é integrado as
dindmicas institucionais existentes.

A mudanca organizacional sustentada também exige atencdo as implicacfes éticas e
politicas do uso de sistemas computacionais. A dependéncia de modelos algoritmicos pode
reduzir a diversidade de interpretacdes se ndo houver espacos de deliberagéo coletiva. Santos
(2020) argumenta que decisdes orientadas por dados precisam ser acompanhadas de reflexdo
critica para evitar a naturalizacdo dos resultados. Assim, a inovacdo organizacional deve ser
entendida como processo social, no qual tecnologia, sujeitos e normas institucionais operam
em permanente negociagéo.

Portanto, as potencialidades da IA para inovacdo e mudanca organizacional sustentavel
residem na capacidade de articular tecnologia e gestdo do conhecimento de forma reflexiva.
Recursos tecnologicos ampliam possibilidades de anélise e reorganizacdo institucional, mas sua
efetividade depende de préaticas que preservem a autonomia decisoria e a construcao coletiva
de sentidos. Okuno (2024) demonstra que a integracdo de ferramentas inteligentes fortalece a
gestdo quando acompanhada de processos formativos e interpretativos. Dessa maneira, a
inovacdo deixa de ser resposta técnica e passa a constituir dindmica institucional continua,

orientada por responsabilidade organizacional.

Considerac6es Finais

Este estudo teve como objetivo examinar de que modo recursos tecnologicos
influenciam a gestdo do conhecimento e contribuem para processos de inovacdo e mudanca
organizacional sustentavel. A analise desenvolvida ao longo do trabalho evidenciou que a

mediacdo tecnoldgica reconfigura os modos de producdo, circulacdo e validagdo do

conhecimento nas organizacGes, exigindo a revisdo de pressupostos epistemologicos que
tradicionalmente orientam as praticas institucionais. Demonstrou-se que a gestdo do
conhecimento, quando articulada a sistemas computacionais, passa a operar COmo um processo

sociotécnico, no qual decisbes, informacgdes e sujeitos se inter-relacionam, demandando
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praticas de interpretacdo critica, coordenacéo coletiva e responsabilidade institucional.

Os resultados também indicam que a inovacdo organizacional sustentavel ndo se
estabelece pela mera insercdo de tecnologia, mas pela forma como essa € integrada as praticas
de gestdo, a cultura organizacional e aos modelos de decisdo. A reflexdo tedrica permitiu
compreender que recursos tecnologicos ampliam a capacidade institucional de andlise e
reorganizacdo, desde que acompanhados por processos reflexivos que assegurem autonomia
decisoria e construcdo coletiva de sentidos. Conclui-se, portanto, que a articulacdo entre gestdo
do conhecimento, inovacdo e mudanca organizacional requer uma abordagem critica e
integrada, na qual a tecnologia assume papel instrumental, subordinado aos objetivos

institucionais e as dimensoes éticas e cognitivas do trabalho organizacional.
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