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RESUMO: Refletir sobre a palavra inclusdo na educacéo a distancia, em um contexto semantico, significa tratar
do que é pertinente ao ensino como transmissdo de conhecimentos, superando entraves através dos diversos
recursos tecnoldgicos disponiveis nos AVAS, bem como outras ferramentas disponiveis e também por meio da
mediacdo de tutor como facilitador da aprendizagem. Em uma perspectiva ampla a Educacdo a distancia ¢é
inclusiva no sentido que engloba individuos com limitacdes diversas, sejam estas, cognitiva, motora, geografica,
financeira e estrutural. Nessa abordagem os cursos de EAD alcancam um amplo ndmero de individuos que
ficariam excluidos e que encontrariam empecilhos ao estudo. Esse artigo entdo objetiva dar énfase e destacar a
importancia do ensino EAD, ao propagar educacao aos individuos, por seus multiplos recursos disponibilizados e
demonstrar sua vasta contribui¢do para a sociedade ao oportunizar ensino aprendizado, mitigando os prejuizos,
considerando quem estd @ margem da educacdo, no ensino presencial. Para isso foi elaborada uma pesquisa
bibliogréafica consistente em artigos e livros, conforme orientagdo seguida pela Must.

Palavras-chave: Educacgdo a distancia. Ensino. Inclusdo. AVAs . Sociedade.

ABSTRACT: To reflect on the word inclusion in distance education (DE), in a semantic context, is to address what
is pertinent to teaching as the transmission of knowledge, overcoming obstacles through the various
technological resources available in Virtual Learning Environments (VLES), as well as other available tools and
also through the mediation of a tutor as a facilitator of learning. In a broad perspective, distance education is
inclusive in the sense that it embraces individuals with diverse limitations, be they cognitive, motor, geographical,
financial, and structural. In this approach, DE courses reach a large number of individuals who would otherwise
be excluded and who would find obstacles to study. This article, therefore, aims to emphasize and highlight the
importance of DE teaching by propagating education to individuals through its multiple available resources and
demonstrating its vast contribution to society by providing teaching- learning, mitigating the losses for those who
are on the margins of education in the traditional classroom setting. For this purpose, a bibliographic research
was carried out, consisting of articles and books, following the guidelines adopted by Must..
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1- Introducéo

O EAD no Brasil tem uma trajetoria marcada por avancos significativos e uma crescente
adesdo. Uma modalidade de ensino aprendizado que foi conquistando cada vez mais espaco na
sociedade e que tem importante relevancia, gragas aos avancos tecnoldgicos. Este sistema de
ensino possibilita ao individuo a atualizacdo curricular constante e a estar em consonancia com
as exigéncias do mercado, aumentando entdo as possibilidades de ingressar no mercado de
trabalho. A velocidade da informacgéo gera mudancas no dia a dia e afeta quem nao se atualiza.
O individuo precisa se adequar constantemente as inovagoes.

Os cursos EAD sdo flexiveis, e favorecem ao cotidiano de quem tem a impossibilidade
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de frequentar cursos regulares por ter uma vida atarefada, cada qual com sua particularidade,
permitindo ajustes e rotinas diferenciadas, rompe também barreiras geogréaficas, desobstruindo

os empecilhos de quem n&o tem como se deslocar, sendo assim, por estas e por outros

elementos, 0 EAD tem como uma das caracteristicas o carater inclusivo. Inclusdo esta que
favorece a sociedade significativamente e que gera oportunidades a quem n&o tem.

O ensino EAD é impregnado de metodologias diversificadas, possibilitando uma
variavel na apresentacdo dos conteudos, saindo entdo do tradicional de modo a representar
substancialidade na forma, a fim de que sejam alcancados os resultados, considerando
individuos com caracteristicas préprias que precisam de motivacdo diferenciada para que o
processo ensino aprendizado seja de fato concretizado.

Convém entdo salientar que a tecnologia colabora com as praticas pedagdgicas no
alcance de resultados positivos e no aprendizado, tanto no ensino presencial quanto

essencialmente, no EAD transpondo barreiras e favorecendo a um ensino equitativo.

2 —O conceito de incluséo social

A expressdo inclusdo social tem sido abordada de modo consideravel nos ultimos
tempos, € um termo de fundamental importancia na construcdo da sociedade. Estd na
importancia de dar a todos os direitos, através do estabelecimento de regras que propiciem aos
que estdo excluidos a receberem os mesmos direitos dos demais e assim se incluir também no
todo usufruindo seus direitos. O termo “incluir” tem o significado: estar incluido ou
compreendido, fazer parte (HOLANDA, 1993. p.175)

Considerando fazer parte, como algo que se espera da sociedade, algo que deva ser de
praxe, incluir deveria ser algo corriqueiro e cotidiano, mas se assim o fosse na pratica, ndo
haveriam inumeras politicas publicas fomentativas acerca desse tema, sendo assim incluséo se
trata de uma tematica necessaria e de suma importancia na sociedade.

Héa de se considerar que ndo apenas os deficientes precisam ser incluidos, mas que existe

uma variavel de grupos que demanda atencdo na sociedade, podemos citar como exemplo, 0s

idosos que com o passar dos anos passam por dificuldades do dia a dia e que pela idade também
comecam a ter muitas limitacGes.

Sassaki (1997), entende que para que pessoas com necessidades especiais sejam
incluidas em seus sistemas, é preciso que estes assumam diferentes papeis e posi¢fes na
sociedade, através de adaptagdes e na promocdo de formas que possibilitem readequacéo.

Entre as diversas politicas de inclusdo social, temos a politica da inclusdo na educacéo.
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Essa politica visa a garantia pelo direito de todos a educacdo, objetiva incluir os alunos com
deficiéncia nas salas de aula, garantindo o acesso e a permanéncia destes nas escolas.

Sobre educacédo a CF 88, no art. 205, afirma ser a educacdo direito de todos e dever do
Estado e da familia. Ao se referir a todos, nos referimos a ndo excluséo e a valorizagdo do
individuo, bem como a aceitagdo das diferencas. Ja na LDB, em seu art. 4° inciso Il ocorre a
menc¢do do atendimento especializado gratuito, as multiplas deficiéncias e aos transtornos
globais ou super dotacdo, em todos os niveis e etapas, preferencialmente na rede regular de
ensino.

E importante destacar que a Declaracio de Salamanka e o Plano de Acdo para a
educacdo, aos que tem necessidades especiais, € 0 mais completo dos textos sobre inclusdo na
educacdo; seus paragrafos evidenciam que Educacgdo Inclusiva também engloba “pessoas com
necessidades educacionais em carater temporario, intermitente ou permanente” (Sassaki, 1997).

A educacdo ndo pode e ndo deve preterir ninguém e nem tampouco ser fechada, é preciso
que atinja a todos, a inclusdo precisa favorecer e oportunizar as pessoas a um aprendizado e a
descoberta do conhecimento, trazendo novas possibilidades individuais a vida e permitindo a

superacao do que até entdo, por vezes, parecia ser até impossivel ou improvavel de se alcancar.

3 —-A implantacéo da incluséo no Brasil

Através da criacdo da LDB 9394/ 96 estudantes com deficiéncias, transtornos globais e
altas habilidades, deveriam ser preferencialmente matriculados na rede regular de ensino.
Atualmente, o processo de inclusdo na educacdo avanca progressivamente, superando a visao
de que as limitacbes dos alunos sdo um obstaculo a escolarizagdo. Os alunos, em suas
diferengas, j& frequentam classe regular de ensino, estdo matriculados e participam das aulas
regularmente.

E claro que lei diverge da pratica e que as adequacdes ainda sdo insuficientes, as
instalagBes fisicas precisam de ajustes e os professores regentes ainda se adaptam as novas
condic@es de trabalho e a propria incluséo.

E preciso se adequar a diversidade e para isso é necessario que se conheca bem as
categorias abrangentes sejam estas: deficiéncia fisica, mental, visual, auditiva e multipla que
contempla vérios tipos de deficiéncias. Isso significa também conhecer o aluno em sua
heterogeneidade.

A escola em si precisa se moldar cotidianamente aos novos paradigmas e cada um

precisa entender seu papel colaborativo na escola. Para se fazer inclusdo, a parceria de todos,
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diz se também a familia como parte do processo, é fundamental. O didlogo, o respeito e a
colaboracéo sdo cruciais.

Fato € que as limitacOes existem por todo o lado e que ainda existem limitacGes na
pratica. Materiais ainda ndo adaptados. O proprio conteido precisa ser adaptado. Curriculos
precisam ser abertos e flexiveis e precisam considerar ndo s6 as capacidades cognitivas do
aluno, mas também sua capacidade social de se relacionar e considerar o afetivo-emocional. E
preciso que também nos curriculos ,a pluralidade dos alunos seja considerada para que o
aprendizado seja condizente com o que se propde ,se ndo, 0 contrario acontece ,a proposta é
somente focada em contetidos enrijecidos e o0 aprendizado ndo € significado e mensurado como

deveria ser .A proposta precisa estar condizente com o que se é esperado, conforme a

heterogeneidade de cada individuo ,sendo assim Gallo (1999) ,em seu livro Transversalidade e
educacdo : Pensando em uma educacao nao disciplinar, elenca e significa esses conceitos acima.

E oportuno considerar que, no que se refere a educacéo, o ensino evoluiu bastante em
termos de acesso, difusdo e na propagacdo de sua abrangéncia através da internet e que a
tecnologia esta por toda parte adentrando também no espaco fisico escolar, através de recursos
colaborativos de aprendizado. A tecnologia também tem colaborado com o0s avancos na
educacdo, na gestdo, na comunicagdo, na producdo e na captacdo de materiais. A medida que
evolui, também auxilia a escola a se adaptar e a acompanhar as demandas, bem como na
adaptacdo de materiais servindo de suporte para o professor que precisa atender a diversidade
na pratica, favorecendo entdo a inclusdo.

Segundo Moran (2003) “para que as escolas sejam inovadoras € preciso que incluam na
rotina pedagdgica a administrativa, novas tecnologias e que propiciem a comunidade escolar o
acesso a informacgao”.

Para Sena 2023 A jornada da tecnologia na educacdo € continua e dinamica e
impactaram o aprender e o ensinar com inovagdes constantes. O futuro é de um aprendizado
mais acessivel, pela intersecdo entre tecnologia e educacdo que é continua e evolutiva. Em
contrapartida, o desafio se faz na integragéo eficaz das tecnologias no teci educacional, de modo

a possibilitar garantias de que a diversidade de alunos se beneficie em todo o mundo.

4 —A evolucéo no EAD e a inclusao
Mattar (2013) segrega a EAD em trés geracOes, sdo estes: cursos por correspondéncia;
novas midias e Universidades Abertas e EaD online.

Pontuando cada uma das geracbes, destaca-se 0 ensino por correspondéncia

ISSN: 2966-4705 562-571



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA — REC

inicialmente, por meio do curso de datilografia no século XX, seguido pelo programa de radio

em 1923 (A Sociedade do Radio), que transmitia programas educativos, bem como o telecurso
transmitido pela rede globo até 2014.0 ensino da EAD foi alavancado em 1990 através do
surgimento da internet e com o avancgo da tecnologia.

Como apresenta Barreto et al. (2014, p. 37): “Um novo paradigma no setor educacional
é vivenciado pela sociedade. A revolugdo tecnoldgica e o desenvolvimento da informatica,
aumentam cada vez mais a exigéncia por novos ambientes de aprendizagem, por associacdo dos
novos cenarios apresentados pela sociedade”

O desenvolvimento e o0 avanco da tecnologia tém permitido inovacéo, desde entdo, no
que se refere ao EAD, sendo assim surgimento do EAD néo € novidade, visto que se deu por
ensino a correspondéncia, mas a expansdo significativa do ensino EAD ocorreu mais
precisamente, apos a pandemia da COVID em 2020, momento em que 0 acesso ao ensino foi
realizado de dentro de casa, através dos diversos recursos disponiveis, tabletes, computadores,
smartphones, etc. Dai entdo ,foi percebida a necessidade de uma ampliacdo do EAD a todos,
para a continuidade do ensino e de uma aquisi¢cdo maior de aparelhos tecnolédgicos para esse
fim.

A expansdo da tecnologia da informacdo por todas as areas, incluindo o meio
académico, exige que os profissionais da educacdo se empenhem continuamente em seu préprio
aprendizado, para dominar os multiplos recursos da tecnologia. O ensino presencial, a partir de
entdo, ja ndo é mais 0 mesmo e as pessoas se utilizam dos mais variados recursos tecnologicos
para o aprendizado dos contetidos abordados no ensino presencial. O ensino EAD ganhou mais
espaco e ganhou mais forca, pois a internet possibilitou a todos uma maior forma de interagédo
e interatividade, seja ela sincrona ou assincrona. Sendo assim o ensino EAD evoluiu em
consonancia com a tecnologia.

Cerigatto et al. (2018) afirmam que "A educacdo distancia (EaD), modalidade marcada

por processos de ensino e aprendizagem, realizados por meio das tecnologias de informacéo e

comunicacdo (TICs) tem evoluido, conforme progridem as tecnologias vigentes. Atualmente,
tém sido priorizadas as tecnologias digitais, em rede e colaborativas.” (p. 25).

A inclusdo nos cursos EAD, em concomitancia a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
no mundo global, afasta do cotidiano os costumes usualmente estabelecidos, traz variéveis,
desfaz padrdes, desconstrdi o que foi construido na esséncia de uma sociedade que aprendeu a
ver a vida de uma forma tradicional, enrijecida e engessada. A transformacdo é latente e o

progresso aos poucos traga a transi¢éo do presencial ao virtual, do concreto ao abstrato, invade
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0 cotidiano, inimeros sao 0s recursos e vastas as possibilidades que temos nas maos.

O ensino EAD pode néo ser tdo bem visto, pela sociedade, como o ensino presencial,
mas gera para a sociedade inimeros beneficios, inclusive no que se refere a inclusdo de todos
ao aprendizado e a equiparacdo de oportunidades aos que ndo tem as mesmas possibilidades de
acesso ao ambiente presencial, seja por ter maior dificuldade de acesso ao espago fisico
projetado para este fim ,ou por limitagdes maltiplas e distintas, bem como na sua locomocéo ,
por custo maior financeiro de deslocamento ou até mesmo por estar impossibilitado a frequentar
0S cursos por algum outro motivo, como por exemplo, ao realizar algum tipo de tratamento ,
terapia nos horérios disponibilizados nos cursos presenciais ou se a incompatibilidade de
horarios ndo permite o acesso do interessado a educacdo .Torna-se entdo fator impeditivo ao
estudo .No EAD ha a possibilidade de ajuste adequado de horario e assim um planejamento
individualizado ,um ajuste a propria rotina. E entfio o acesso flexivel, ndo impeditivo a quem ¢
dedicado e tem responsabilidade. O EAD entdo forma pessoas mais autbnomas, responsaveis e
abre possibilidades ndo existentes antes, em um mundo em que sé existia como predominante
uma modalidade de ensino, a presencial. Garante entdo uma universalizacdo de acesso a

educacao e amplia este direito aos que até entdo estavam incluidos por entraves individuais.

Como afirma Lopes; Fabris (2013, p. 21): “[...] A potencializa¢ao da inclusdo ocorre de
modo crescente de modo a minimizar os danos e as perdas geradas pela pratica de excluséo
discriminatoria de segmentos da populacédo ao longo da histéria.

O curso EAD tem desempenhado importante papel na inclusio educacional. E fato
inegavel, que existem multiplas barreiras que limitam o acesso dos deficientes as escolas. A
adaptacdo e adequacgdo dos espacos publicos ainda ocorre de forma lenta, provocando certa
limitacdo ao ir e vir do deficiente fisico, mais especificamente. Sendo assim, ocorre que 0 ensino
a distancia surge como facilitador ao ensino aprendizado e rompe barreiras fisicas levando
conhecimento a quem deseja aprender de forma autbnoma.

Atualmente, existem inimeros cursos a distancia, disponiveis na rede que permitem com
que o educando possa se auto capacitar, por meio da mediagéo de professores que séo treinados
para utilizacdo dos recursos disponiveis e o gerenciamento do melhor emprego dos materiais,
para 0 acesso a todos. Alem disso, 0 EAD transcende as barreiras geogréaficas e possibilita as
pessoas que vivem nas zonas denominadas rurais, ao acesso facilitado a educacdo. Sancho e
Hernandez (2014, p. 125) entendem que as maiores barreiras a serem superadas no ensino como
um todo, séo as conceituais em que os alunos ndo séo considerados na sua diversidade. V& na

tecnologia uma oportunidade de superacdo destes pré-conceitos, pela oferta concreta de
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ferramentas diferenciadas de apoio, para o ensino aprendizado.

Cabe ressaltar que para que a incluséo aconteca, 0 uso dos recursos disponiveis precisa
ser bem explorado, aplicado ter adequacgdo especifica e ser viabilizado de acordo com as
especificidades de cada tipo de deficiéncia. Recursos diferenciados como emprego de letras
maiores, uso de voz, utilizagdo de LIBRAS, dentre outros.

Deve-se ponderar que tecnologia assistiva, trata-se de uma ramificacdo da tecnologia

em si, que se concentra na aplicacao dos recursos tecnoldgicos, para amparar e compensar uma

limitacdo funcional individual, objetivando potencializar as habilidades do individuo, como
forma entdo de ajuda, ndo s6 ao deficiente, mas também ao idoso, por exemplo.

No desdobramento do que significa tecnologia assistiva, seu conceito ainda é
construido, enquanto ainda pode se considerar uma expressdo nova, mas a utilizacdo dos seus
recursos sempre ocorreu. Pode-se elencar, a utilizacdo de aparatos que servem de apoio auxilio
a quem precisa, como por exemplo, o uso de um pau como bengala ou um aparelho de
amplificagdo, quando usado por uma pessoa com surdez, se tratam, portanto de recurso de
tecnologia assistiva. Manzini (2005) afirma que "os recursos de tecnologia assistiva estdo muito
préximos do nosso dia-a-dia. Ora eles nos causam impacto devido a tecnologia que apresentam,
ora passam quase despercebidos” (p. 82)

A tecnologia, portanto, auxilia muito o portador de necessidades especiais e na verdade
a todos os seus usuarios, no que se refere ao ensino aprendizado, por ter uma gama de recursos
favoraveis e suporte a quem precisa, tem servido de fonte de recursos para melhorar e alavancar
o0 desenvolvimento, aprimorar e até mesmo atingir aquilo que se considerava inalcancavel.

O EAD hoje, entdo traz como beneficios, todo o aparato e suporte da tecnologia, o que

é um diferencial, para o aluno com deficiéncia.

5 —Ferramentas de suporte tecnolégico no EAD

Profissionais especializados se dedicam para criar e projetar ambientes virtuais
acessiveis, que possibilitem uma navegacdo facilitada e acessivel ao alcance de todos. Multi
recursos e multitarefas, design inovador, multi possibilidades, sdo diversos os beneficios do
AVA. Infinitos sdo recursos que fazem com que o ambiente virtual se torne mais atrativo ao
alcance de quem utilizara os recursos para estudar. O AVA € um ambiente virtual de encontro,

a sala de aula virtual. Disponibiliza aulas simultaneas por web conferencias, webinar ou por

chamada de video pelo WhatsApp e também disponibiliza aulas assincronas por foruns, chats,
video aulas, e-mail etc.
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Em um curso EAD, nédo apenas professores estdo empenhados no aluno, mas toda equipe
que estrutura o curso como um todo, o planejamento vai de encontro as necessidades dos alunos.
Perfis sdo tracados e analisados e para que a inclusdo acontega de fato, sdo considerados 0s
diferentes perfis dos alunos e o que a tecnologia tem e pode nos oferecer como auxilio no
processo de ensino aprendizado. O que € considerado é o que é feito para ensinar aos alunos
utilizando os mais variados recursos a fim de mitigar as diferencas, sejam estes discentes com
altas habilidades, discentes surdos ou ainda outras especificidades, quais sejam estas.

A importancia do AVA ¢é de suma relevancia, pois sua familiarizacdo permite com que
o0 aluno se sinta mais inserido no processo. Logo, ha diversas abas que separam ou aproximam
0 aluno de sua realidade. Um AVA, para Fernandes et al (2010), pode ser composto de
diferentes espacos virtuais e cada espaco com sua finalidade (aprendizagem), proporcionando
varios meios de interacdo entre os usuarios. A constituicdo de um AVA é considerada por
diferentes usos do uso do virtual tendo a incumbéncia de facilitar a comunicac¢do do usuario
com a tecnologia, o dialogo do usuario com o usuario e do usuario com o objeto do
conhecimento.

Algumas ferramentas de comunica¢do também sdo utilizadas como ferramentas de

ensino:

CHAT: Serve de troca entre dois ou mais participantes. Sendo utilizada também para sanar
davidas.

Escolha ou enquete: Interface com possibilidade de interagdo através da apresentacdo de uma
lista.

Glossario: Interface colaborativa que visa a criacdo de dicionarios referente aos termos da

disciplina. Base de dados de pesquisa.

Diéario: Interface que permite a postagem de resumos/textos. Permite feedback por parte do
professor.

Questionarios: Permite a possibilidade de criacdo de questionarios variados com possibilidade
de exportacdo para Excel.

Licdo: Faz parte da ferramenta de avaliacdo. Tem contetdo apresentado com o fim de prender
a atencdo do aluno.

Moodle: Software livre. E a integracdo das ferramentas abordadas anteriormente. Ambiente
organizado e facilitador da publicacdo de materiais. Facilita a interacdo entre professor aluno

respectivamente e 0 acompanhamento das avalia¢Ges das tarefas propostas.
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Para se adequar as mudancas tecnol6gicas sempre constantes é adequado que o
professor /mediador busque sempre aprender. Os avangos exigem O
aprimoramento constante de todos os que utilizam os recursos: “é forte a
tendéncia de que a interatividade e a mobilidade vao se tornando abrangentes e
é interessante ao professor se adequar a essas mudancas e procurar atualizar-se,
buscando praticas pedagdgicas digitais” (Dionizio et al., 2019, p. 13).

Como ferramentas de ensino aprendizado também s&o utilizados os jogos, que pela
ludicidade encantam alunos e motivam o aprendizado, apresentando interatividade nas aulas
tornando-as mais dinamicas.

Por fim, estdo disponiveis na rede um vasto nimero de ferramentas de apoio tecnolégico
que possibilitam ao enriquecimento das aulas para o ensino a distancia. A amplitude de recursos

favorece e muito, aos alunos, nos estudos.

Considerac0es finais

Ao passo que evoluimos, o futuro torna o ensino diferente, seja no EAD ou no
Ensino presencial e para que a inclusdo aconteca de forma eficaz é necessario o emprego do
empenho de todos na pratica pedagdgica e concomitantemente, a atualizacdo constante dos
diversos profissionais envolvidos. E certo que desafios existem e que a comunicagio, gracas a
tecnologia, transpbe barreiras inimaginaveis quando realizada de forma eficaz. O diagndstico
do estudo nos leva a concluir que € preciso, mesmo no ensino a distancia, conhecer o aluno e as
suas necessidades, para que se atinja o planejado e é possivel através do planejamento
adequado, através dos infinitos recursos disponiveis, na educacgdo a distancia, desenvolver um
bom trabalho articulado e em conjunto, ainda que a sua forma de apresentacao gere no aluno e
tenha como premissa autonomia e disciplina.

O papel do EAD na democratizagdo do ensino deve ser considerado como
fundamental, principalmente no Brasil em que as desigualdades sociais e regionais limitam a
educacéo de qualidade, enquanto muitos sdo marginalizados pelo sistema, 0 EAD cumpre com
seu papel na mitigacdo destes efeitos, quer pela diferenca nos custos, ou pela abrangéncia de
alcance a um nimero maior de pessoas, possibilitando a estes a oportunidade de aprender e de

se desenvolver como educando.
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