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RESUMO: Este estudo de caso traz uma reflexdo acerca do impacto da tecnologia do blockchain nos negécios e
na geracao de empregos, dentro dos desafios que os profissionais encontram neste processo de desenvolvimento.
Levando em consideracdo todos os desafios que as instituiches e organizagdes precisam ter e podem ajudar na
geracao de novos empregos e dos beneficios que essa tecnologia pode causar. Vale ressaltar que ainda néo é téo
comum essa pratica e valorizacdo dentro das empresas, por isso as que decidem aderir estdo bem a frente de seus
concorrentes e devem procurar ferramentas que auxiliam e contribuem para melhorias neste processo. Atualmente,
existem alguns indicadores que demonstram que a tecnologia Blockchain democratiza 0 acesso ao mercado
financeiro. Logo, a ampla diversidade e crescimento de aplicagfes da tecnologia deve abranger as areas de gestao
financeira, ou seja, é impossivel ndo perceber a melhora na I6gica, qualidade e producéo, pois irdo ganhar maisy~;
qualidade e eficiéncia em relacéo a andlise e credibilidade de dados e transa¢des financeiras.
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ABSTRACT: This case study reflects on the impact of blockchain technology on business and job creation, within
the challenges that professionals encounter in this development process. Taking into account all the challenges
that institutions and organizations need to face and can help create new jobs and the benefits that this technology
can bring. It is worth mentioning that this practice and appreciation is not yet so common within companies, which
is why those that decide to join are well ahead of their competitors and should look for tools that help and contribute
to improvements in this process. Currently, there are some indicators that demonstrate that Blockchain technology
democratizes access to the financial market. Therefore, the wide diversity and growth of technology applications
must cover the areas of financial management, that is, it is impossible not to notice the improvement in logic,
quality and production, as they will gain more quality and efficiency in relation to data analysis and credibility and
financial transactions.
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1. Introducéo

O presente trabalho teve como metodologia a revisao bibliografica com uma abordagem
qualitativa para buscar responder sobre o impacto da tecnologia Blockchain, de sua utilizagdo
na geracgao de empregos, e da utilizagéo institucional dentro das grandes organizagdes visando
a pratica correta de rastrear ativos e passar mais confianca no banco de dados.

Sendo assim, essa tecnologia surgiu em 2008, e vem ganhando atencdo, sobretudo
quando se diz respeito as criptomoedas, e 0 maior diferencial é manter todo o registro e histérico
de dados das transacdes realizadas, sendo virtualmente inviolavel, suas melhorias e diversidade
de aplicaces sdo incontaveis, fazendo assim um bem comum para melhor andamento da

empresa.
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Entretanto, ser& apresentado e abordado neste trabalho, qual a importancia e necessidade
que a empresa, juntamente com os superiores e responsaveis percebam as qualidades que essa
tecnologia pode causar nas organizacdes, devido ao seu facil e rapido desenvolvimento de

solucgdes ofertadas ao cliente.
2. Impacto organizacional e na geracao de novos clientes com a tecnologia blockchain

Dentre as razdes que levaram as empresas a ficarem atentas com o perfil do cliente, o
avanco tecnoldgico que ocorreu com o modelo de negdcio e investimento com as criptomoedas
Bitcoin, onde houve um grande avanco e interesse por parte das pessoas fisicas e juridicas em
conhecer e experimentar essa transacdo financeira, criada em 2008 por Nakamoto, que
identificou uma possibilidade da inexisténcia de uma organizacdo e instituicdo financeira para
gerenciar transacdes para utilizacdo das criptomoedas bitcoins, que houve um grande avanco
com o passar dos anos.

Vale ressaltar que assim ira gerar novas e melhores perspectivas para que 0 sucesso do
seu negocio, permaneca nesse mercado altamente competitivo e consiga se destacar frente aos
seus principais concorrentes.

Entretanto, em um modelo de negbcios essa tecnologia deverd ser o futuro da
computacdo em nuvem das grandes empresas pode ser o Blockchain como Servico (BaaS),
onde um provedor blockchain oferece infraestrutura para aplicativos e servicos digitais,
garantindo seguranca e dispensando a instalacdo de softwares e hardwares, bastando acessar o
servico hospedado na rede. Atualmente, o blockchain esta em constante desenvolvimento e
expansdo, sendo adotado em diversos setores, como finangas, cadeia de suprimentos, saude e
energia.

A tecnologia continua a evoluir com o objetivo de melhorar a escalabilidade,
privacidade e interoperabilidade das redes blockchain.

Ademais, € possivel compreender o grande impacto que essa nova ferramenta ocuparia
com o passar dos anos. Principalmente se tratando de aplicagdes envolvendo a tecnologia em
novos modelos de negdcios, onde as organizagGes podem transformar seus negdcios em
plataformas descentralizadas, auxiliando e promovendo sua aplicabilidade, entre o fluxo de

transacdes e seus lucros garantindo seu crescimento.
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Para Nakamoto (2008), que publicou em seu artigo sobre a tecnologia Bitcoin, meses
depois apresentou o software para realizar as transacfes da criptomoeda, que denominou de
Blockchain. Ainda sobre esta ferramenta o autor Hollins explica: “O Bitcoin ¢ uma ideia
revolucionaria, mas a verdadeira inovacgdo esta na tecnologia que o impulsiona e que permite
criar livros de contabilidade descentralizados e seguros para qualquer finalidade, ndo s6 para
criptomoedas”.

Conforme Fagundes (2017), a tecnologia Blockchain utiliza algoritmos para registrar e
confirmar transacdes de forma an6nima, compartilhando-as na rede, independentemente da
localizacdo das pessoas. Todos 0s participantes conectados possuem uma copia idéntica. A
tecnologia possibilita que duas ou mais pessoas realizem transagdes de qualquer tipo, sem a
necessidade de um intermediario, o que diminuird ou até mesmo eliminara os riscos caso
alguma parte do contrato ndo cumpra suas obrigacfes contratuais.

Dessa forma, de acordo com as informacg6es apresentadas por Lawrence (2019), a
adogdo do Blockchain traz beneficios significativos, como seguranca e transparéncia. Cada
registro pode ser facilmente verificado, permitindo que a organizagédo valide com precisédo a
integridade de seus processos de armazenamento. Além disso, como é um sistema
descentralizado, os custos sdo reduzidos, proporcionando um ambiente mais eficiente e seguro
para a empresa, com acesso rapido e pratico as informacdes.

Conforme Mauri (2019), as empresas enfrentam diversos problemas como lentidéo de
sistemas, problemas na contabilidade com falta de registros confiaveis, inimeras impressdes de
papéis para diversos processos. Mas esses problemas podem ser solucionados com a
implantacdo de uma rede Blockchain, trazendo mais transparéncia das informagdes das
transacdes realizadas. A rede também resolveria o problema de lentid&o e ainda traria prevencéo
a ataques hackers. E o problema de impressao de papéis seria resolvido com os smart contracts

com clausulas e assinaturas digitais.

Consideracoes Finais
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Quando se trata de Blockchain no ambiente profissional automaticamente, o publico
pensa sobre questdes e situacdes perigosas e vulneraveis do dia a dia, como: lentiddo de
sistemas, problemas na contabilidade, com falta de registros confiaveis e inimeras impressdes
de papeis para diversos processos, e que facilmente é resolvido com a tecnologia apresentada.

Mas nesse PAPER, pode-se entender e compreender melhor sobre o assunto abordado,
e deixa evidente que mostrar confianca nesse sistema, € uma necessidade para a organizacéo,
gerando mais lucros para a empresa.

Portanto, nas pesquisas realizadas e nas leituras de artigos e livros relacionados ao tema
proposto, materiais de apoio da MUST, conclui-se que nenhuma empresa conseguira evoluir e
avancar frente aos seus concorrentes se primeiramente ndo confiarem e utilizarem de seus
préprios investimentos, a forma que lidam com novas tecnologias garantem um futuro

promissor.
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