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RESUMO: O presente artigo aborda a evolugdo da Educacdo a Distancia (EAD), que teve suas origens no ensino
por correspondéncia no século XIX e se expandiu com o avango das tecnologias, como radio, televisdo e, mais
recentemente, a internet. No Brasil, a modalidade se consolidou com programas como a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), oferecendo uma alternativa de ensino acessivel e flexivel. A popularizacdo das plataformas digitais
possibilitou a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e metodologias inovadoras, tornando a EAD
mais interativa. Contudo, ainda existem desafios relacionados a inclusdo, a acessibilidade e a formagao docente,
que precisam ser enfrentados para garantir um ensino de qualidade para todos. O artigo vem com a formagdo de
professores, praticas inclusivas e metodologias de Educagdo a Distancia que podem contribuir para superar
barreiras. A conclusdo destaca a importancia de politicas educacionais focadas na capacitacdo docente,
assegurando que a inclusdo seja uma realidade no contexto da Educacédo a Distancia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia (EAD). Tecnologias. Plataformas digitais. Formag@o docente. Praticas
inclusivas. Politicas educacionais.

ABSTRACT: This article discusses the evolution of Distance Education (EAD), which originated with
correspondence courses in the 19th century and expanded with technological advancements such as radio,
television, and, more recently, the internet. In Brazil, this mode of education became established through
programs like the Open University of Brazil (UAB), offering an accessible and flexible learning alternative. The
popularization of digital platforms has enabled the creation of virtual learning environments (VLEs) and
innovative methodologies, making distance education more interactive. However, challenges related to inclusion,
accessibility, and teacher training still need to be addressed to ensure quality education for all. The article
explores teacher training, inclusive practices, and Distance Education methodologies that can help overcome
these barriers. The conclusion highlights the importance of educational policies focused on teacher training,
ensuring that inclusion becomes a reality in the context of Distance Education.

Keywords: Distance Education (EAD). Technologies. Digital platforms. Teacher training. Inclusive practices.
Educational policies.
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1 Introducao

A Educagdo a Distancia (EAD) tem suas raizes no ensino por correspondéncia, que
surgiu no século XIX como uma alternativa para pessoas que nao podiam frequentar escolas
presenciais. Com o avango da tecnologia, passou por transformagdes significativas,
incorporando a radio, a televisdo e, posteriormente, a internet como meios de transmissdao do
conhecimento. No Brasil, a modalidade ganhou for¢a com a expansao das universidades abertas
e programas como a Universidade Aberta do Brasil (UAB), consolidando-se como uma
alternativa de ensino e aprendizagem.

Com a popularizagdo da internet e das plataformas digitais, a EAD tornou-se mais
interativa e dindmica, permitindo o uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs),
videoconferéncias € metodologias inovadoras. No entanto, apesar dos avangos tecnologicos,
desafios como a inclusdo e a formacao docente ainda persistem, exigindo politicas e estratégias

que garantam um ensino acessivel e de qualidade para todos.

Sabe-se que a Educacdo a Distancia tem desempenhado um papel significativo na
democratizagdo do ensino, proporcionando acesso a diversas camadas da populagdo. A
flexibilidade de horarios, a reducdo de custos e a possibilidade de adaptacdo ao ritmo de
aprendizagem dos estudantes fazem do ensino a distdncia um instrumento poderoso para a
inclusdo educacional. No entanto, persistem desafios relacionados a acessibilidade, suporte
pedagodgico e formagdo de docentes preparados para lidar com a diversidade. Dessa forma, o
presente artigo busca discutir a relagdo entre a formagao de professores, inclusdo e os cursos de
EAD, analisando suas potencialidades e dificuldades.

Baseado em estudos bibliograficos, este artigo esta estruturado da seguinte maneira: a
introdugdo apresenta o avango da Educagdo a Distancia, destacando suas implicagdes e suas
transformagdes no cenario educacional atual; no desenvolvimento, discute-se a formagdo de
professores para o ensino a distancia, abordando os desafios da inclusdo e da acessibilidade,
além de explorar boas praticas que favorecem a Educagdo Inclusiva. Por fim, a conclusao
enfatiza a necessidade de politicas educacionais que priorizem a capacitacdo docente,

garantindo que a inclusdo seja efetivamente uma realidade nas praticas pedagogicas

2. A Evolucio da Educaciio a Distincia e o Processo de Inclusio
A Educagdo a Distincia tem se expandido significativamente nos ultimos anos,
possibilitando o acesso ao ensino para um publico diverso. No entanto, para que essa

modalidade seja realmente inclusiva, ¢ essencial que os professores estejam preparados para
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atuar em ambientes virtuais de aprendizagem, utilizando estratégias e metodologias que
atendam as necessidades de todos os estudantes. A formagao docente, nesse contexto, assume

um papel fundamental na promocdo de praticas pedagdgicas acessiveis e adaptativas,

garantindo que a EAD ndo apenas amplie o acesso, mas também permita aos discentes um
aprendizado eficaz.

Segundo Moran (2015), a Educagdo Digital exige que os professores se tornem
mediadores do conhecimento, utilizando tecnologias de forma criativa e interativa. No entanto,
a falta de capacitacao especifica sobre inclusao e acessibilidade pode dificultar esse processo,
comprometendo a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, dificuldades de aprendizagem
ou em situagdo de vulnerabilidade socioeconomica. Almeida & Valente (2011) ressaltam que
o uso de metodologias ativas e ferramentas assistivas ¢ essencial para tornar a Educagdo a
Distancia mais equitativa, promovendo o engajamento dos alunos e garantindo que diferentes
estudantes tenham condig¢des de acesso e aprendizagem por meio dessa modalidade de ensino.

A inclusdo educacional pressupde a criacdo e utilizagdo de ambientes de aprendizagem
que atendam as necessidades de todos os alunos, independentemente de suas condi¢des fisicas,
cognitivas, socioecondmicas ou culturais, de acordo com Mantoan, (2006). Com seu carater
flexivel, apresenta oportunidades para diferentes perfis de estudantes, como aqueles com
deficiéncia, trabalhadores que precisam estudar e conciliar com o emprego.

Um dos principais avancos da Educacao a Distancia para a incluso ¢ a possibilidade de
utilizacdo de Tecnologias Assistivas (TA), como leitores de tela, legendas em videos e
plataformas adaptaveis, que favorecem a aprendizagem de pessoas com deficiéncia visual ou
auditiva. Além disso, a personalizacdo dos conteudos permite a adaptacdo do ensino ao ritmo
de cada discente, promovendo maior autonomia no processo de aprendizagem.

Entretanto, a inclusdo na EAD ainda enfrenta barreiras, como a exclusdo digital, que
impede que pessoas em situacdo de vulnerabilidade social tenham acesso adequado as

ferramentas tecnologicas. Além disso, a formacao docente precisa ser aprimorada para que os

professores saibam utilizar as ferramentas de forma mais efetiva para atender as necessidades
da inclusdo de todos os estudantes.

Outro desafio estd na interagdo social. Enquanto o ensino presencial proporciona um
contato direto entre estudantes e professores, a Educagao a Distancia pode gerar sentimentos de
isolamento, afetando o engajamento e a aprendizagem. Para amenizar esse problema,
metodologias ativas, como foruns de discussdo, gamificagdo e aprendizagem colaborativa sdo

estratégias recomendadas para fortalecer a inclusdo e a aprendizagem.
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2.1 A Formacdo de Professores na Educacao a Distancia especifica para a inclusao

A formacgdo de professores na modalidade de Educagdo a Distancia desempenha um
papel fundamental na promocao da Educacdo Inclusiva, assegurando que todos os estudantes,
independentemente de suas particularidades, tenham acesso a um ensino de qualidade. A
inclusdo educacional estd diretamente relacionada aos direitos humanos, pois busca garantir
equidade nas oportunidades de aprendizagem para todos. Nesse sentido, Amaral & Martiniak
(2023) ressaltam que "a Educacdo Inclusiva se estabelece em uma estreita relagio com os
direitos humanos, pois se efetiva na garantia de uma Educagdo de qualidade para todos,
incluindo todos os alunos, independentemente das suas especificidades."

No Brasil, o Ministério da Educagao (MEC) langou, em dezembro de 2024, um curso
gratuito de Educagdo a Distancia com carga horaria de 120 horas, destinado a capacitagdo de
professores em Educagdo Inclusiva. Com a meta de alcancar 1,25 milhdo de docentes, essa
iniciativa ¢ considerada o maior programa de formacdo continuada na area. O curso tem como
proposito alinhar as praticas pedagdgicas dos educadores as diretrizes das politicas de Educagao
Especial sob a perspectiva inclusiva, promovendo maior equidade no ambiente escolar e

fortalecendo a inclusdo no pais.

A capacitagdo de professores para a Educagdo Inclusiva por meio de cursos a distancia
enfrenta desafios consideraveis. Em um estudo documental sobre a formacao de professores
nessa modalidade, Campos & Mendes (2015) observaram que "muitas universidades das
diferentes regides brasileiras, com cursos a distancia, estdo longe de viabilizar o compromisso
efetivo com a inclusao escolar (periodicos.uepa.br)”. Esse achado destaca a necessidade urgente
de aprimorar os cursos a distancia, para que possam atender de forma mais eficaz as demandas
da Educacao Inclusiva.

Assim, a formag¢ao de professores para a inclusdo por meio do ensino a distancia requer
planejamento cuidadoso, qualidade e acessibilidade. Institui¢des e 6rgdos governamentais
devem trabalhar em conjunto para garantir que os docentes estejam preparados para promover

uma Educacao Inclusiva que oferega oportunidades equitativas a todos os alunos.

2.2 Inclusdo e acessibilidade na EAD

A inclusdo na Educacdo a Distancia ndo se limita apenas a oferta de cursos acessiveis,
mas envolve a criagdo e utilizacdo de um ambiente de aprendizado que permita que todos os
estudantes, inclusive aqueles com deficiéncias ou limitagdes tecnologicas, possam participar

plenamente e concluir sua formagdo com sucesso. No entanto, existem barreiras como a falta
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de acesso a internet, a auséncia de materiais adaptados e a pouca interagao entre professores e
alunos.

Um dos maiores desafios da Educacdo a Distancia (EAD) em termos de inclusdo ¢ a
acessibilidade digital. Muitos estudantes ndo possuem computadores adequados ou uma
conexao estavel com a internet, o que gera uma barreira significativa para o aprendizado. De
acordo com Teixeira & Oliveira (2020 p. 45), "a acessibilidade digital ¢ um componente
essencial da Educacgdo online, pois a falta de infraestrutura tecnolégica impede o acesso de uma

parcela significativa de estudantes". Tal limitacao se torna ainda mais grave em regides onde a

infraestrutura de internet ¢ deficiente, dificultando a participagdo plena nos cursos oferecidos a
distancia.

Além disso, a auséncia de recursos adaptados como legendas, dudio descricao e leitores
de tela pode fazer surgirem obstaculos para estudantes com deficiéncia auditiva, visual ou
outras necessidades especificas de aprendizagem. A falta de recursos pedagogicos acessiveis
em cursos de EAD pode excluir pessoas com deficiéncia, dificultando seu acesso equitativo a
informacdo. Nesse contexto a implementacao de tecnologias assistivas torna-se, portanto, uma
ferramenta essencial para garantir que todos os estudantes possam acessar o contetdo e
participar ativamente do processo educativo.

Diante desse cenario, ¢ fundamental que as institui¢des de ensino superior adotem
politicas de inclusdo digital que promovam a idealizagdo de materiais pedagdgicos acessiveis
apropriados e a capacitacdo continua dos professores para lidar com as diversidades
educacionais. Isso inclui a oferta de formagdes especificas para docentes, de modo que possam
utilizar tecnologias de assisténcia e adaptar suas praticas pedagogicas para atender as
necessidades de todos os alunos.

As estratégias de capacitagdo docente para a inclusdo digital sdo apontadas como vitais,
uma vez que os professores desempenham um papel central na construgdo de um ambiente
educacional inclusivo. Nesse sentido a formacao dos docentes devem ser capacitados para
reconhecer as barreiras de acessibilidade e incorporar praticas pedagogicas inclusivas,
utilizando recursos como videos com legendas, materiais de leitura adaptados e tecnologias
assistivas.

Portanto, a acessibilidade e a inclusdo na Educagao a Distancia ndo sao apenas desafios

tecnologicos, mas também pedagdgicos e estruturais. Para supera-los, € necessario um esforco

conjunto entre instituicdes de ensino, docentes e politicas publicas, garantindo que os cursos a

distancia nao apenas atendam as normas de acessibilidade, mas também ofere¢am uma
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experiéncia de aprendizado inclusiva e equitativa para todos os estudantes, independentemente

de suas limita¢des ou condicoes.

2.3 Desafios da Inclusdo na Educagao a Distancia (EAD)

Embora a Educagdo a Distancia (EAD) amplie as oportunidades de inclusdo, ainda
enfrenta desafios que precisam ser considerados. De acordo com Freire e Silva (2020), algumas
das principais barreiras incluem a acessibilidade digital, uma vez que nem todos os alunos
possuem equipamentos adequados ou acesso a uma conexao estavel com a internet, o que
prejudica o aprendizado. Além disso, a auséncia de metodologias adaptadas representa um
obstaculo significativo, pois a falta de materiais acessiveis para pessoas com deficiéncia pode
dificultar sua participacao efetiva nos cursos.

Outro fator relevante € a interagdo e o engajamento dos estudantes, pois a caréncia de
suporte pedagogico adequado pode gerar dificuldades na permanéncia dos alunos, impactando
diretamente sua experiéncia, pois a inclusdo educacional visa garantir que todos os individuos
tenham igualdade de oportunidades em sua formagdo, independentemente de suas condi¢des
socioecondmicas, deficiéncias, localizagdo geografica ou outras barreiras. Segundo Moran
(2018), o ensino proporcionado pela Educacdo a Distancia (EAD) pode ser um instrumento
poderoso para a inclusdo ao permitir flexibilidade de horario, redugdo de custos e adaptagdo de

conteudos para diferentes necessidades.

2.4 Boas Praticas para a Inclusao na EAD

Para que a Educacdo a Distancia seja verdadeiramente inclusiva, ¢ essencial adotar
estratégias que promovam a acessibilidade e garantam a participagdo de todos os estudantes.
Conforme discutido por Moran (2015), a EAD oferece oportunidades para tornar o ensino mais
acessivel, permitindo que alunos de diferentes localidades e horarios participem do processo
educativo.

Além disso, Valente& Almeida (2011) enfatizam que a formagdo de educadores para a
integragao de tecnologias digitais ao curriculo ¢ fundamental. Eles destacam que a principal
dificuldade nao reside na apropriacdo de conhecimentos técnicos, mas na compreensao das
diversas possibilidades de uso dessas tecnologias em praticas pedagogicas.

Nesse contexto, uma das principais estratégias para ampliar a inclusdo ¢ o uso de
tecnologias assistivas. Ferramentas como leitores de tela, legendas automaticas e traducdo para

Libras (Linguagem Brasileira de Sinais) possibilitam que estudantes com deficiéncia tenham
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uma experiéncia de aprendizagem mais acessivel e autdbnoma. Além disso, o desenvolvimento
de materiais acessiveis ¢ fundamental para garantir que todos os alunos possam acompanhar o
contetdo sendo eficientes. Materiais digitais devem ser compativeis com softwares de leitura,
videos com audiodescri¢do e com formatos adaptados para diferentes publicos orientados para
tornar o ensino mais equivalente e acessivel.

Outro aspecto essencial ¢ a capacitagdo dos professores, que precisa estar preparado
para trabalhar com metodologias inclusivas e utilizar tecnologias digitais especificas. A
qualificacdo docente desempenha um papel fundamental na criagdo de ambientes de
aprendizagem mais dinamicos e acessiveis, permitindo que os estudantes se sintam apoiados e
engajados ao longo do processo educacional. A implementacao dessas estratégias fortalece a
inclusao na Educacdo a Distancia, tornando-a uma alternativa educacional mais justa e

acessivel para diferentes classes.

Percebe-se que a inclusao na EAD ¢ um desafio, mas também uma oportunidade para
ampliar o acesso ao aprendizado. Ao implementar praticas pedagogicas acessiveis, utilizar
tecnologias assistivas e capacitar docentes, ¢ possivel promover uma Educagiao mais equitativa
e inclusiva. Dessa forma, a EAD pode cumprir seu papel social de democratizar o ensino e

contribuir para a formacgao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Consideracoes Finais

A Educacao que se pode obter mesmo a distancia tem grande potencial para promover
a inclusdo, ampliando o acesso ao ensino e possibilitando adaptagdes as necessidades
individuais dos estudantes. No entanto, para que esta modalidade seja verdadeiramente
inclusiva, ¢ necessario enfrentar desafios como a exclusdo digital, a formac¢do docente e o
desenvolvimento de estratégias pedagogicas inovadoras. A inclusdo na EAD nao se resume
apenas ao acesso, mas envolve a garantia de condigdes que favorecem a aprendizagem e a
permanéncia dos estudantes no processo educacional. Dessa forma, ¢ fundamental que as
politicas publicas e os investimentos em tecnologia continuem avangando para que a Educagao,
mesmo a distancia, seja, de fato, algo palpavel e possivel de promover um ambiente inclusivo,
acolhedor e acessivel para todos.

Pelo que se pode constatar, investir na formagao de professores para a EAD nao apenas
fortalece a qualidade do ensino, mas também contribui para a construcdo de uma Educagdo
mais eficaz, também por inserir na sociedade quem antes passava despercebido, mesmo que

nao por maldade, mas por desconhecimento de que todos tém seus direitos amparados por lei.

ISSN: 2966-4705 1453-1460p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

Dessa forma, ¢ fundamental que as instituicdes de ensino e politicas educacionais priorizem a
capacitacdo docente, garantindo que a inclusdo seja uma realidade. Por fim, espera-se que este
trabalho contribua como um referencial para novos estudos e descobertas que promovam o

bem-estar coletivo, fortalecendo os principios de uma sociedade mais justa e igualitaria.
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