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RESUMO: O objetivo do presente trabalho ¢ discutir o papel do gestor educacional no contexto dos ambientes
educacionais e-learning e como as tecnologias podem ser integradas a pratica pedagdgica moderna. O avango
das tecnologias da informacdo possibilitou o surgimento de ferramentas que os professores podem utilizar no
processo de ensino, ampliando a disponibilidade de informagdes e recursos para os alunos. Isso torna o processo
educativo mais dindmico, eficiente ¢ inovador. Este estudo utilizou a metodologia de pesquisa bibliografica e
revela que as contribui¢cdes das tecnologias no processo de educagdo vém aumentando ao longo do tempo,
resultando em um desenvolvimento saudavel tanto na esfera intelectual quanto na esfera educacional. Além
disso, a gestdo escolar tem um papel essencial na implementacdo das agdes educacionais junto a comunidade e
aos alunos. Por essa razdo, ¢ crucial engajar a comunidade escolar no uso da tecnologia e garantir a estrutura
necessaria para implementar e utilizar os recursos com o objetivo de promover o desenvolvimento educacional.
Isso ocorre para atender as necessidades da comunidade escolar e facilitar o acesso a informagdo. A estrutura
deste artigo inclui a introdug@o que contextualiza o tema e o estudo de alguns tedricos sobre o processo de ensino.
Aborda o desenvolvimento com foco no papel do gestor, destacando a aplicabilidade do ambiente e-/earning no
processo educacional e vem com uma breve conclusdo sobre tais ferramentas na aprendizagem, evidenciando
como ela ¢é favoravel ao processo de ensino, e ressalta os desafios que serdo enfrentados promovendo uma breve
relacdo entre tecnologias e atividade pedagodgica, reforgando a importancia do papel do gestor como articulador
no ambiente de ensino ¢ aprendizagem.

Palavras-chave: E-learning. Tecnologias. Pratica pedagdgica. Gestdo escolar. Processo de ensino.
Aprendizagem.

ABSTRACT: The objective of this work is to discuss the role of the educational manager in the context of e-
learning educational environments and how technologies can be integrated into pedagogical practice. The
advancement of information technologies has made it possible to create tools that teachers can use in the teaching
process, expanding the availability of information and resources for students. This makes the educational process
more dynamic, efficient and innovative. This study used bibliographical research methodology and reveals that
the contributions of technologies in education have been growing over time, resulting in healthy development in
the intellectual and educational spheres. Furthermore, school management plays an essential role in
implementing educational actions with the community and students. Therefore, it is crucial to engage the school
community in the use of technology and ensure the necessary structure to implement and use resources, with the
aim of promoting educational development. This includes meeting the needs of the school community and
facilitating access to information. The structure of the article includes the introduction that contextualizes the
topic and the study of some theorists on the teaching process. Development focusing on the role of the manager,
highlighting the applicability of the e-learning environment in the educational process. And a brief conclusion
about the methodology highlights how it is favorable to the teaching process, but highlights the challenges that
will be faced and promotes a brief relationship between technologies and pedagogical activity, reinforcing the
importance of the manager's role as an articulator in the teaching and learning environment.
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1 Introducio

Historicamente, o Sistema Educacional Brasileiro passou por varias transformagoes,
tanto estruturais quanto metodologicas e de avaliagdo. No passado, as aulas aconteciam em
espacgos improvisados ou em casa de professores, sem o local adequado e fixo para essa pratica
e sem alguém para organizar os trabalhos pedagogicos.

Com a modernizagdo e os avangos nos processos de ensino-aprendizagem, além da
organiza¢do do espago escolar como um ambiente educacional e de transformacgao social, a
escola passou a ser ocupada por alunos, professores, funcionarios e pelo diretor, profissional
responsavel por importantes fungdes e atribuicdes dentro de um contexto social. Inicialmente,
a funcdo do diretor de escola era focado na resolu¢do de problemas administrativos técnicos,

mas, com as reformas curriculares, esse profissional passou a ser responsavel pela conduta da

comunidade escolar, pelo desempenho dos alunos (Vieira, 2007), como citado em Sousa. M,
2020, p.3).

O gestor escolar nos dias atuais nao ¢ apenas o responsavel pelos aspectos técnico-
administrativos da institui¢ao de ensino, mas também por todos os processos administrativos e
pedagogicos. Atualmente suas fungdes e atribuicdes tornaram mais amplas e complexas
(Collinget et. al., 2012). Considerando esses pontos, € necessario refletir sobre o papel do gestor
escolar como facilitador no processo de ensino-aprendizagem, visto que o seu papel ¢
fundamental no ambiente escolar e suas perspectivas pedagodgica sdo essenciais para o
desenvolvimento de outras praticas educativas.

No ambiente escolar os conhecimentos sdo diversos e cada pessoa envolvida no ensino
desempenha um papel crucial durante a constru¢cdo do saber. Conforme Freire (1996, p, 23),
“Ensinar nao ¢ transmitir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua prépria producao.”
Portanto, o gestor, como facilitador ou mediador, reflete nas estratégias e praticas pedagdgicas
que utiliza para orientar e conduzir as atividades didrias na escola, em colabora¢do com a equipe
pedagogica e os professores, no processo de ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, este estudo visa entender como o gestor escolar deve atuar como
facilitador e articulador no processo de ensino-aprendizagem com o ambiente e-learning, além
de identificar os desafios e as oportunidades encontradas no percurso, tendo como objetivo
descrever o papel do gestor educacional em relagdo as novas tecnologias educacionais € como
elas podem ser incorporadas a pratica pedagogica. O avango das tecnologias da informagao
possibilitou o surgimento de ferramentas que os professores podem utilizar em sala de aula, o

que aumenta a disponibilidade de informacgdes e recursos para os estudantes, tornando o
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processo educativo mais dindmico, eficiente e inovador. A utilizagdo da tecnologia como
ferramenta de ensino faz surgirem diversas possibilidades tanto para os docentes quanto para a

Educagdo como um todo, facilitando o aprendizado e aumentando o interesse dos alunos.

O presente estudo pretende examinar o papel do gestor no contexto do ensino e analisar
as experiéncias da implementacdo do ambiente e-learning como recursos tecnoldgicos de
aprendizagem. Para isso, foram empregados estudos bibliograficos para analisar experiéncias e
estudos ja publicados, visando destacar as principais colabora¢des promovidas por esse método
para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem. A estrutura do trabalho consiste na
introducao, apresentando o contexto e o objetivo do artigo; em uma revisao tedrica sobre essas
metodologias, com foco especial no ambiente e-/earning destacando a importancia da aplicagdo

no ensino tanto presencial quanto a distancia; e, por fim, as consideragdes finais

2 Desenvolvimento
O papel do gestor educacional e 0 ambiente e-learning

O papel do gestor no ambiente e-learning ¢é crucial para garantir a qualidade, a eficiéncia
e a eficacia do processo de ensino-aprendizagem. No contexto do e-learning, as
responsabilidades do gestor se amplia e diversificam, abrangendo aspectos técnicos,
pedagogicos e administrativos.

Para tanto, ¢ importante entender a gestdo educacional diante das novas tecnologias e
seu objetivo principal. A Educagdo gera possibilidades de novos saberes e aprendizagens, e as
tecnologias proporcionam conhecimentos adquiridos tanto por professores quanto por alunos.
As escolas ndo podem ficar para tras enquanto ocorre tdo importante € necessario progresso

tecnoldgico. Para Ferreira (2014, p.15),

“as novas tecnologias trouxeram grande impacto sobre a Educagdo, criando
novas formas de aprendizado, disseminacdo do conhecimento e,
especialmente, novas relagdes entre professor ¢ aluno. Existe hoje relevante
preocupacdo com a melhoria da escola, expressa, sobretudo, nos resultados de
aprendizagem dos seus alunos. Estar informado ¢ um dos fatores primordiais
nesse contexto. Assim sendo, as escolas ndo podem permanecer alheias ao
processo de desenvolvimento tecnoldgico ou a nova realidade, sob pena de
perder-se em meio a todo o processo de reestruturagdo educacional”.

Para isso, o gestor escolar tem fungdo primordial para alcangar o ‘“objetivo” da

instituicao, o seu papel ¢ fortalecer o desempenho escolar e o aprendizado dos alunos. Outro
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ponto importante que ele exerce ¢ liderar e envolver a comunidade escolar na elaboragao do
Projeto Politico Pedagdgico (P.P.P.), que ¢ importantissimo para toda a escola, principalmente
quando ¢ construido com a participagdo de todos.

O planejamento estratégico ¢ essencial para a implementagdo bem-sucedida do e-
learning. Segundo Bates (2015), o planejamento estratégico em Educagao deve considerar nao
apenas a escolha de tecnologias, mas também a integracao dessas tecnologias ao curriculo e aos
objetivos educacionais da institui¢do. Nesse sentido, o gestor educacional deve planejar e
implementar o ambiente e-learning de maneira estratégica, escolhendo as plataformas, as
ferramentas e os recursos tecnologicos que melhor atendam as necessidades da institui¢do e dos
alunos. Isso inclui a defini¢ao de objetivos claros e adequados a sua realidade, a elaboragdo de
um plano de agdo e a alocagdo de recursos para tal fim.

Além disso, deve assegurar que as tecnologias utilizadas sejam apropriadas, acessiveis
e funcionais, envolvendo a sele¢do e a manutencdo de plataformas de ensino, a garantia de
suporte técnico e a promocao de atualizagdes regulares para acompanhar as inovagdes
tecnologicas. Dessa forma, a escolha das plataformas e ferramentas tecnologicas ¢ uma
responsabilidade crucial do gestor. Conforme Garrison & Anderson, 2003, a selecdo de
tecnologias deve ser baseada em critérios de acessibilidade, usabilidade e capacidade de
suportar uma ampla gama de atividades educacionais

Outro aspecto fundamental ¢ a capacitacao e atualizagdo continua dos professores no
uso das fermentas de e-laerning. O gestor é responsavel por organizar treinamentos, workshops
e cursos de atualizag@o para que os docentes se sintam confortaveis e competentes no ambiente

virtual, segundo (Mishra & Koehler (2006). Citado o modelo TPACK (Technological

Pedagogical Content Knowledge), ele sugere que os professores precisam desenvolver
competéncias em trés areas: conteido, pedagogia e tecnologia. O gestor deve organizar
programas de desenvolvimento profissional que ajudem os professores a integrar eficazmente
as tecnologias digitais em suas praticas pedagdgicas. Nesse sentido, a capacitacao continua dos
professores € vital para o sucesso do e-learning.

Outro ponto importante de reponsabilidade do gestor ¢ apoiar e motivar os alunos por
meio de estratégias para envolvé-los e motiva-los no ambiente online, com o desenvolvimento
de atividades interativas para facilitar as comunidades de aprendizagem e a disponibilidade de
suporte técnico e emocional. O constante monitoramento e a avaliagdo do desempenho do
ambiente e-learning sdo necessarios e importantes, buscando o feedback dos alunos e dos

professores, a andlise de dados de desempenho e a implementag¢@o de melhorias continuas para
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aprimorar as experiéncias de ensino-aprendizagem.

O gestor deve garantir que os conteidos e os métodos pedagdgicos sejam de alta
qualidade e devidamente alinhados aos padrdes educacionais, supervisionando a utilizacao de
materiais didaticos, a avaliagdo das praticas pedagdgicas e a implementacdo de politicas e
garantia de qualidade no ensino. Promover um ambiente de aprendizagem inclusivo e
colaborativo ¢ outra responsabilidade inerente e crucial ao gestor. De acordo com Vygotsky
(1978), “a interacao social ¢ fundamental para a constru¢do do conhecimento”. O gestor deve
idealizar oportunidades para a colaboragdo entre alunos e professores e garantir que todos os
estudantes, independentemente de suas habilidades ou limitagdes, tenham acesso igualitario aos
recursos e as tecnologias educacionais.

Além disso, o ambiente e-learning deve ser inclusivo e acessivel, o que pode envolver
tecnologias assistivas, adaptacdo de conteudos e promocao de ambiente virtual inclusivo, que

sdo tdo importantes € necessarios nos dias atuais.

Portanto, existe a necessidade de que haja comunicag¢ao eficaz e colaboragdo ativa entre
todos os membros da comunidade escolar, o que € outra responsabilidade do gestor, que deve
definir canais de comunicagdo claros, reunides virtuais para promover uma cultura de
colaboracdo e a troca de experiéncias com participacdo € apoio mutuos, de ambas as partes.
Segundo Moore e Kearsley (2011), a comunica¢do eficaz entre todos os membros da
comunidade escolar ¢ essencial para a coordenagdo e o alinhamento de boas expectativas. O
gestor deve estabelecer canais de comunicacdo robustos e promover uma cultura de
transparéncia e colaboracao. Essa comunicagdo clara e acessivel ¢ vital para o sucesso do
processo de e-learning.

Garantir a seguranga e a privacidade das informagdes de professores e alunos no
ambiente online também ¢ necessario e essencial, o que envolve uma politica de protecao de
dados, medidas para prevenir incidentes de seguranca e apresentar respostas imediatas quando
ocorrerem. O suporte técnico e pedagogico ¢ essencial para resolver problemas rapidamente e
ajudar professores e alunos a utilizar as tecnologias de maneira eficaz. Conforme Collis e
Moonen (2001), “o suporte técnico adequado aumenta a confianga dos usudrios da tecnologia
e promove um ambiente de aprendizagem mais fluido e eficaz’’. O gestor deve estabelecer uma
equipe de suporte dedicada para fornecer assisténcia continua.

Dessa forma, o gestor educacional é responsavel pela gestdo eficaz dos recursos
financeiros e matérias destinados a implementacdo do e-learning. Segundo Bates (2015), “a

alocagdo adequada de recursos ¢ crucial para a sustentabilidade do ambiente de e-learning”.
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Assim, o gestor deve elaborar orgamentos detalhados, negociar com fornecedores de tecnologia
e supervisionar o uso adequado dos recursos para garantir que as tecnologias necessarias
estejam disponiveis e funcionando corretamente em favor dos usuarios.

Por fim, o gestor educacional no ambiente e-learning desempenha um papel

multifacetado que exige habilidades em gestao de tecnologias, pedagogica e de comunicagao.

Seu trabalho ¢ fundamental para estabelecer e manter um ambiente de aprendizado virtual
eficaz e inclusivo de alta qualidade, que atenda as reais necessidades de todos os envolvidos no
processo educacional, contribuindo para a manutencao de um ambiente educacional dinamico,

acessivel e de 6tima qualidade, preparado para atender usuarios ante as necessidades do futuro.

2.1 O uso do e-learning como ferramenta de ensino e aprendizagem

O uso do e-learning como ferramenta no processo de ensino e aprendizagem representa
uma revolu¢do no campo educacional, gerando varios beneficios, mas também desafios.
Fundamentado por teorias educacionais e estudo de casos, o e-learning possibilita a formagao
de ambientes de aprendizagem mais dindmicos, acessiveis e personalizados, o que proporciona

os melhores resultados durante o processo.

Assim sendo, esses ambientes oferecem uma maior disponibilidade de informacgdes e
recursos para os estudantes, proporcionando um processo educativo mais flexivel e adaptavel.
De acordo com Bates (2015), a integrag@o de tecnologias digitais na Educacdo pode aumentar
a eficiéncia ensino e oferecer aos alunos acesso a uma vasta gama de materiais didaticos,
independente de usa localizagdo geografica. O ambiente e-laerning facilita a interagdo entre
alunos e professores, promovendo uma comunidade de aprendizagem colaborativa e

participativa com 6timos resultados.

No entanto, a implementagdo eficaz do e-learning também apresenta desafios
significativos. A escolha adequada das plataformas e ferramentas tecnoldgicas € essencial para
garantir que elas sejam acessiveis, funcionais e capazes de suportar diversas atividades
educacionais. Como citado por Collis ( 2001), “a falta de suporte técnico adequado pode minar

a confianca dos usudrios das tecnologias , prejudicando a experiéncia de aprendizagem”.

Além das vantagens, o ambiente e-learning também apresenta desafios quanto as
necessidades de infraestrutura tecnologica adequada, como acesso a internet de alta velocidade
e dispositivos compativeis, que se tornam obstaculos para algumas pessoas. Além disso, a falta

de interagdo presencial pode causar isolamento social e diminui¢do do engajamento dos alunos
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no processo de aprendizagem. E necessario oferecer suporte técnico e emocional aos alunos a

fim de que os desafios sejam mais facilmente superados.

Observa-se que o e-learning se apresenta como uma ferramenta valiosa para o ensino e
a aprendizagem, proporcionando flexibilidade, personalizagdo para que ocorra uma proveitosa
e satisfatoria experiéncia multimidia. Com a abordagem certa, ele pode complementar e, em
muitos casos, ultrapassar os métodos tradicionais de ensino, preparando os alunos de maneira

eficaz e inovadora para o futuro.

Em resumo, o uso do e-learning, como ferramenta de ensino e aprendizagem, quando
bem gerenciado, pode transformar a Educagao, tornando-a mais eficaz, inclusiva e interativa.
O papel do gestor educacional é fundamental para superar os desafios € maximizar os beneficios

dessas tecnologias, criando um ambiente de aprendizagem prazeroso e continuo.

2.2 O papel transformador do gestor escolar na Educacio contemporinea

O processo de gestdo escolar vai além da administragdo de recursos financeiros,
abrangendo todos os setores da escola para formar cidadaos criticos. Observagdes mostram que
todos os profissionais da institui¢do buscam se manter informados sobre as atividades da escola.
"O papel do gestor ¢ garantir o desenvolvimento socioeducativo eficaz na institui¢ao de ensino,
atendendo a trés subdivisdes da gestdo: administrativa, pedagdgica e comunitaria" (Gestor,

2018).

Segundo Santos (2002, p.16), citado em Souza, (2020, p.6), "os gestores devem entender

que seu papel na escola atual ¢ mais de um lider que de um burocrata. Espera-se que assumam

a direcdo como membros ativos da comunidade". O gestor ¢ fundamental na instituicao, ndo
apenas como alguém que da ordens, mas como quem trabalha para atender as questdes
burocraticas, pedagogicas e comunitarias. Ele deve promover boas relagdes na comunidade

escolar.

A andlise da narrativa do gestor revela que ele ndo se limita as questdes burocraticas,
mas também se envolve com as pedagodgicas e cotidianas da escola. Portanto, os gestores
escolares, assim como outros profissionais da Educac¢ao, precisam estar em constante formagao,

lembrando que sao formadores de outras pessoas.

Este estudo destaca que o conhecimento capacita o ser humano a defender e reivindicar
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seus direitos. No ambito formativo, criancas e jovens devem aprender a ser cidadaos criticos,
valorizando e discutindo suas experiéncias na comunidade escolar, enfrentando situagdes

diarias, compreendendo frustracdes e superando problemas de sua realidade social.

Assim, o gestor escolar deve ser um verdadeiro lider educacional, promovendo a
transformacgao da escola para atender as novas demandas sociais e legais. Ele deve mediar as
praticas pedagogicas dos professores com os desejos e as necessidades das familias e dos

alunos, buscando uma Educag¢do de qualidade e democratica para todos.

Observa-se que o papel do gestor como um articulador ¢ fundamental em todo o
processo de ensino, para isso ele precisar atualizar seus conhecimentos diarios em relacao as
ferramentas de aprendizagem bem como no gerenciamento de ambientes e-learning, pois hoje,
com 0s avangos tecnologias e a amplia¢do do ensino tanto a distdncia como presencial, exige-

se atualizagdo tanto dos curriculos educacionais quanto dos recursos tecnologicos € humanos.

Consideracoes Finais

Diante de tal contexto, para se obter uma gestdo educacional eficaz e promover
mudangas positivas na Educagao, ¢ fundamental o uso de técnicas pedagdgicas diferenciadas;
as atividades tecnoldgicas enriquecem o conhecimento dos alunos. A implementacao de
ambiente e-learning favorece o uso das tecnologias digitais, ampliando o acesso a informagoes,
pois sdo recursos familiares aos alunos, proporcionando-lhes diversas possibilidades de
aprendizagem, tornando o ensino dindmico e mais acessivel para todos. Além disso, as
experiéncias educacionais devem ser significativas tanto para o desenvolvimento profissional
quanto para o social dos alunos. Conforme Paulo Freire, “transformar a Educagdo em mero
treinamento € reduzir seu carater essencialmente transformador e humano”.

Finalmente, ¢ essencial reafirmar a importancia da formacdo continuada do gestor
escolar, dada sua responsabilidade para conduzir, mobilizar e incentivar sua equipe gestora para
alcancar resultados positivos durante a aprendizagem dos alunos, garantindo sucesso
educacional e oportunidade de transformar a sociedade por meio de uma Educacdo moderna,
inovadora e eficaz. Isso motiva, instrui e oferece uma base solida que sera bastante 1til diante
do surgimento de eventuais situagdes-problema que exigirdo habilidade e perspicacia para

solucdes plausiveis positivas para todos os envolvidos no processo, seja docente ou discente.
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