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RESUMO: O presente trabalho apresenta a Educacdo a Distancia (EAD) e sua inclusdo social mediada pelas
Tecnologias de Comunicagdo e Informagéo com o objetivo de verificar como os cursos EAD podem promover a
inclusdo social e educacional, destacando suas vantagens, seus desafios e o impacto na acessibilidade para
diferentes grupos de estudantes. Com o apoio das tecnologias, essa modalidade oferece cursos em diversas areas,
capacitando os alunos e promovendo a disseminagdo de contetido. A metodologia do trabalho com pesquisa
bibliografica discute a Educagdo a Distancia e a inclusdo e os cursos de EAD. O trabalho aborda trés pontos: a
evolugdo da Educagdo a Distancia (EAD), a inclusdo do aluno na modalidade de Educacdo a Distancia ¢ a
formagdo de professores/ tutores para o ensino que ocorre a distdncia. Poder-se-4 concluir que canal de
aprendizado, mediado pela tecnologia, evoluiu e estd sempre propondo inovagdes no processo de ensino e
aprendizagem que integra, incluindo para sua eficicia pessoas que estdo dispostas a continuar seus estudos,
dando-lhes autonomia, possibilidades de desenvolver novas habilidades e competéncias que sdo incorporadas dia
a dia pelos estudantes. A EAD promove a equidade, seus cursos ofertados sdo para todos que estdo aptos a
participar do processo, em ambiente de estudo construido para promover conexdo entre aluno, professor/ tutor e
contetdo. Na Educagdo a Distancia, a figura do professor/ tutor ¢ de extrema relevancia, ¢ a evolugdo no processo
de ensino estd acontecendo positivamente com a figura do docente qualificado e sempre atualizado utilizando as
midias disponiveis, que sdo extremamente necessarias em razao de nossa natural evolugdo.

Palavras-chave: Educagcdo a Distancia. Inclusdo Social. Tecnologias de Comunicagdo e Informagao.
Autonomia. Professores/Tutores.

ABSTRACT: This paper presents Distance Education (EAD) and its social inclusion mediated by Information and
Communication Technologies with the aim of verifying how EAD courses can promote social and educational
inclusion, highlighting their advantages, challenges and impact on accessibility for different groups of students.
With the support of technologies, this modality offers courses in several areas, training students and promoting
the dissemination of content. The methodology of the work with bibliographic research discusses Distance
Education and inclusion and EAD courses. The paper addresses three points: the evolution of Distance Education
(EAD), the inclusion of students in the Distance Education modality and the training of teachers/tutors for distance
learning. It can be concluded that the learning channel, mediated by technology, has evolved and is always
proposing innovations in the teaching and learning process that it integrates, including for its effectiveness people
who are willing to continue their studies, giving them autonomy, possibilities to develop new skills and
competencies that are incorporated day by day by students. Distance learning promotes equity, and its courses are
offered to all who are able to participate in the process, in a study environment designed to promote connection
between students, teachers/tutors and content. In Distance Learning, the role of the teacher/tutor is extremely
important, and the evolution of the teaching process is happening positively with the role of qualified teachers
who are always up-to-date using the available media, which are extremely necessary due to our natural evolution.
Keywords: Distance Learning. Social Inclusion. Communication and Information Technologies. Autonomy.
Teachers/Tutors.
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1 Introducio

A expansdo da Educagdo a distdncia tem se consolidado uma alternativa viavel e
acessivel para milhdes de estudantes ao redor do mundo. No entanto, a inclusdo no ambiente
virtual de aprendizagem vai além da simples oferta de cursos online. Trata-se de garantir que
todos, independentemente de suas habilidades, origens ou condigdes socioecondmicas, tenham
a oportunidade de aprender e se desenvolver. O ensino a distdncia tornou-se aos poucos uma
unanimidade quando o assunto ¢ modelo de aprendizagem.

O ensino a distancia na modalidade EAD propicia aprendizagens sincronas em que o
aluno e o instrutor interagem em tempo real; nesse caso, o aluno colabora ativamente para a
construcdo e absorcdo do conhecimento. Na aula sincrona, cobra-se uma participacdo mais
assidua por parte dos envolvidos, o que pode ser mais desafiador, uma vez que depende da

internet e de sua presenca por meio das midias. Outro modelo comum ¢ o EAD assincrono, que

permite que o aluno acesse o material de estudo em seu proprio ritmo. O material fica gravado
e pode ser assistido varias vezes, ou apenas revisado pelo discente. Para tal modelo, o ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) ¢ importante para promover a interagdo alunos, professores e
conteudo, pois, além de propiciar aulas mais dinamicas utilizando a internet e recursos de
multimidia, como exemplo, audio e video, podemos citar os canis de comunicagdo para que o
estudante tire suas diividas e avance nos estudos.

A modalidade EAD tem se mostrado bastante eficaz por promover uma inclusdao
prazerosa e natural, um conceito que busca assegurar que todas as pessoas tenham igualdade de
oportunidades e respeito na sociedade. Com os avangos tecnoldgicos, o uso de computadores
se tornou uma ferramenta comum na Educagdo. As informacgdes, juntamente com o suporte para
criar canais de formacdo académica, t€ém evoluido no ambiente digital, facilitando a vida das
pessoas. Dessa forma, o ensino mediado pelas tecnologias da informagdo, por meio da
Educacao a Distancia (EAD), tem ampliado e proporcionado maior equidade no aprendizado.

O presente trabalho tem o objetivo de verificar como os cursos Educagdo a Distancia
(EAD) podem promover a inclusdao social e educacional, destacando suas vantagens, seus
desafios e o impacto na acessibilidade para diferentes grupos de estudantes.

A metodologia do trabalho vem com pesquisa bibliografica, que discute a Educacado a
distancia, juntamente com a inclusdo e os cursos de EAD. Em trés topicos abordaremos a
evolucao da Educacgdo a distancia; Inclusao do aluno na modalidade de Ensino a Distancia
(EAD); e A Formagao Professores/ Tutores no Ensino a Distancia. O ensino tradicional evoluiu

com as tecnologias, mas quando comparado ao EAD associado as novas midias podemos
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apontar que a evolugao foi gradual e associada as demandas de cada década, para acompanhar

as demandas de trabalho ¢ as rotinas pessoais.

2 Evolu¢io da Educacio a Distincia

O ensino a distancia ¢ uma forma de aprendizado que foi desenvolvida para funcionar
total ou parcialmente em um ambiente virtual. Com o apoio das tecnologias, essa modalidade
oferece cursos em diversas areas, capacitando os alunos e promovendo a disseminagdo de
contetdo.

A evolucao do Ensino a Distancia (EAD) sempre esteve conectada ao avango das
tecnologias de comunicacdo. Para Saraiva, (1996), citado por Silva, p. 171 (2017), com o
surgimento de tecnologias computacionais ¢ de informag¢do, o EAD evoluiu e difundiu-se com
maior velocidade, influenciando o ambiente educativo ¢ a sociedade. Ao contrario das aulas
tradicionais, o ensino a distancia se adaptou e evoluiu com as inovagdes tecnologicas.

Nos primordios até a década de 1910, os cursos eram ofertados por correspondéncia,
utilizando materiais impressos; a partir de 1910, surgiram os s/ides e os recursos audiovisuais,
marcando o inicio da popularizacdo do EAD. Entre as décadas de 1910 e de 1940, o radio se
tornou uma ferramenta importante para transmissao de contetidos educacionais. Na década de
1950, a televisao introduziu os telecursos, ampliando ainda mais o alcance do ensino a distancia.

Com o avanc¢o da tecnologia na década de 1970, a TV via satélite e a cabo passaram a
ser utilizadas para transmitir conteidos educacionais. Na década de 1990, a introducdo do
computador, inicialmente via CD-ROM e posteriormente pela internet, permitiu que o ensino a
distancia alcancasse  uma parte significativa  da populagdo mundial.
Hoje, com a ascensdo das multiplataformas, os alunos podem acessar contetidos educacionais
por meio de computadores, celulares e tablets, refletindo a continua evolugdo das tecnologias.
O futuro do ensino a distancia promete ainda mais inovacdes, tornando a Educagdo mais

acessivel e personalizada para todos.

2.1 Inclusio do Aluno no Ensino a Distincia

A inclusao do Ensino a Distancia (EAD) no contexto educacional ¢ importante, uma vez
que propicia que todas as pessoas tenham igual oportunidade de acesso a Educagdo. Essa
modalidade ¢ regulada por uma legislacao especifica e pode ser implantada na Educagdo basica
(Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educagdo Profissional Técnica de nivel médio) e na
Educacao Superior. (Brasil. Ministério da Educagdo, 2014). Os encontros virtuais, com amparo
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nas tecnologias, abrem espago para que publicos mais velhos concluam seus estudos ou iniciem
uma graduagdo concomitantemente ao trabalho.

Podemos citar ainda a possibilidade de ajudar portadores de mobilidade reduzida, com
deficiéncias multiplas, com poder aquisitivo financeiro baixo, a aproximagao das distancias
geograficas, o material de estudo online disponiveis e atualizados com possibilidade de revisar
o conteudo a qualquer momento de maneira autonoma, permitindo que o estudante administre
seu tempo de estudo.

Segundo Silva (2017, p. 172),

a Educagdo a distancia ganhou nos ultimos anos o carater democratico, ao
considerar as caracteristicas geograficas, econdmicas e sociais de nosso pais,
difundindo o conhecimento apesar da distancia, oportunizando, assim, as
pessoas das diferentes regides brasileiras o acesso de forma quase igualitaria.
Estes sdo os que recorrem ao EAD para continuar seus estudos.

O ensino no formado EAD vem com a proposta de uma aprendizagem dinadmica por
meio de recursos tecnoldgicos, envolvendo um tutor € um aluno em ambiente virtual. (AVA).
A partir de recursos tecnologicos para um publico diverso, € possivel o acesso ao conhecimento.
Para Alves, 2011, citado por Cruz & Morais, p.32 (2021). A Educagdo a distancia, atualmente,
¢ uma importante ferramenta de democratizacdo do ensino, com capacidade de atingir uma
grande quantidade de alunos, simultaneamente, de forma efetiva e sem perder a qualidade do

servi¢co oferecido.

Com a inclusdo, garante-se que o estudante tenha acesso irrestrito ao ensino de qualidade
permitindo o ir e o vir do estudante. Para que de fato acontega acesso e acessibilidade, o decreto

5.296 considera o termo acessibilidade como

a condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de
transporte ¢ dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagio e informacao,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. O termo
barreiras ¢ entendido no referido decreto como “qualquer entrave ou
obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade de movimento, a
circulagdo com segurancga e a possibilidade de as pessoas se comunicarem ou

terem acesso a informacdo”. (Brasil, 2004).

O EAD, nesse caso, utilizando as Novas Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo
(TICS) e as tecnologias assistivas, inovaram e aproximaram estudantes, professores e
conteudos, permitindo que ferramentas de feedback imediato garantam uma aprendizagem mais
integrada a realidade do estudante.

Entretanto, ¢ necessario estar atento aos impactos causados pelo Ensino a Distancia
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como o isolamento social. Para alguns estudantes, a aproximagao professor, aluno e conteudos
nas discussdes em sala de aula podem fazer falta para ampliar o momento de aprendizagem.
Vale lembrar que no EAD existe o chat, os féruns que garante que o estudante possa interagir
e participar das aulas.

No Ensino a Distancia sdo requeridas adaptagdes tanto do aluno quanto do professor/
tutor. Para o professor deve haver qualificagdo para coordenar o projeto e preparar o material,

com a fun¢@o expandida para atender as mais diferentes necessidades.

2.2 A Formagio de Professores e Tutores no Ensino a Distancia

Na Educacao a distancia o ensino na modalidade EAD exige ao docente criar ambientes
de aprendizagem que propiciem a aquisicdo de conhecimentos, € ndo mais apenas
multiplicadores ou replicadores de conhecimento.

Para Colusso & Astudillo, p.4 (2023),

o professor € o representante ativo dessa mediag@o, mas o aluno sempre sera o
centro evidente, demandando atitudes de autonomia em seus objetivos de
estudo, de modo que cabe ao professor oferccer estratégias e caminhos
variados para atingir o progresso na dire¢do do conteudo trabalhado. Dentro
desta modalidade de ensino, as relagdes entre professor e aluno devem ser
repensadas para que haja maior interatividade e aproximagao.

As midias digitais estdo sempre em contato tanto dos professores quanto dos alunos e,
como ferramenta de ensino a distdncia, tem um papel relevante. Brasil, (2007). Embora
disponha de um aparato tecnoldgico cada vez mais sofisticado, essa modalidade de ensino
necessita de profissionais qualificados para mediar o processo pedagogico, entre os quais
destaca-se o tutor a distdncia, um ator que orienta € acompanha o processo educativo.

No EAD, a presenca do tutor, que tem o papel de atuar envolvendo o aluno, o contetido
e o professor de contetdo, com fungdo intermediaria no AVA, tem que se manter sempre
atualizado para propor solugdes. Como diz Preti, 2011, citado por Crepaldi & Santos, p. 108,
“Quando analisa, questiona e reflete a sua propria pratica, o tutor se torna um importante agente
para a efetivacdo de intervengoes, inovagdes € praticas alternativas em sua atuagdo pedagogica”.
O ensino e a aprendizagem, mesmo associados as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao, dependem da figura de um professor/ tutor capacitado para idealizar e ministrar
um curso que atenda as necessidades dos alunos cognitivo, social e afetivamente. A boas

relacdes sdo fundamentais para que o estudante possa positivamente aprender e apreender.
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Consideracoes Finais

E possivel, portanto, concluir que o Ensino a Distincia, mediado pela tecnologia,
evoluiu e esta sempre propondo inovagdes no processo de ensino e aprendizagem que incluem
e integram pessoas que estdo dispostas a continuar seus estudos, dando-lhes autonomia,
possibilidades de desenvolver novas habilidades e competéncias, as quais sdo incorporadas
pelos estudantes. A inclusdao de estudantes em situagdes diversas como mobilidade reduzida,
distantes de unidades de ensino ou trabalhando, tem o mister de lhes proporcionar concluir seus
estudos.

O EAD promove a equidade, os cursos ofertados sdo para todos que estdo aptos a cursa-
los, em ambiente de estudo construidos para promover uma conexdo entre aluno, professor/
tutor e contetido.

Na Educagao em modalidade EAD, a figura do professor/ tutor ¢ de extrema relevancia
para a evolugdo, e isso proporciona ampliagdo no campo de atuagdo do professor, cabendo a
este produzir os materiais/ conteudos, propor as ferramentas de integragao, feedback, AVA,
designer e fonte. O material apresentado, bem como manter a pagina atualizada, sdo
responsabilidade do professor/ tutor. A evolugdo no processo de ensino que esta acontecendo e
a figura do docente qualificado para utilizar as midias disponiveis sdo extremamente
necessarios. E por essa razdo que todos os estudos e pesquisas possiveis e ainda observados
neste trabalho devem ser realizados para que sirvam de instrumentos auxiliadores em busca de
uma sempre evolugdo quando o assunto principal é a inclusdo social daqueles que sdo
considerados menos favorecidos em relagdo aos seus direitos tdo bem definidos na Constituicao

em Lei Especifica.
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