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RESUMO: No ensino online, as estratégias sdo moderadas através da utilizagdo de ferramentas interativas como
foruns, chat, e-mail, entre outras. Essas ferramentas geralmente estdo disponiveis em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). O AVA, também conhecido como Sistema de Gestdo de Aprendizagem (SGA). O
objetivo desse paper ¢ analisar a motivagdo dos estudantes para com o ambiente E-learning. Este trabalho é uma
revisdo da literatura cientifica ndo sistematica. A busca foi realizada nos principais bancos de dados: Google
Scholar e Scielo. Para que haja um levantamento bibliografico robusto e confidvel, com intuito de expor
conceitos e ideias, pois o enfoque deste trabalho visa ampliar a familiaridade com o tema pesquisado. Os
resultados apontam que ainda ¢é preciso ressaltar a importancia da participacdo da familia no processo de ensino,
pois esse tipo de participacdo incentivada pela escola pode integrar os alunos ao ambiente escolar e assim
aproveitar melhor o aprendizado. Conclui-se que do ponto de vista do aluno, um declinio na motivacdo ocorre
quando os alunos ndo identificam a relevéancia dos objetivos propostos e a maioria dos objetivos de ensino nas
escolas tradicionais sdo considerados pelos estudantes como irrelevantes, o que certamente levara a um declinio
em sua motivagao.

Palavras-chave: Motivagdo. AVA. Estudos a distancia.

ABSTRACT: In online teaching, strategies are moderated through the use of interactive tools such as forums,
chat, e-mail, among others. These tools are usually available in a Virtual Learning Environment (VLE). The VLE,
also known as Learning Management System (SGA). The aim of this paper is to analyze students' motivation
towards the E-learning environment. This work is a non- systematic scientific literature review. The search was
carried out in the main databases: Google Scholar and Scielo. So that there is a robust and reliable bibliographical
survey, with the intention of exposing concepts and ideas, since the focus of this work aims to increase the
familiarity with the researched theme. The results indicate that it is still necessary to emphasize the importance of
family participation in the teaching process, as this type of participation encouraged by the school can integrate
students into the school environment and thus make better use of learning. It is concluded that from the student's
point of view, a decline in motivation occurs when students do not identify the relevance of the proposed
objectives and most teaching objectives in traditional schools are considered by students as irrelevant, which will
certainly lead to a decline in your motivation.
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1. Introducio

Nas condi¢des de ensino presencial ou online, o desenvolvimento do processo educativo
¢ resultado da interdependéncia e do movimento dialético entre os atos de ensinar e aprender.
Pesquisas sobre temas psicoeducacionais, t€ém mostrado sobre a interacdo e o desenvolvimento
de comportamentos complementares que ocorrem durante a instrugdo, exigem que professores
e alunos compreendam e usem estratégias (ROSENSTEIN, 2005).

Em relagdo as estratégias instrucionais, autores como Britto, L. C. et a/ (2017) destacam
que se trata de caminhos e ag¢des intencionais, previamente construidos pelos professores, para
estimular a aprendizagem dos alunos. Quanto as estratégias instrucionais, Badia, A.; Monereo,
C. (2010) observou que tais comportamentos sdo importantes na promo¢ao € manutencao da

motivacao dos alunos em situagdes de aprendizagem.

Nessa perspectiva, Bzuneck (2004) propde quatro categorias de estratégias instrucionais
que contribuem para a motivagdo do aluno: atribuir significado e relevancia as tarefas
académicas/escolares; identificar e utilizar tarefas ¢ atividades motivadoras; usar inovagdes
como computadores, jogos, manipulacdo de objetos; e a introducdo de novidades, o
comportamento pedagogico que orienta as tarefas realizadas.

A utilizagao de atividades desafiadoras, o acompanhamento das tarefas realizadas pelos
alunos por meio do feedback da avaliagao, o uso adequado dos recursos tecnologicos digitais,
os procedimentos para trabalhar com turmas heterogéneas, etc., sdo algumas das estratégias
instrucionais também elencadas pelo autor. No ensino online, as estratégias sao moderadas
através da utilizacao de ferramentas interativas como foruns, chat, e-mail, entre outras (SILVA,
2015).

Essas ferramentas geralmente estdo disponiveis em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). O AVA, também conhecido como Sistema de Gestao de Aprendizagem
(SGA), ¢ descrito por Silva (2015) como um espaco virtual que integra multiplas ferramentas
interativas, como ja citadas anteriormente, para um determinado método de ensino de estratégia
adota, as possibilidades de ensino presencial e viabilizar o processo de psicoeducagdo em
condigdes online.

Portanto, em cendrios educacionais mediados por AVA, as estratégias instrucionais
devem priorizar a busca do didlogo entre professores, alunos e conteudos/informagdes
disponiveis no ambiente, potencializando a percep¢ao e o desenvolvimento de conexdes

voltadas para o acompanhamento da aprendizagem, gestio do tempo de aprendizagem e
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autonomia (SILVA, 2015).
As estratégias de ensino influenciam significativamente o desempenho académico dos
alunos, mas esse desempenho também ¢ influenciado pelas estratégias de aprendizagem que os

alunos usam e compreendem. Bzuneck (2004) conceituou estratégias de aprendizagem como

comportamentos pré-planejados para realizar tarefas educacionais ou mesmo resolver
problemas situacionais de aprendizagem especificos.

Este trabalho ¢ uma revisao da literatura cientifica ndo sistematica. Consiste em um
método amplo de pesquisa baseada em evidéncias, onde permite a combinagdo de dados da
literatura empirica e tedrica e a inclusdo de estudos experimentais € ndo experimentais, que
estdo relacionados a sistematizagdo e publicagdo dos resultados de uma pesquisa bibliografica.
O objetivo desse paper ¢ analisar a motivacao dos estudantes para com o ambiente E-learning.

A busca foi realizada nos principais bancos de dados: Google Scholar e Scielo. Para que
haja um levantamento bibliografico robusto e confiavel, com intuito de expor conceitos e ideias,
pois o enfoque deste trabalho visa ampliar a familiaridade com o tema pesquisado. A busca em
base de dados tem a necessidade de ser extensa e abrangente analisando a procura em bases

eletronicas, busca manual em periddicos, as referéncias descritas nos estudos escolhidos.

2. Desenvolvimento

2.1 Motivacio para os Estudantes no Ambiente E-learning

Atualmente, os pesquisadores da aprendizagem e do ensino estdo interessados em
encontrar respostas para questoes fundamentais sobre como, € por que alguns alunos aprendem
e prosperam em ambientes escolares, enquanto outros parecem lutar para desenvolver
conhecimento. A investiga¢do sobre a motivagdo dos alunos esta no centro desta questdo,
apontando que o papel da motivacdo deve ser considerado para se ter sucesso na escola
(PILETTI, 2005).

Segundo Santos (2011), a motivacdo escolar ¢ atualmente uma area de investigagao que
permite, até certo ponto, explicar, prever e orientar o comportamento dos alunos no ambiente

escolar. Nos ambientes escolares, a motivacdo tem se mostrado um dos fatores favoraveis a

aprendizagem, e a falta de motivagao pode levar a passividade, indisciplina e desatengcdo. Um
aluno proativo busca novos conhecimentos e oportunidades, demonstra envolvimento no

processo de aprendizagem, participa com entusiasmo das tarefas e demonstra disposi¢do para

ISSN: 2966-4705 1604-1613p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

assumir novos desafios.

No entanto, a motivagdo ndo ¢ apenas uma caracteristica essencial dos alunos, Silva
(2015) explicou que, em geral, para os alunos estarem motivados na sala de aula ¢ importante
ter um bom professor que conduza os alunos para que eles possam encontrar motivos para
estudar. Segundo Cortelazzo (2003), o papel do professor em sala de aula € prevenir a
ocorréncia de situacdes negativas como tédio, apatia ou ansiedade excessiva e, além disso,
desenvolver e manter a positividade em sala de aula. Portanto, ¢ importante que os professores
estejam cientes de que a motivagdo dos alunos ¢ afetada por suas atitudes em relagdo a eles.

A falta de motivagdo dos professores para o exercicio profissional pode afetar sua
capacidade de desempenhar suas fun¢des, afetando negativamente o processo de ensino-
aprendizagem e sua relagdo com os alunos. Cortelazzo (2003) destacou trés pontos de declinio
na motivacdo dos professores, a saber: desvalorizacdo da carreira relacionada a questdes
salariais; estruturas instrucionais, determinadas pelos modelos escolares legislados
contemporaneos; € condicoes de trabalho como espaco fisico e material didatico, que
impossibilitam uma oferta de melhor qualidade de ensino.

Uma profissdo docente carente de investimento e valorizagdo tem sido historicamente
desvalorizada e de baixo prestigio social. Diversos fatores politicos, sociais e organizacionais
contribuem para a instabilidade da profissdao docente, pois fazem com que os profissionais
respondam a demandas que vao além de sua formagdo ou fun¢do, fazendo com que os
professores se sintam desqualificados e desvalorizados (MONTIEL, 2014).

Guimaraes (2013) apontou que isso se deve a alguns problemas no cotidiano do ensino,

entre eles o ritmo de trabalho intensificado (anteriormente o papel do professor era apenas

ensinar a matéria, agora ele assume outras fungdes) como o aconselhamento psicoldgico, além
da falta de autonomia, o ambiente escolar, a infraestrutura ultrapassada, disciplina rigida, baixos
salarios e professores com baixa qualificagdao social e psicologica. A falta de motivagdo dos
professores para o exercicio profissional, pode afetar sua capacidade de desempenhar funcgoes,
afetando negativamente o processo de ensino-aprendizagem e sua relagdo com os alunos.
Costa (2012) destacou trés pontos de declinio na motivagdo dos professores, a saber:
desvalorizacdo da carreira relacionada a questdes salariais; estruturas instrucionais,
determinadas pelos modelos escolares legislados contemporaneos; e condi¢des de trabalho
como espago fisico e material didatico, que impossibilitam uma oferta de melhor qualidade de
ensino. Uma profissdo docente carente de investimento e valorizacdo, tem sido historicamente

desvalorizada e de baixo prestigio social.
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Quando o entusiasmo inicial da lugar a fadiga cronica, hda um momento de estagnacao e
frustracdo, ou quase esgotamento; nessa fase ocorrem sintomas como irritabilidade, lentidao e
auséncia. Em seguida, vem a apatia e o esgotamento total, ponto em que o professor ja se sente
sem esperanga, com a auto-estima corroida e at¢ mesmo deprimido. Perdeu a motiva¢ao no
trabalho e até na vida.

Costa (2002), aponta ainda os fatores relacionados ao ambiente de trabalho que
contribuem para a ocorréncia deste mal, a saber: conflito, excesso de tarefas que sobrecarregam
os professores, carga horaria excessiva dentro e fora da escola, burocracia excessiva, atividade
concentrada em final do bimestre, superlotacdo de alunos, alta expectativa de seu trabalho por
parte dos diretores, pais e comunidade, politicas inadequadas de avaliagdo do desempenho
docente, falta de autonomia para expressar seu trabalho e baixo status profissional dos
professores.

Segundo o estudo de Lau (2017), cerca de 15,7% dos 8.000 professores entrevistados,

sofriam da sindrome de Burnout. Por exemplo, se o indice for o mesmo em todo o pais, mais

de 300 mil professores brasileiros sofrem dessa sindrome, e isso ocorre apenas na educagao
basica. Entre outras consequéncias, esta situagdo prejudicara seriamente a educag¢do de milhdes
de estudantes. Nao s a situagdo do professor pode levar a uma diminui¢ao da motivacao dos
alunos. A diminui¢do da motivagdo pode ter varias razdes que incluem: causas sociais e
necessidades fisioldgicas como habitacdo inadequada, alimentacdo indevida ou mesmo a falta
dela, vestuario, ou seja, necessidades basicas de uma vida mental basica e fisica suficiente.

Ainda ¢ preciso ressaltar a importancia da participacdo da familia no processo de
ensino, pois esse tipo de participacdo incentivada pela escola pode integrar os alunos ao
ambiente escolar e assim aproveitar melhor o aprendizado. Por meio da relacdo escola-casa,
podem-se obter mais informagdes sobre quem sdo os alunos, suas familias, sua cultura, seu
cotidiano, o que facilita a organizagao do trabalho dos professores com o objetivo de beneficiar
os alunos (LAU, 2017).

Segundo Nascimento e Oliveira (2017), a parceria entre casa e escola ¢ fundamental
para que o processo de aprendizagem ocorra, pois a aprendizagem nao se limita aos contetdos
escolares. Lau (2017) também concluiu que a educagdo ¢ um processo transformador que requer
a participacao das familias, e que essa participagdo deve ser alcangada por meio de apoio e
motivagdo no processo de aprendizagem, buscando complementar os objetivos da escola.

Nessa perspectiva, Almeida (2012) destacam a importancia de estratégias instrucionais

online que permitam aos alunos gerenciar recursos, tempo e ambientes de aprendizagem.
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Harnett (2011) observa que o uso de tais estratégias pode ajudar os alunos a evitar situacdes
comuns em ambientes virtuais: excesso de informagdes (sobrecarga desnecessdria de
informagoes e tarefas), procrastinacdo na realizagdo de atividades e ansiedade causada pela
espera, retorno das atividades publicadas ou feedback das mesmas.

Dentre os estudos existentes atualmente sobre as estratégias de aprendizagem utilizadas

na pesquisa do AVA, destacam-se os levantamentos realizados por Zamberlan (2006). Os

pesquisadores conduziram estudos com o objetivo de validar escalas usadas para medir
estratégias de aprendizagem auto-reguladas, como gerenciamento de emog¢des, monitoramento
de compreensao e busca de ajuda.

No estudo realizado por Zamberlan (2006), a coleta de dados foi realizada por meio de
um instrumento digitalizado online com dimensdo e controle de emocdo, motivagdo e
monitoramento de compreensao. Um estudo subsequente de Thume (2016) também introduziu
o desenvolvimento de um instrumento, a Online Learning Strategies Scale (OLSS), para avaliar
as seguintes dimensdes: habilidades perceptivas, afeto e autorregulagdo. Os resultados obtidos
na pesquisa realizada levaram a validade e confiabilidade de ambas as escalas.

Diante das consideragdes anteriores, percebe-se que as especificidades da educagdo
online exigem que os professores adotem comportamentos instrucionais que facilitem o uso de
estratégias de gestdo da aprendizagem. Essa estratégia ajuda a promover a automotivagao,
permitindo que os alunos direcionem conscientemente seu proprio aprendizado. Nesse caso,
considera-se uma vantagem para a qualidade do processo educacional, mediado pelo ambiente
virtual, o acesso a informagdes que possibilitem estudar e avaliar estratégias e motivagdes de
ensino e aprendizagem no AVA (SCHULTZ, 2011).

Nesse raciocinio, a respeito da estrutura psicoldgica da motivagado, verificamos que os
autores tém diferentes visdes e teorias, alguns atribuindo-a a fatores intrinsecos do ser humano,
outros a fatores extrinsecos influenciados pelo ambiente. Por exemplo, para Freud, os instintos
ou pulsdes sdo elementos fundamentais da personalidade, as forgas que impulsionam o
comportamento e determinam seu curso (SCHULTZ, 2011). Na concepcao de Adler, ao discutir
o complexo de inferioridade organico, ele afirma que o complexo de inferioridade sera uma
fonte de pulsdo e luta pela perfeicdo (FADIMAN; FRAGER, 1986). Murray argumenta que

uma necessidade que pode surgir de um processo interno, como fome ou sede ou um evento no

ambiente, aumenta a tensdo e envolve for¢as psicoquimicas no cérebro que tentam reduzir a
tensao para atender a essa necessidade, organizando e direcionando a inteligéncia e a percepgao.

Na visdo de Allport, as motivacdes de adultos maduros e emocionalmente saudaveis sao
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funcionalmente independentes de experiéncias passadas, ou seja, as for¢as que nos motivaram
no passado sdo independentes de suas circunstancias originais. Tedricos dos tragos, como
Cattell, ensinam que "ergs" (do grego "ergon", trabalho, energia) sdo unidades inatas e
fundamentais da motivagdo, e que, juntamente com os sentimentos, seriam tracos primordiais,
constitucionais, permanentes, podem fornecem energia comportamental direcionada ao

objetivo (SCHULTZ, 2011).

Maslow propds uma hierarquia de cinco necessidades inatas que ativariam e guiariam o
comportamento humano, incluindo necessidades fisiologicas, seguranga, pertencimento e amor,
estima e autorrealizacdo, que sdo governadas pelo aprendizado, expectativas sociais €
desaprovagdo. agindo simultaneamente, mas apenas superando nossa individualidade
(FADIMAN; FRAGER, 1986). Carl Rogers chamou a motivacdo humana bésica para alcancar,
manter ¢ melhorar a disposi¢ao de atualizacao e postulou que as pessoas seriam motivadas por
essa disposicao inata, que incluiria todas as necessidades fisicas e psicologicas.

No que diz respeito ao behaviorismo radical de Skinner, pode-se dizer que os eventos
que precedem o comportamento afetam de maneiras diferentes a probabilidade de ocorréncia
desses eventos dada a presenca de estimulos, ou seja, tais condigdes antecedentes eliciam certas
respostas ou classes de respostas (SCHULTZ, 2011). Vérios autores também discordam sobre
o processo de aprendizagem, que veremos de forma breve e sintética a seguir. Por exemplo,
Skinner ndo estava preocupado com estruturas intermedidrias sobre a aprendizagem, mas com
o controle do comportamento observavel, por meio do qual estimulos (eventos que afetam os

sentidos do aprendiz), refor¢co (eventos que levam a um aumento da probabilidade do

comportamento) e contingéncias de reforco (onde a ocorréncia do reforcamento depende da
ocorréncia imediata de uma resposta especifica aprendida) (MOREIRA, 2003).

De acordo com a teoria cognitiva da aprendizagem significativa de David Ausubel, a
aprendizagem ¢ dividida em afetiva, psicomotora e cognitiva, que ¢ o resultado do
armazenamento organizado de informag¢des na mente do sujeito que aprende, em um completo
organizado denominado estrutura cognitiva, portanto, a organizagao e integra¢do de materiais
de aprendizagem na estrutura cognitiva. A aprendizagem significativa ocorre quando novas
informagdes sdo ancoradas em conceitos ou proposicdes pré-existentes relacionadas na
estrutura cognitiva do aprendiz (MOREIRA, 2003).

Joseph D. Novak, em colaboragdo com Ausubel, propds uma teoria mais ampla, mas

que incluia a aprendizagem significativa, denominada teoria da educac¢do. Sua premissa ¢ que
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a educagdo ¢ um conjunto de experiéncias cognitivas, afetivas e psicomotoras que contribuem
para aumentar a capacidade do sujeito de lidar com a vida cotidiana. Para ele, o ser humano
pensa, sente e age, e a atividade educativa sera um ato de troca de sentido (pensamento) e

sentimento entre educando e professor.

Consideracoes Finais

Do ponto de vista do aluno, um declinio na motivacao ocorre quando os alunos nao
identificam a relevancia dos objetivos propostos e a maioria dos objetivos de ensino nas escolas
tradicionais sdo considerados pelos estudantes como irrelevantes, o que certamente levard a um
declinio em sua motiva¢do. Uma das formas de minimizar essa negatividade ¢ usar métodos
positivos, mas ¢ nesses métodos que se encontra grande parte das dificuldades no trabalho dos
professores, muitas vezes eles ndo possuem condi¢des de trabalho adequadas nem recursos

materiais disponiveis, por exemplo, laboratdrios e salas de informatica fornecidas pela escola.

A falta de conscientizacao sobre as novas abordagens também impede os professores de
testa-las, o que pode ser resolvido ao oferecer aos professores sessoes de educagido continuada,
nas quais eles podem ter a oportunidade de aprender sobre novas abordagens de educacdo e
refletir coletivamente sobre seu impacto na relagao entre ensino e aprendizagem. Quanto a essas
limitagdes, os resultados apontam para a necessidade de revisao adicional, especialmente no
que diz respeito a questdo da reformulacdo dos itens destinados a avaliar as estratégias de

monitoramento da aprendizagem utilizadas pelos alunos.
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