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RESUMO: A qualidade na educagdo engloba uma série de requisitos que, quando analisados, revelam diferentes
perspectivas. Independentemente da abordagem adotada, sua importdncia ¢ fundamental para a melhoria do
desenvolvimento pedagodgico. O objetivo deste estudo foi analisar o sistema de gestdo da qualidade de ensino da
Escola Municipal Madre Paulina, localizada em Valparaiso de Goias, ¢ seu impacto nos processos educacionais. Este
trabalho foi baseado em uma pesquisa bibliografica. Os dados foram coletados por meio da analise do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP). Observou-se que a gestdo reconhece a importancia de estabelecer planejamento, objetivos, agoes,
metas e analise de resultados, a fim de identificar interferéncias e oportunidades de melhoria na educacdo. Alguns
obstaculos foram identificados, como a falta de apoio da familia, de capacitagdo da equipe, de incentivo da Secretaria
Municipal de Educacdo, como um desafio para promover o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras,
além da valorizacao da diversidade, da lideranga e da promog¢ao de uma cultura de avaliagdo e melhoria continua.
Palavras-chave: Qualidade na educag@o. Processos educacionais. Gestao.

ABSTRACT: Quality in education encompasses a series of requirements which, when analyzed, reveal different
perspectives. Regardless of the approach adopted, its importance is fundamental to improving pedagogical
development. The aim of this study was to analyze the teaching quality management system at the Madre Paulina
Municipal School, located in Valparaiso de Goiés, and its impact on educational processes. This work was based on
bibliographical research. Data was collected by analyzing the Pedagogical Political Project (PPP). It was observed that
the management recognizes the importance of establishing planning, objectives, actions, targets and analysis of results,
in order to identify interferences and opportunities for improvement in education. Some obstacles were identified,
such as the lack of family support, staff training, encouragement from the Municipal Department of Education, as a
challenge to promoting the development of innovative teaching practices, as well as valuing diversity, leadership and
promoting a culture of evaluation and continuous improvement.
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1 Introducio

A qualidade na educagdo ¢ um tema de extrema relevancia, pois esta diretamente ligado
ao desenvolvimento adequado e eficiente dos processos educacionais. Garantir uma educagao
de qualidade ¢ fundamental para o crescimento intelectual, emocional e social dos alunos, bem
como para o progresso da sociedade como um todo. Nesse contexto, torna-se essencial
compreender o que significa qualidade na educacdo e como promové-la de forma eficaz dentro
das institui¢des escolares.

A busca pela exceléncia na educagdo ¢ vital para garantir um ensino que promova o
desenvolvimento integral dos estudantes e os prepare para os desafios do mundo
contemporaneo. Instituigdes educacionais de exceléncia desempenham um papel crucial na
formacao de cidadaos criticos, reflexivos e capazes de participar ativamente da sociedade.

Um extenso conjunto de pesquisas empiricas volta-se entdo para investigar as diferencas
relacionadas ao efeito das escolas nos resultados dos alunos, principalmente analisando suas

caracteristicas organizacionais e os processos escolares relacionados a aprendizagem.

Esse conjunto de pesquisas fica conhecido como pesquisas em eficacia escolar e
apontam que, se 0 background familiar tem um peso importante na definicdo do

desempenho académico do aluno, alguns fatores intraescolares poderiam minimizar o

efeito da origem social, promovendo a eficicia ¢ a equidade na oferta educacional

(BROOKE e SOARES, 2008, p.14).

A preocupagdo com a melhoria da qualidade do ensino certamente também esta presente
nas organizagdes ndo governamentais que oferecem servigos educacionais. Nesse contexto, ¢
crucial contar com um plano de agdo abrangente nessas organizagdes, tanto em nivel macro
quanto micro (no contexto escolar), utilizando-se o referencial da gestdo da qualidade e
promover uma cultura organizacional voltada para a exceléncia educacional.

Em nivel macro, as organizagdes ndo governamentais devem considerar estratégias de
gestdo que abranjam toda a institui¢@o, incluindo planejamento estratégico, alocagdo eficiente
de recursos, desenvolvimento de politicas e procedimentos, e criagdo de parcerias estratégicas
com outras entidades educacionais e comunitarias.

No nivel micro, ou seja, dentro das escolas e programas especificos oferecidos pelas
organizagoes, a gestdo da qualidade envolve a implementacao de praticas pedagdgicas eficazes,

o acompanhamento do desempenho dos alunos e dos professores, a avaliacao constante dos
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resultados educacionais ¢ a adaptacdo de estratégias conforme necessario para garantir
melhorias continuas.

Além disso, ¢ fundamental que as organiza¢des ndo governamentais estejam abertas a
inovagao ¢ a incorporacao de melhores praticas educacionais, buscando sempre aprimorar seus
métodos e abordagens de ensino. O compromisso com a qualidade na educagao por parte dessas
organizagdes desempenha um papel crucial no avango da igualdade de oportunidades
educacionais e no fortalecimento do sistema educacional como um todo. O texto apresentado
estd fundamentado em uma pesquisa bibliografica sobre a qualidade e como promover essa
qualidade na educacdo, com o objetivo de analisar o planejamento, metas, agdes, lideranca
analise dos resultados através do desenvolvimento do processo educacional. Heloisa Liick

(2009, n.p.) em uma de suas entrevistas, afirma que: “A escola deve ser uma comunidade de

aprendizagem também em lideranga, tendo em vista a natureza do trabalho educacional. De
acordo com essa perspectiva, para que se promova uma gestdo de qualidade nas escolas,
contudo ¢ essencial que haja um ambiente de aprendizagem ndo apenas para os alunos, mas
também para os lideres e gestores educacionais. A lideranga eficaz dentro da escola requer um
compromisso continuo com o aprendizado e o desenvolvimento, reconhecendo a complexidade

e a importancia do trabalho educacional.

2 Explorando a Qualidade Educacional: Pesquisa Bibliografica e Acompanhamento dos
processos Educacionais na Escola Municipal Madre Paulina

A qualidade na educacdo vai muito além de simplesmente transmitir conhecimentos.
Envolve a criacdo de um ambiente que estimule o desenvolvimento integral dos estudantes,
contemplando aspectos cognitivos, emocionais, sociais e ¢éticos. A qualidade educacional
abrange desde a infraestrutura fisica e tecnoldgica até a formacao dos docentes, a lideranga, o
curriculo oferecido, as praticas pedagogicas, a gestdo escolar e a participagdo da comunidade.
Um sistema educacional de qualidade busca garantir que todos os estudantes tenham acesso a
oportunidades de aprendizado equitativas, independentemente de sua origem socioecondmica,
etnia, género ou habilidades individuais. Além disso, valorizar a diversidade e promover uma
cultura de inclusdo, onde cada aluno se sinta respeitado e valorizado. Para uma gestao escolar de
qualidade ¢ necessario planejar, tracar objetivos € metas; essas definigdes ajudardo a apontar os
caminhos e percursos a fim de alcangar e superar os aspectos educacionais de uma gestao de

ensino.

ISSN: 2966-4705 1703-1708p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

Neste comeco de um novo milénio, a educagdo apresenta-se numa dupla encruzilhada:
de um lado, o desempenho do sistema escolar ndo tem dado conta da universalizagdo da

educacdo basica de qualidade; de outro, as novas matrizes tedricas ndo apresentam

ainda a consisténcia global necessaria para indicar caminhos realmente seguros numa

época de profundas e rapidas transformacgdes. (GADOTTI, 2000, n.p).

Até os anos 80, a exceléncia na educacdo estava intimamente ligada a disponibilidade facil de
frequentar a escola, como um direito assegurado pelo governo local ou estadual. No entanto, a
qualidade da educacdo ndo ¢ determinada por algo tdo basico. Posteriormente, comegou-se a
analisar a gestdo da qualidade em escolas publicas como ponto chave para aprimoramento da
educacdo (Xavier,1994, p.45). Nesse sentido, Oliveira e Araujo (2005, p.15) explicam que com
a adesdo da gestdo voltada a qualidade, as condi¢des estruturais e pedagogicas passam a ter um
significado relevante, ficando claro e facil o alcance dos resultados almejados pela instituigdo.
Longo (1996, n.p) diz que a instituicdo publica, para um melhor entendimento da gestdo da
qualidade, deve se comportar como um sistema empresarial particular, buscando sempre a
eficiéncia administrativa. O objetivo crucial disso estd voltado para a melhoria dos processos
internos, fundamentando dessa forma, o pleno funcionamento do planejamento organizacional.
Toda escola tem objetivos que deseja alcangar, metas a cumprir e sonhos a realizar. O conjunto
dessas aspiragdes, bem como os meios para concretiza-las, € o que da forma e vida ao chamado
projeto politico-pedagdgico, baseando-se nesse importante documento, também conhecido
como a identidade da escola, observou-se que através do Projeto Politico Pedagdgico que tem
como objetivo definir a missdo, visdo e valores da escola a longo prazo, na Escola Municipal
Madre Paulina existem varios projetos voltados para o bom desenvolvimento do processo
educacional, dentre eles, o que se destaca ¢ o planejamento estratégico de toda equipe que traga
metas, objetivos e através dos resultados obtidos podem fazer uma avaliacdo do que foi bem
sucedido ou mal sucedido.

A equipe gestora relata que as maiores dificuldades encontradas sdo: a falta de
acompanhamento familiar, ¢ importante destacar a relevancia da colaboragdo entre familia e

escola para fortalecer os lagos entre essas instituigdes. Quando a escola e a familia se envolvem

no processo educativo, os alunos tendem a apresentar um melhor desempenho académico. Por
outro lado, a falta de interacdo com a escola pode levar ao abandono escolar e ao baixo

rendimento académico dos estudantes. Portanto, é responsabilidade tanto da familia quanto da
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escola desempenharem seus papéis adequadamente. Enquanto a escola pode ver os alunos como
uma parte transitoria de seu ambiente, para os pais, os filhos s3o uma preocupagdo constante e
permanente. Sob essa concep¢ao, Szymanski (2010, p. 20) afirma que “a familia ¢ uma das
instituigdes responsaveis pelo processo de socializacao realizado mediante praticas exercidas
por aqueles que tém o papel de transmissores — os pais — ¢ desenvolvidas junto aos que sao os
receptores — os filhos”. Nos dias atuais, observamos uma mudanga nos papéis tradicionais, onde
a escola ndo so educa, mas também assume o papel de formar os alunos, enquanto a familia,
como instituicao, tem mostrado uma redu¢do em seu envolvimento educacional, deixando a
desejar nesse aspecto.

Em outras dificuldades encontradas, para minimizar o impacto dessas variaveis,
identificou-se a necessidade de superar obstaculos como a capacitacdo insuficiente dos
funciondrios da escola, a falta de incentivo por parte das autoridades educacionais locais, bem
como a dificuldade em implementar praticas pedagogicas inovadoras que valorizem a
diversidade e promovam uma cultura de avaliacdo e melhoria continua. A superagdo desses
desafios € crucial para garantir uma oferta educacional mais equitativa e eficaz, que possa

promover o sucesso académico independente do contexto social dos alunos.

Consideracoes Finais

As consideragoes finais refletem a complexidade e os desafios enfrentados pela Escola
Municipal Madre Paulina na busca pela exceléncia educacional. Ao tracar metas e objetivos
através de um planejamento estratégico solido, a equipe gestora demonstrou um compromisso

claro com a qualidade do ensino. O foco na interagdo escola-familia como elemento-chave para

o sucesso académico ¢ louvavel, reconhecendo a importancia da participacdo ativa dos pais no
processo educativo. No entanto, ¢ evidente que ainda persistem desafios, como a necessidade
de maior capacitag¢do dos funcionarios, incentivos mais robustos das autoridades educacionais
e a implementagdo de praticas inovadoras de ensino que promovam a diversidade e a melhoria
continua. A superagdo desses obstaculos serd fundamental para consolidar e expandir os
avancgos alcancados até o momento, garantindo uma educacgdo equitativa e de qualidade para
todos os alunos da escola.

Em suma, o comprometimento da Escola Municipal Madre Paulina com a qualidade
educacional € notavel, refletido na elaboragdo e execugdo de um Projeto Politico Pedagogico
robusto. A abordagem centrada na interacdo escola-familia ¢ promissora, mas a escola enfrenta

desafios reais que exigem acdes concretas e continuas para o desenvolvimento eficaz. O
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progresso alcancado até agora ¢ encorajador, mas a jornada rumo a exceléncia educacional
exige um esforco coletivo e continuo de toda a comunidade escolar, dos pais aos gestores,
politicas publicas e educadores, para enfrentar os desafios atuais e garantir um futuro

educacional mais justo de qualidade e eficaz para todos os alunos.
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