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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo investigar a integracdo da aprendizagem colaborativa em
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEAs), destacando suas potencialidades e desafios. A tematica
abordou a importancia da interagdo entre estudantes para a construcao coletiva do conhecimento, considerando o
papel das tecnologias digitais como mediadoras desse processo. O estudo baseou-se em uma pesquisa
bibliografica, analisando teorias e estudos que discutem a relevancia das praticas colaborativas e suas implica¢des
no contexto educacional digital. Foram apresentados conceitos-chave sobre aprendizagem colaborativa e discutidas
boas praticas pedagdgicas, como o planejamento de atividades estruturadas e o uso estratégico de ferramentas
digitais que promovem a interacdo significativa. O estudo também evidenciou os principais desafios enfrentados,
incluindo a necessidade de engajamento dos estudantes, a formacdo dos professores para o uso eficaz das
tecnologias ¢ o desenvolvimento de uma cultura colaborativa no ambiente virtual. Concluiu-se que a
aprendizagem colaborativa em AVEAs ¢ uma abordagem enriquecedora, capaz de promover habilidades como
autonomia, pensamento critico e trabalho em equipe. No entanto, seu sucesso depende de planejamento
cuidadoso, capacitagdo docente e estratégias que estimulem a participacdo ativa dos alunos. Dessa forma, este
trabalho contribuiu para a compreensédo das potencialidades e limitagdes dessa pratica, fornecendo subsidios para
aprimorar o ensino mediado por tecnologias digitais.
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ABSTRACT: This study aimed to investigate the integration of collaborative learning in virtual learning
environments (VLEs), highlighting its potential and challenges. The topic addressed the importance of student
interaction for collective knowledge construction, considering the role of digital technologies as mediators in this
process. The study was based on bibliographic research, analyzing theories and studies that discuss the relevance
of collaborative practices and their implications in the digital educational context. Key concepts of collaborative
learning were presented, and good pedagogical practices were discussed, such as planning structured activities and
strategically using digital tools that foster meaningful interaction. The study also highlighted the main
challenges, including the need for student engagement, teacher training for effective technology use, and the
development of a collaborative culture in the virtual environment. It was concluded that collaborative learning in
VLEs is an enriching approach capable of promoting skills such as autonomy, critical thinking, and teamwork.
However, its success depends on careful planning, teacher training, and strategies that encourage active student
participation. This study thus contributed to a better understanding of the potential and limitations of this
practice, providing insights to improve technology-mediated education.
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1 Introducio

A evolugdo das tecnologias digitais e a populariza¢do da internet tém promovido
transformagdes significativas nos processos educacionais, ampliando as possibilidades de
interagdo e colaboragdo entre alunos e professores. Nesse contexto, os ambientes virtuais de
ensino e aprendizagem (AVEA) emergem como ferramentas fundamentais para potencializar a
aprendizagem colaborativa. Essa abordagem pedagodgica, caracterizada pela construgdo
conjunta do conhecimento por meio da interagdo e troca de ideias entre os participantes, tem
ganhado destaque por sua capacidade de engajar estudantes e promover habilidades essenciais
como a comunicagdo, o pensamento critico e a resolugdo de problemas.

A relevancia da aprendizagem colaborativa integrada a AVEAs reside no fato de que
ela ndo apenas otimiza a aquisicdo de conhecimentos, mas também responde as demandas
contemporaneas da sociedade do conhecimento, que exige competéncias interdisciplinares e a

capacidade de trabalhar em equipe em contextos dinamicos e tecnologicamente mediados.

Além disso, a pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de modelos educacionais que
sejam flexiveis e que favoregam o engajamento dos alunos em espagos virtuais, reafirmando a
importancia de explorar e aprimorar essas metodologias.

A relevancia desse tema se da pela crescente necessidade de modelos educacionais que
promovam o engajamento ativo dos estudantes, o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais ¢ a integracdo de tecnologias digitais no processo de ensino-aprendizagem.
Em um mundo cada vez mais globalizado e interconectado, a capacidade de colaborar em
ambientes virtuais ¢ uma habilidade essencial tanto no ambito académico quanto no mercado
de trabalho.

O objetivo deste estudo ¢ investigar como a aprendizagem colaborativa pode ser
integrada de maneira eficaz em ambientes virtuais, analisando os principais desafios e
vantagens associados a essa pratica.

Para alcangar esse objetivo, sera utilizada uma pesquisa bibliografica que analisara
autores que abordam os fundamentos tedricos da aprendizagem colaborativa e sua aplicagdo em
ambientes virtuais de ensino.

Este estudo esta estruturado apresentagdo dos conceitos-chave e estudos prévios sobre
aprendizagem colaborativa e AVEAS, seguindo com a discussao sobre boas praticas e desafios
enfrentados pelos educadores e estudantes, finalizando com as consideragdes finais que

sintetizam as discussdes realizadas no percurso deste trabalho.
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2 Aprendizagem colaborativa integrada a ambientes virtuais de ensino
A aprendizagem colaborativa, fundamentada em abordagens construtivistas e
sociointeracionistas, tem sido amplamente debatida no campo educacional devido a sua énfase

na construgao coletiva do conhecimento.

Segundo Piaget (1998), o aprendizado ocorre de forma mais efetiva quando os
individuos interagem em contextos que desafiam suas estruturas cognitivas, promovendo
desequilibrios que estimulam a reflexdo e a assimilagdo de novos conceitos.

Essa perspectiva ¢ enriquecida pelo trabalho de Vigotski (2007), que ressalta a
importancia da interagao social no desenvolvimento cognitivo, enfatizando que o aprendizado
¢ mediado por instrumentos culturais e a colaboragao entre pares desempenha um papel central
no processo de internaliza¢do de habilidades e conhecimentos.

No contexto dos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEAs), essas teorias
assumem uma nova dimensao. Kenski (2012) destaca que as tecnologias digitais tém o potencial
de transformar o espago educacional em um ambiente interativo e colaborativo, no qual os
estudantes podem transcender limitacdes fisicas e temporais para coconstruir conhecimentos.

Para Kenski (2012), os AVEAs possibilitam ndo apenas a troca de informagdes, mas
também a criacao de redes de aprendizado que estimulam o engajamento € o desenvolvimento
de competéncias criticas, como a resolugdo de problemas e a comunicacdo em ambientes
digitais.

Demo (2011), por sua vez, argumenta que a aprendizagem colaborativa nos AVEAs
exige uma mudanga no papel do professor, que deve atuar como um facilitador e mediador do
processo educativo. Para ele, a colaboragdo ndo se limita a divisdo de tarefas, mas envolve a
construcdo de uma relagdo dialdgica em que todos os participantes sdo agentes ativos na
produgdo de conhecimento. Isso demanda estratégias pedagogicas bem estruturadas e o uso de
ferramentas tecnologicas que favore¢cam a interagdo significativa, como foéruns, wikis e
plataformas de compartilhamento de documentos.

Além disso, estudos recentes apontam desafios e potencialidades especificas da

aprendizagem colaborativa em contextos digitais.

Silva e Paula (2013), analisam casos praticos de uso de AVEAs, evidenciando que o
design instrucional das atividades é determinante para o sucesso da colaboragdo. Atividades
mal planejadas podem gerar desmotivacdo e limitar a participagdo dos alunos, enquanto
estratégias que estimulam a autonomia e a interdependéncia positiva tendem a produzir

resultados mais efetivos. Esses autores também destacam que a avaliagdo da aprendizagem
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colaborativa deve considerar tanto os produtos finais quanto os processos envolvidos,
valorizando a contribui¢cdo de cada membro da equipe.

Gallon (2015), destaca que as ferramentas tecnologicas podem potencializar a
aprendizagem colaborativa, ressaltando que os AVEAs oferecem um espago rico para o
desenvolvimento de competéncias digitais e interpessoais. Contudo, o autor ressalta a
necessidade de formagdo continua de professores para o uso eficaz dessas tecnologias, bem
como a importancia de criar uma cultura colaborativa entre os alunos.

Gallon (2015), argumenta que a colaboracdo so se torna eficaz em um contexto que
priorize a aceitacdo, a tolerancia e o respeito pelas diferentes perspectivas e conhecimentos,
promovendo uma abordagem genuinamente transdisciplinar. Nesse sentido, estratégias
colaborativas de aprendizagem em ambientes virtuais ganham relevancia, pois, quando aliadas
a tecnologia, contribuem para o desenvolvimento das habilidades interativas e colaborativas

dos estudantes.

Os ambientes e ferramentas colaborativas podem incentivar os alunos a trabalharem em
conjunto na resolucao das atividades propostas pelo professor. Esse tipo de interagao nao
apenas favorece a troca de conhecimentos e experiéncias, mas também potencializa o
processo de aprendizado, resultando em um conhecimento mais significativo e duradouro.
Nesse contexto, o estudante assume a responsabilidade tanto pelo proprio aprendizado
quanto pelo aprendizado de seus colegas, tornando-se coautor no processo coletivo (Torres

e Irala, 2014, p. 92).

Nesse sentido, os conceitos-chave e os estudos prévios discutidos corroboram a
relevancia de integrar teorias educacionais consagradas com praticas inovadoras mediadas por
tecnologias digitais, apontando caminhos para a efetivacdo da aprendizagem colaborativa em
ambientes virtuais (Gallon, 2015).

A integragdo da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais de ensino e
aprendizagem (AVEAs) exige a adocao de boas praticas pedagogicas por parte dos educadores
e a superagdo de desafios por ambos os atores, professores e estudantes. Segundo Demo (2011),
uma das principais praticas pedagogicas consiste na criacdo de atividades que promovam a
autonomia e o protagonismo dos estudantes. Para isso, o educador deve assumir o papel de
mediador, estimulando a reflexdo e o didlogo critico, em vez de limitar-se a transmissao de
conteudos. Essa abordagem valoriza a interagdo e favorece a construcdo coletiva do
conhecimento, elementos essenciais na aprendizagem colaborativa.

No entanto, a implementacdo dessas praticas enfrenta desafios, como apontam Silva e
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Paula (2013), que destacam a necessidade de planejamento detalhado e de um design
instrucional adequado. Atividades colaborativas mal estruturadas podem gerar frustragdo entre
os alunos, especialmente quando as tarefas nao sao claras ou a distribuicao de responsabilidades
¢ desigual. Além disso, a falta de engajamento de alguns membros do grupo ¢ uma dificuldade
recorrente, que pode prejudicar a dindmica colaborativa e os resultados esperados. Para
contornar esses problemas, os autores sugerem o uso de critérios objetivos para monitorar a
participagdo e a contribui¢do individual dos estudantes.

Kenski (2012), enfatiza que o uso eficaz de ferramentas digitais € uma das chaves para
o sucesso da aprendizagem colaborativa em AVEAs. Boas praticas incluem a escolha de
plataformas que sejam intuitivas e que promovam a interagdo, como foruns, wikis e softwares
de coedicdo de documentos. Porém, a autora alerta que o dominio dessas tecnologias ¢ um

desafio significativo, tanto para educadores quanto para alunos. Muitos professores ainda

carecem de formagao para utilizar essas ferramentas de maneira estratégica, o que pode limitar
o potencial pedagodgico das atividades colaborativas.

Outro desafio destacado por Gallon (2015), ¢ a necessidade de criar uma cultura
colaborativa entre os estudantes, que muitas vezes chegam aos ambientes virtuais habituados a
praticas individualistas. Promover a cooperacao requer um esforgo intencional para estabelecer
normas de convivéncia, estimular a interdependéncia positiva e valorizar o trabalho em equipe.
Gallon (2015), também sugere que os professores promovam momentos de feedback
constante, nos quais os alunos possam refletir sobre o processo colaborativo e identificar pontos
de melhoria.

Por fim, uma pritica que pode favorecer o éxito da aprendizagem colaborativa,
conforme Silva e Paula (2013), ¢ a diversificagdo das formas de avaliagdo. Avaliar ndo apenas
o produto final, mas também o processo ¢ as interacdes ao longo do caminho, ¢ fundamental
para reconhecer e valorizar as contribui¢des de cada estudante.

Apesar dos desafios, as boas praticas apontadas pela literatura demonstram que, com
um planejamento cuidadoso e o uso estratégico das tecnologias, € possivel superar barreiras e
aproveitar os beneficios da aprendizagem colaborativa em ambientes virtuais, contribuindo para

uma formacao mais integral e participativa dos estudantes (Gallon, 2015).
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Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo analisar a integracdo da aprendizagem colaborativa em
ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEAs), destacando seus beneficios e desafios.
Foram explorados conceitos fundamentais sobre a colaboragcdo no aprendizado, ressaltando a
importancia das intera¢des entre estudantes para a construcdo conjunta de conhecimento.
Também foram avaliadas préticas pedagogicas que favorecem essa abordagem, como o

planejamento de atividades bem estruturadas e o uso adequado de ferramentas digitais, além de

refletir sobre obsticulos, como a falta de engajamento e dificuldades no dominio das
tecnologias por professores e alunos.

O estudo demonstrou que a aprendizagem colaborativa em AVEAs ¢ uma estratégia
valiosa, promovendo autonomia, pensamento critico ¢ habilidades de trabalho em equipe.
Entretanto, sua implementagdo eficaz depende de planejamento detalhado, capacitacdo dos
educadores e o estimulo a uma cultura de colaboragdo entre os participantes. Conclui-se que,
ao superar os desafios, € possivel potencializar os beneficios dessa abordagem, enriquecendo o
processo educacional no contexto digital e preparando melhor os estudantes para os desafios do

mundo atual.
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