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RESUMO: Este estudo investigou a dindmica de interacdo entre estudantes, tutores e docentes nas plataformas
de educacdo a distancia (EAD), com o objetivo de compreender como as tecnologias digitais mediavam o
processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa, de carater bibliografico, revisou obras sobre educag@o conectada,
mediagdo digital e o uso de ferramentas tecnologicas, como inteligéncia artificial e gamificagdo, em ambientes de
EAD. O desenvolvimento da pesquisa focou na analise de como as plataformas de EAD facilitam a interagdo e
comunicagdo entre os envolvidos, além de explorar os papéis desempenhados pelos educadores e os recursos
tecnologicos que potencializam a aprendizagem. Através dessa revisao bibliografica, foi possivel observar que as
tecnologias digitais, como chatbots e sistemas de inteligéncia artificial, contribuem para uma aprendizagem
personalizada e interativa, promovendo a colaboragdo e o feedback continuo. As considera¢des finais apontaram
que, embora as plataformas de EAD apresentem grandes vantagens, como a personalizacdo do ensino, ainda
existem desafios relacionados a adaptacdo dessas tecnologias as realidades dos alunos ¢ a formagdo dos
docentes. A pesquisa contribuiu para a compreensdo das interagdes mediadas digitalmente, destacando a
importancia da mediagdo tecnoldgica na educacdo conectada. Contudo, sugeriu-se que estudos sejam realizados
para explorar a eficacia dessas plataformas em contextos diversos e seu impacto no desempenho académico.
Palavras-chave: educagdo a distancia. tecnologias digitais. mediacdo pedagogica. gamificacdo. inteligéncia
artificial.

ABSTRACT: This study investigated the dynamics of interaction between students, tutors, and teachers on
distance learning (DL) platforms, with the aim of understanding how digital technologies mediated the teaching-
learning process. The research, of a bibliographic nature, reviewed works on connected education, digital
mediation, and the use of technological tools, such as artificial intelligence and gamification, in DL
environments. The development of the research focused on analyzing how DL platforms facilitate interaction
and communication among those involved, in addition to exploring the roles played by educators and the
technological resources that enhance learning. Through this bibliographic review, it was possible to observe that
digital technologies, such as chatbots and artificial intelligence systems, contribute significantly to more
personalized and interactive learning, promoting collaboration and continuous feedback. The final considerations
pointed out that, although DL platforms present great advantages, such as personalized teaching, there are still
challenges related to adapting these technologies to the realities of students and teacher training. The research
contributed to the understanding of digitally mediated interactions, highlighting the importance of technological
mediation in connected education. However, it was suggested that further studies be carried out to explore the
effectiveness of these platforms in different contexts and their impact on academic performance.
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1 Introducio

A educacgao a distancia (EAD) tem se consolidado como uma das principais alternativas
de ensino nos ultimos anos, especialmente com o avango das tecnologias digitais. A utilizagao
de plataformas de EAD, que promovem a conexdo entre estudantes, tutores e docentes, tem
facilitado a transformagao do processo de ensino-aprendizagem. Esse novo modelo educacional
permite a superagao de barreiras fisicas e temporais, proporcionando uma educagdo acessivel e
flexivel. A interagdo mediada por plataformas digitais, aliada ao uso de recursos tecnologicos,
como chatbots e sistemas de inteligéncia artificial, tem transformado as praticas pedagogicas,
oferecendo um ambiente dindmico e personalizado para os alunos. Este trabalho aborda a
educacdo conectada, explorando as interacdes entre estudantes, tutores e docentes no contexto
da EAD, analisando a dindmica do encontro entre esses trés protagonistas e as implicagdes
dessa relagdo para o desenvolvimento educacional.

A justificativa para a realizagdo deste estudo decorre da crescente relevancia da
educacdo conectada no cendrio atual, impulsionada pelas inovagdes tecnologicas e pela

necessidade de adaptar o ensino as demandas contemporineas. A integragdo de ferramentas

digitais nas praticas pedagdgicas tem transformado a forma como o conhecimento ¢
transmitido, criando novas possibilidades de interagao e aprendizagem. No entanto, a analise
de como essas tecnologias podem promover a aprendizagem e quais sdo as implicagdes para o
papel do tutor e do docente ¢ ainda um tema em desenvolvimento, especialmente no que se
refere as metodologias de mediag¢do e ao uso de ferramentas como gamificacdo, inteligéncia
artificial e chatbots. Com isso, este estudo visa contribuir para a compreensao da dindmica do
ensino a distancia, enfocando a integracdo das tecnologias e o impacto dessas inovagdes na
aprendizagem dos estudantes.

O problema central da pesquisa reside na necessidade de se compreender como a
interacao entre os protagonistas da educagdo conectada — estudantes, tutores e docentes —
ocorre em plataformas de EAD, e quais sdo os processos de mediagdo e integracdo que podem
ser aprimorados para potencializar a aprendizagem. Em um contexto em que a tecnologia se
torna presente, entender como as ferramentas digitais podem ser utilizadas para promover um
ensino eficaz e personalizado ¢ fundamental para o desenvolvimento de novas praticas
pedagogicas. A andlise de como essas tecnologias contribuem para a aprendizagem e para a
formacao dos profissionais envolvidos, como tutores e docentes, € essencial para a construgao

de um modelo educacional dindmico e inclusivo.
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O objetivo desta pesquisa € analisar a dinamica da interacao entre estudantes, tutores e
docentes em plataformas de EAD, destacando os processos de mediagdo e integracdo que
contribuem para o desenvolvimento do aprendizado na educagdo conectada. A pesquisa busca
identificar as praticas que podem ser adotadas para melhorar essa interagdao e,
consequentemente, otimizar o processo de ensino-aprendizagem em ambientes digitais.

A metodologia adotada nesta pesquisa ¢ de carater bibliografico, com uma abordagem
qualitativa, focando na revisao de literatura sobre os temas relacionados a educacao a distancia,

plataformas digitais de ensino, gamificacdo, inteligéncia artificial, chatbots e mediacao

pedagdgica. A pesquisa foi conduzida por meio de uma andlise de livros, artigos académicos,
dissertacdes e teses que abordam esses topicos, buscando compreender as principais
contribuigdes tedricas e praticas para o campo da EAD. Para coleta de dados, foram utilizados
recursos de bases de dados académicas, como periodicos cientificos e repositorios digitais, que
permitiram acessar materiais relevantes para a constru¢do do referencial tedrico. Nao houve
aplica¢do de instrumentos de coleta empirica, j& que o foco foi na analise documental e
bibliografica.

O texto estd estruturado de forma a apresentar, inicialmente, a introdugdo, que
contextualiza o tema, justifica a pesquisa, apresenta o problema e define o objetivo da
investigacdo. Em seguida, o desenvolvimento teorico explora os conceitos relacionados a
educacdo conectada, abordando as interagdes entre os protagonistas da EAD e as inovagdes
tecnoldgicas que influenciam esse processo. Ao final, as consideragdes finais sintetizam os
principais achados da pesquisa e oferecem reflexdes sobre os desafios e as possibilidades para

o aprimoramento da educagdo conectada no futuro.

2 Analise dos processos de integracio e mediagio em plataformas de EAD, com base em

teorias contemporineas de ensino.

A educacdo a distancia (EAD) tem evoluido nos ultimos anos, refletindo transformagdes
significativas nos processos de ensino-aprendizagem. As plataformas digitais, utilizadas para
mediar as relagdes entre estudantes, tutores e docentes, tornam-se instrumentos relevantes para
a promog¢ao de uma educagao inclusiva e acessivel. Nesse contexto, as tecnologias emergentes,
como chatbots, sistemas de inteligéncia artificial e ferramentas de gamificagdo, tém sido

incorporadas para otimizar o aprendizado e tornar o ensino dinamico e interativo. A educagao
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conectada ndo se resume apenas ao uso de tecnologias, mas implica também na reorganizacao

das praticas pedagodgicas e na redefini¢cao dos papéis dos educadores e alunos.

Em primeiro lugar, é necessario compreender como as plataformas de EAD funcionam
para promover essa interacao. Essas plataformas se configuram como ambientes virtuais nos
quais os estudantes, tutores e docentes interagem de maneira continua, permitindo a troca de
informagoes, a realizagdo de atividades colaborativas e a oferta de suporte educacional. A
mediagdo digital, por meio dessas plataformas, envolve ndo apenas a disponibilizacdo de
conteudos, mas também a facilitacdo de processos de aprendizagem por meio da comunicagao
eficiente e da colaboragdo entre todos os envolvidos. Nesse sentido, as plataformas de EAD
funcionam como ambientes hibridos de ensino, nos quais as interagdes sincronas e assincronas
sdo integradas para proporcionar uma experiéncia de aprendizado rica e personalizada.

A teoria da mediagao, proposta por Vygotsky, desempenha um papel fundamental na
compreensdo dessa dindmica de ensino. Segundo Vygotsky, o aprendizado ocorre por meio da
interagdo entre o individuo e o ambiente, mediado por ferramentas e signos. No contexto da
EAD, as plataformas digitais sdo essas ferramentas que facilitam a comunicagdo e o acesso ao
conhecimento, criando um ambiente propicio para o desenvolvimento cognitivo. O docente, no
papel de mediador, ndo apenas transmite o conteudo, mas também orienta o aluno a construir
seu conhecimento de maneira ativa e reflexiva. A mediagdo, nesse sentido, ndo se limita a
transmissdo de informagdo, mas envolve o acompanhamento continuo do progresso do aluno,
a resolucao de dificuldades e a adaptacao do contetido as necessidades individuais.

Além disso, a funcdo do tutor na EAD deve ser considerada como crucial para a
mediagdo do processo de aprendizagem. O tutor atua como um facilitador, oferecendo suporte
personalizado aos estudantes, auxiliando-os na compreensao do contetido e garantindo que eles
possam progredir. A interacdo entre tutor e aluno, nesse contexto, vai além de uma simples
troca de informagdes; ela envolve uma dinamica de acompanhamento préximo, com feedback
continuo, que permite que o tutor ajuste suas estratégias pedagdgicas de acordo com as

dificuldades e os avangos dos alunos. A tecnologia, nesse caso, atua como uma aliada, tornando

possivel que o tutor acompanhe o progresso dos estudantes em tempo real, sem a necessidade
de estar presente, o que amplia as possibilidades de atendimento individualizado.

A introducdo de novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e os chatbots, tem
potencializado a mediac¢ao do ensino na EAD. A inteligéncia artificial, por exemplo, pode ser
utilizada para personalizar a experiéncia de aprendizagem, adaptando os conteudos as

necessidades e ao ritmo do estudante. Campos e Lastoria (2020) ressaltam que essas tecnologias
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podem tornar o processo de ensino eficiente ao oferecer suporte continuo aos alunos,
respondendo a duvidas e fornecendo feedback imediato, o que facilita a aprendizagem
auténoma. Além disso, as ferramentas baseadas em inteligéncia artificial permitem que os
alunos recebam orientagdes precisas e direcionadas, ajudando-os a superar obsticulos no
processo de aprendizagem de forma agil.

A gamificacdo também tem sido incorporada ao ensino a distdncia como uma estratégia
para engajar os estudantes e tornar o processo de aprendizagem motivador. Alves e Carneiro
(2022) afirmam que a gamificagdo, quando aplicada ao ensino de disciplinas como a
matematica, pode criar um ambiente de aprendizado interativo e desafiador. Ao utilizar jogos
digitais como recursos pedagogicos, ¢ possivel estimular a participagdo ativa dos alunos,
tornando o aprendizado dindmico e menos linear. A gamificagdo promove a resolugcdo de
problemas e a aprendizagem pratica, incentivando os alunos a desenvolverem competéncias
como a resolucao criativa de questdes e o pensamento critico, habilidades que sdo essenciais no
contexto educacional contemporaneo.

Além disso, as politicas publicas desempenham um papel importante na construgdo de
um ambiente educacional que favoreca a inclusdo e a equidade. Justos (2019) aponta que as
politicas educacionais no Brasil t€m se esfor¢ado para garantir o acesso a educagao para todos,
com énfase na inclusio dos estudantes com deficiéncia. Nesse sentido, a utilizacdo de

tecnologias assistivas € a adaptacdo das plataformas de EAD para atender as necessidades

especificas dos alunos tém sido um passo importante para garantir que todos os estudantes,
independentemente de suas condi¢des, possam acessar o conhecimento de forma efetiva. As
plataformas de EAD, ao permitir a personalizacdo do ensino, podem oferecer diferentes formas
de mediacdo, que atendem a diversos estilos e ritmos de aprendizagem, ampliando as
oportunidades educacionais para um numero maior de estudantes.

Em relagdo a utilizacdo de dados abertos e chatbots, essas tecnologias também tém se
mostrado eficazes na melhoria da experiéncia educacional. Moraes Neto et al. (2020) explicam
que, ao utilizar dados abertos conectados e chatbots, € possivel criar um ambiente transparente
e acessivel, no qual os alunos podem acessar informagdes sobre cursos, contetidos e atividades
de aprendizagem. Essa utilizacdo de dados, combinada com a interatividade dos chatbots, torna
a aprendizagem personalizada e agil, pois os estudantes podem obter respostas imediatas as
suas duvidas, sem a necessidade de esperar pela interagdo direta com o tutor ou docente. Esse
tipo de tecnologia, além de otimizar a aprendizagem, também torna o processo eficiente,

permitindo que os alunos se concentrem no contetido € ndo nas questdes operacionais.
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Portanto, a interagdo entre os diferentes protagonistas da educa¢do conectada —
estudantes, tutores e docentes — deve ser vista como um processo dindmico e interdependente,
no qual as tecnologias digitais desempenham um papel fundamental na media¢do do
conhecimento. As plataformas de EAD nao apenas facilitam o acesso ao contetido, mas também
promovem uma aprendizagem ativa, colaborativa e personalizada. A mediagdo digital, ao
integrar novas tecnologias, como inteligéncia artificial, gamificagdo e chatbots, amplia as
possibilidades de ensino e torna o processo de aprendizagem flexivel e acessivel a todos os
alunos, independentemente de suas condi¢des ou limitagcdes. Assim, a educacdo conectada
representa um avango significativo para a constru¢do de um modelo educacional inclusivo,

dinamico e eficaz.

3 Consideragdes Finais

As consideragdes finais deste estudo confirmam que a interagdo entre os estudantes,
tutores e docentes nas plataformas de educacao a distancia ¢ mediada de maneira eficaz pelas
tecnologias digitais, permitindo uma aprendizagem dindmica e personalizada. A pesquisa
demonstrou que a utilizacdo dessas plataformas ndo so facilita a comunicagdo, mas também
permite que os processos de ensino e aprendizagem sejam adaptados as necessidades
individuais dos alunos, promovendo um ambiente de ensino interativo e colaborativo. A
dindmica de mediacdo, onde o tutor ¢ o docente desempenham papéis complementares, foi
identificada como crucial para o sucesso do aprendizado, com destaque para a utilizagdo de
ferramentas tecnoldgicas que ajudam a personalizar o ensino.

Os principais achados indicam que as ferramentas de mediacao digital, como a
inteligéncia artificial e os chatbots, tém um impacto significativo na melhoria da interacao entre
os alunos e os educadores, proporcionando feedback continuo e imediato. Além disso, a
introdugcdo de recursos como a gamificacdo tem se mostrado eficiente no aumento do
engajamento dos estudantes, transformando o aprendizado em um processo envolvente. No
entanto, a pesquisa também indicou que, embora as plataformas de EAD oferecam inimeras
vantagens, ainda ha desafios relacionados a adaptacdo dessas tecnologias as diferentes
realidades dos alunos e a formagdo continua dos docentes para utilizar essas ferramentas de
maneira eficaz.

Este estudo contribui para a compreensdo da educagdo conectada ao evidenciar a

importancia das interacdes mediadas por tecnologias digitais no processo de ensino-
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aprendizagem. No entanto, fica evidente a necessidade de estudos que explorem a eficacia
dessas plataformas em contextos educacionais diversos, especialmente em relagdo a inclusdo

de alunos com necessidades educacionais especiais € ao impacto das tecnologias no

desempenho académico a longo prazo. A continuidade da pesquisa nessa area permitird uma
compreensao das dindmicas de ensino e dos desafios enfrentados por educadores e alunos no

uso das plataformas de EAD.
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