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RESUMO: Este artigo se apresenta enquanto trabalho de conclusdo da disciplina Tecnologias e aplicagdes de
ensino a distancia, do curso de Mestrado da MUST University. O objetivo principal ¢ analisar a inclusdo no
ensino a distancia (EAD), destacando desafios e estratégias para garantir um aprendizado acessivel a todos. A
construgdo do trabalho se deu por meio de uma pesquisa bibliografica, explorando artigos académicos e textos
que falam sobre EAD, acessibilidade digital e metodologias inclusivas no ensino online. Os principais resultados
apontam que, apesar do avango da tecnologia, ainda existem barreiras significativas, como a falta de materiais
acessiveis, dificuldades de acesso a internet e auséncia de suporte pedagogico adequado. Para superar esses
desafios, a pesquisa mostrou que ¢ importante a adogdo de recursos tecnologicos acessiveis, a capacitacdo de
professores e a implementacdo de metodologias pedagdgicas adaptadas as necessidades dos estudantes. Além
disso, politicas institucionais e investimentos em tecnologia sdo fundamentais para ampliar a inclusdo no EAD.
Assim, garantir um ensino online acessivel contribui para a democratizagdo da educagdo e a redugdo das
desigualdades no aprendizado.
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ABSTRACT: This article is presented as the concluding work of the subject Distance Learning Technologies and
Applications, on the Master's course at MUST University. The main objective is to analyze inclusion in distance
learning, highlighting challenges and strategies to ensure accessible learning for all. The work was constructed by
means of a bibliographical survey, exploring academic articles and texts on distance learning, digital
accessibility and inclusive methodologies in online teaching. The main results show that, despite the advances in
technology, there are still significant barriers, such as the lack of accessible materials, difficulties in accessing the
internet and the absence of adequate pedagogical support. To overcome these challenges, the research showed
that it is important to adopt accessible technological resources, train teachers and implement pedagogical
methodologies adapted to students' needs. In addition, institutional policies and investments in technology are
fundamental to expanding inclusion in distance learning. Thus, ensuring accessible online teaching contributes to
the democratization of education and the reduction of inequalities in learning.

Keywords: Inclusion . Online education . Education . Accessibility . EAD

ISSN: 2966-4705 550-555p


mailto:cristianeldcm@gmail.com

REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

1 Introducio

O objetivo deste artigo ¢ discutir os desafios da inclusdao no EAD, buscando evidenciar
algumas estratégias que possam contribuir para tornar o ensino online mais acessivel e
equitativo a todos os perfis de estudantes, com diferentes dificuldades. A partir da leitura de
textos sobre o tema, a pesquisa bibliografica mostrou que ao investir em tecnologias
assistivas, metodologias inclusivas e suporte adequado aos estudantes, ¢ possivel ampliar o
alcance da educacdo a distincia, garantindo que todos tenham oportunidades iguais de
aprendizado e crescimento.

A Educagao a Distancia (EAD), a partir do processo de expansdo que tem crescido
rapidamente, vem oferecendo oportunidades de aprendizado para um publico cada vez mais
diversificado. Porém, apesar do crescimento desse modelo de ensino, a inclusdo ainda tem se
mostrado um desafio importante a ser ultrapassado. Muitos estudantes enfrentam barreiras,
seja por deficiéncia, dificuldades socioecondmicas ou mesmo limitagdes tecnologicas, o que
pode comprometer sua experiéncia e desempenho académico. Garantir que o EAD seja
acessivel a todos exige a implementacdo de estratégias eficazes para reduzir essas
desigualdades.

Assim, para tornar o ensino online realmente inclusivo, ¢ essencial que as instituicdes

adotem praticas pedagogicas e tecnoldgicas que atendam as diferentes necessidades dos

alunos. A acessibilidade digital, com recursos como legendas em videos, audiodescri¢ao e
compatibilidade com leitores de tela, ¢ um passo fundamental para isso. Além disso, a
formacdo dos professores para lidar com a diversidade e o desenvolvimento de metodologias
flexiveis podem facilitar a aprendizagem de estudantes com dificuldades ou necessidades

especificas.

2 Inclusdo no EAD: desafios e solu¢des para uma educacio acessivel

A inclusao no EAD ¢ um tema essencial quando pensamos na democratizagao do
acesso a educacdo (Mill, Trindade & Vieira, 2019). Nesse sentido, “(...)a EAD traz em sua
modalidade de ensino a distancia a possibilidade de inclusdo que vai além do social, levando a
inser¢ao de pessoas com necessidades especiais que buscam esse tipo de ensino para superar
as barreiras de um sistema educacional ainda excludente e tradicional.” (Silva, 2017, p. 167).
Ou seja, o que € possivel perceber a partir dos estudos encontrados durante a presente

pesquisa bibliografica, foi que o ensino EAD tem contribuido muito para um ensino mais
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inclusivo, que garanta maior acessibilidade as pessoas com necessidades especiais.

Nesse sentido, outra caracteristica inerente a educagao a distancia, que ¢ a
personalizagao do ensino, ¢ extremamente inclusiva, pois o ensino pode ser adaptado
as necessidades especiais de cada estudante, sendo elas tanto de ordem fisica quanto
cognitiva. O importante ¢ perceber que, ao ritmo que a tecnologia se colocar na area
educacional, s3o adequadas as possibilidades de individualizagdo do ensino que o

tornam mais inclusivo. (Silva, 2017, p. 167-168)

Apesar disso, embora a tecnologia tenha permitido que mais pessoas possam estudar
de qualquer lugar, ainda existem barreiras significativas que dificultam a participacdo plena

de muitos alunos. Pessoas com deficiéncia, moradores de areas mais precarizadas e com

conexdo limitada a internet e aqueles que enfrentam dificuldades socioecondmicas podem
encontrar desafios que comprometem sua aprendizagem. Assim, como coloca Silva (2017),
“as pessoas com deficiéncia encontram dificuldade de formacdo devido a falta de recursos
necessarios para atendé -los nas instituigdes de ensino” (p. 168).

Para Mill, Trindade e Vieira (2019),

Pensar na interse¢do entre educacdo e inclusdo, também via EaD, é buscar formas
diferentes para fomentar uma verdadeira “cultura participativa” (JENKINS et al.,
2006), na qual estudantes e docentes trabalham em conjunto para construir cada vez
mais conhecimentos, numa ldgica ecologica, que se adapta e evolui consoante os

interesses daqueles que a integram. (p. 2)

Assim, ¢ preciso pensar além dos beneficios, os desafios enfrentados. Nesse aspecto,
um dos principais desafios da inclusao no ensino online ¢ a acessibilidade digital (Santos &
Fontenele, 2019). Muitos cursos ainda ndo oferecem materiais adaptados para alunos com
deficiéncia visual, auditiva ou motora, tornando o aprendizado desigual. Recursos como
legendas em videos, audiodescri¢ao, compatibilidade com leitores de tela e a possibilidade de
navegacdo por comandos de voz sdo medidas essenciais para garantir que todos possam
acessar o conteudo educacional. Além disso, a interface das plataformas deve ser intuitiva e
acessivel, permitindo que alunos com diferentes necessidades consigam interagir com os
materiais de forma eficiente (Silva, 2017).
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Outro aspecto fundamental ¢ a inclusdo de estudantes que vivem em regides com
infraestrutura tecnoldgica precaria. O acesso limitado a internet e a falta de dispositivos
adequados dificultam a participagdo em cursos online, criando uma desigualdade no
aprendizado. Para minimizar esse problema, algumas instituicdes adotam estratégias como a
disponibilizagdo de materiais em formato offline, a transmissdo de aulas em horarios flexiveis

e a criacdo de polos presenciais de apoio com acesso a internet. Essas iniciativas sdo

importantes para garantir que mais alunos consigam acompanhar os contetdos,
independentemente das dificuldades tecnoldgicas, pois, como nos sinaliza Silva (2017), “as
pessoas com deficiéncia que até entdo tinham mais dificuldades de acesso a educacdo e as
informagdes, gracas a tecnologia podem estudar mais facilmente e com maior independéncia
por meio do computador com teclados viaveis e varios softwares auxiliares” (p. 176).

Além das barreiras tecnologicas, as dificuldades pedagogicas também representam um
desafio para a inclusdo no EAD. Alguns estudantes precisam de metodologias especificas para
aprender, como aqueles com maiores limitagdes de aprendizagem, déficit de atengdo ou
dificuldades cognitivas. A adocdo de estratégias didaticas diferenciadas, como o uso de
multiplos formatos de ensino (videos, dudios, textos e atividades interativas, por exemplo),
pode ajudar a atender esse publico (Silva, 2017). Professores e tutores devem ser preparados
para oferecer suporte individualizado e adaptar o conteudo de acordo com as necessidades dos

alunos. Santos e Fontenele (2019) compreendem que,

Apesar das diversas tecnologias assistivas existentes, sendo dessas varios recursos
digitais e softwares desenvolvidos para a autonomia e efetivacdo da inclusdo, sdo
necessarios recursos que garantam a acessibilidade na Educacdo a Distancia. Para tal,
o modelo de recomendagdes e metodologias para a efetivagdo da acessibilidade ¢

fundamental para a garantia do acesso ao conteudo das redes da internet (p. 8).

Nesse aspecto, a capacitagdo dos docentes ¢ um elemento essencial para tornar o EAD
mais inclusivo (Silva, 2017). Muitos professores nao recebem treinamento adequado para
lidar com a diversidade dos alunos no ensino online. Compreender como aplicar metodologias
inclusivas, utilizar ferramentas tecnoldgicas acessiveis e oferecer suporte personalizado pode

fazer uma grande diferenga na experiéncia dos estudantes (Santos & Fontenele, 2019). Além

disso, ¢ importante que os educadores estejam preparados para criar um ambiente acolhedor,

onde os alunos se sintam encorajados a participar e expressar suas dificuldades.
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A inclusdo no EAD também envolve a adaptacdo das avaliagcdes para garantir que
todos os alunos possam demonstrar seus conhecimentos de maneira justa. Avaliagdes
flexiveis, com diferentes formatos e possibilidades de adaptagcdo, permitem que estudantes
com necessidades especificas sejam avaliados de forma mais equitativa. Além disso, a criagao
de foruns e atividades colaborativas pode promover a interacao entre os alunos, reduzindo o
isolamento e incentivando um aprendizado mais dinamico e participativo.

Outra estratégia importante para a inclusdo no ensino online ¢ o suporte emocional e
psicoldgico aos estudantes. Muitos alunos enfrentam dificuldades ndo apenas académicas,
mas também emocionais, que podem afetar seu desempenho e permanéncia no curso. O
oferecimento de acompanhamento psicologico, tutorias individualizadas e espacos de escuta
podem ajudar a reduzir a evasdo e promover um ambiente de aprendizagem mais acolhedor.

Assim, Silva (2017) ressalta que,

Percebe-se que muitas mudangas sdo necessarias € emergentes, tais como criagao de
politicas publicas que viabilizem a aquisi¢do de computadores e todos os recursos
necessarios para que as pessoas com deficiéncia consigam se qualificar sem ter que
sair de suas casas. Por outro lado, temos de destacar que politicas publicas de
acessibilidade para que essas universidades tenham uma educacdo inclusiva, que
sejam em si mesmas acessiveis, ja existem e que devem ser aplicadas para que essas

pessoas possam enfrentar todos os obstaculos fisicos e sociais existentes com mais

comodidade. (p. 170)

A construgdo de um EAD realmente inclusivo exige um compromisso continuo de
todas as partes envolvidas na educacdo. Politicas publicas, investimentos em tecnologia e

acOes institucionais sdo essenciais para garantir que ninguém fique para tras (Silva, 2017). A

educacdo a distancia tem um grande potencial para transformar vidas, mas para isso ¢
necessario garantir que todas as pessoas tenham as mesmas oportunidades de aprender e

Crescer.

ISSN: 2966-4705 550-555p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

3 Consideracoes Finais

Garantir a inclusdao no ensino a distdncia ¢ um desafio que exige comprometimento
das institui¢des, educadores e gestores educacionais. A adogdo de praticas acessiveis, como
materiais adaptados, suporte tecnoldgico e metodologias flexiveis, ¢ essencial para permitir
que todos os estudantes tenham mais igualdade de oportunidades. Além disso, a capacitacao
continua dos professores € o investimento em tecnologias assistivas sdo passos fundamentais
para criar um ambiente de aprendizagem mais justo e eficiente.

Dessa forma, ao promover a inclusdo no EAD, ampliamos o acesso a educagdo e
contribuimos para a constru¢do de uma sociedade mais equitativa e democratica em termos de
acesso. A partir da pesquisa realizada, foi possivel identificar como a educacao online tem o
potencial de transformar vidas, desde que haja um trabalho efetivo para garantir que ninguém
fique para trds. Com estratégias bem estruturadas e um olhar atento as necessidades dos
alunos, o EAD pode se tornar uma ferramenta poderosa para a democratizagdo do

conhecimento, permitindo que todos tenham condic¢des de aprender e se desenvolver.
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