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RESUMO: Este trabalho investiga as praticas de conducgao da qualidade no contexto escolar, compreendendo-as
como um meio estratégico para impulsionar mudangas pedagdgicas ¢ fomentar uma cultura voltada ao
aprimoramento continuo. A proposta tem como finalidade analisar os fundamentos tedricos e as experiéncias
relacionadas a melhoria da qualidade no ambiente educacional, problematizando os entraves recorrentes e
explorando as oportunidades viaveis para sua efetivacdo nas escolas. A investigagdo adotou abordagem
bibliografica, embasada em estudiosos que discutem criticamente os paradigmas de avaliagdo, qualidade e
organiza¢do educacional. O artigo esta dividido em duas partes centrais: a primeira explora a condugdo
qualificada da educag@o como acdo pedagdgica e politica, com énfase na integracdo entre avaliagdo formativa,
planejamento coletivo e gestdo participativa; a segunda parte examina entraves estruturais e conceituais, além de
refletir sobre caminhos possiveis para o fortalecimento de uma cultura institucional orientada por justica social,
inclusdo e valoriza¢do do ser humano. Os achados da pesquisa revelam que, quando fundamentada em principios
colaborativos e éticos, a gestdo escolar pode impulsionar espacos de aprendizagem mais engajados, intencionais e
democraticos. Conclui-se que, mesmo diante de desafios historicos e estruturais, ¢ possivel consolidar ambientes
escolares mais equitativos e transformadores, por meio de praticas gestoras que priorizem a escuta sensivel, a
corresponsabilidade e o compromisso com projetos pedagodgicos coletivos.

Palavras-chave: Gestdo educacional. Qualidade na educagfo. Transformagdo pedagogica. Avaliacdo formativa.
Gestao participativa

ABSTRACT: This study investigates quality management practices within the school context, understanding
them as a strategic means to foster pedagogical change and promote a culture focused on continuous
improvement. The aim is to analyze the theoretical foundations and practical experiences related to quality
enhancement in educational environments, addressing recurring challenges and exploring feasible opportunities
for implementation in schools. The research adopted a bibliographic approach, based on scholars who critically
discuss paradigms of assessment, quality, and educational organization. The article is structured into two central
sections: the first explores qualified educational management as both a pedagogical and political act,
emphasizing the integration of formative assessment, collaborative planning, and participatory management; the
second examines structural and conceptual obstacles, while reflecting on possible paths for strengthening an
institutional culture grounded in social justice, inclusion, and human development. The findings reveal that, when
guided by collaborative and ethical principles, school management can foster more intentional, engaged, and
democratic learning environments. It is concluded that, despite historical and structural challenges, it is possible
to build more equitable and transformative school spaces through management practices that prioritize active
listening, shared responsibility, and commitment to collective pedagogical projects.

Keywords: Educational management. Quality in education. Pedagogical transformation. Formative assessment.
Participatory management.

ISSN: 2966-4705 2280-2290p


mailto:valmielda@gmail.com

REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

1 Introducao

Vivemos um periodo marcado por mudangas profundas e continuas no cenario
educacional, impulsionadas pelas tecnologias emergentes, pelas demandas de uma
comunidade globalizada e pela urgéncia em promover experiéncias significativas de
aprendizagem. Considerando essa realidade, a conducdo qualificada dos processos escolares
assume papel estratégico, mais do que simplesmente promover uma gestdo mais eficaz, mas
principalmente para favorecer locais formativos mais inclusivos, criticos e voltados ao
desenvolvimento integral da pessoa. A tentativa de elevar o nivel educacional transcende a
obtencdo de indicadores quantitativos, exigindo uma abordagem sistémica que integre o

planejamento pedagdgico, o aperfeicoamento profissional dos professores, a avaliagdo com

foco no processo, a aten¢do dedicada as exigéncias do contexto escolar coletivo e a
disponibilizagdo de condigdes estruturais adequadas.

Este estudo objetiva investigar a relevancia da gestdo focada na qualidade dentro das
instituigdes educacionais, destacando sua contribuicdo para o aprimoramento das praticas
pedagogicas e dos processos formativos. Busca-se, ainda, examinar as dificuldades
enfrentadas e as oportunidades existentes na formacao de uma cultura institucional voltada ao
desenvolvimento educacional, com base em experiéncias bem-sucedidas e nas dificuldades
persistentes na realidade escolar brasileira.

Metodologicamente, esta investigacdo caracteriza-se como uma pesquisa de carater
bibliografico, alicercada em produg¢des cientificas publicadas em periddicos académicos que
abordam criticamente os temas da administragdo educacional e da promog¢ao da qualidade no
ensino. A intencdo ¢ discutir, de forma reflexiva, as complexidades e os caminhos possiveis
para a edificacdo de uma cultura de aprendizagem comprometida com a gestao participativa e
com a valorizagdo dos sujeitos envolvidos nos processos formativos. O texto esta organizado
em duas segdes principais, além desta introducdo e das consideragdes finais: a primeira
discorre sobre os conceitos fundamentais da gestdo da qualidade como agdo pedagogica e
politica; a segunda examina os desafios e os potenciais desdobramentos para consolidar uma

cultura organizacional comprometida com a equidade e o desenvolvimento humano.
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2. A Gestao da Qualidade na Educacao: fundamentos e praticas
transformadoras.

Falar em qualidade na educagdo ¢ adentrar uma area de significados multiplos,
atravessado por dimensdes pedagogicas, politicas, sociais e culturais. A nogdo de qualidade
ndo € neutra nem absoluta, variando conforme os referenciais tedricos adotados, os contextos

historicos e as demandas especificas de cada sociedade. Ainda assim, € consenso que a busca

pela qualidade ndo deve ser fragmentada ou restrita a etapas isoladas do processo educativo.
Ao contrario, deve ser compreendida como um compromisso coletivo e continuo, que exige
coeréncia entre politicas, praticas pedagdgicas, formagdao de professores, infraestrutura e
gestdo. Nessa perspectiva integrada, Gadotti, ressalta que:

A qualidade da educagdo precisa ser encarada de forma sistémica: da creche ao

pbs-doutorado. O sistema educacional ¢ formado de muitas partes interrelacionadas,

interdependentes e interativas: o que ocorre em uma delas repercute nas outras. A

educacdo so6 pode melhorar no seu conjunto.(2010, p.16)

A gestdo da qualidade, quando compreendida a partir de uma abordagem educacional
critica e transformadora, deixa de ser apenas um mecanismo de controle ou de cumprimento
de metas institucionais. Ela se torna, acima de tudo, um mecanismo essencial de reinvencao
das préaticas educativas e de reconstrucao coletiva do projeto educativo. Sob esse enfoque, a
gestdo da qualidade ndo se reduz a um grupo de indicadores ou procedimentos
administrativos, mas assume a incubeéncia de mediadora entre as finalidades formativas da
instituicdo e os processos vividos cotidianamente por seus sujeitos: gestores, professores,
estudantes e comunidade.

Uma das contribuicdes centrais da gestdo da qualidade para a educagdo ¢ sua
capacidade de fomentar a cultura do planejamento participativo e da autoavaliagdo
institucional. Ao integrar indicadores qualitativos e quantitativos em processos ciclicos de
diagnostico, reflexdo e agdo, as escolas passam a atuar de maneira mais estratégica,
priorizando agdes que estejam alinhadas as reais necessidades pedagogicas. Mais do que
aplicar instrumentos avaliativos padronizados, trata-se de consolidar uma cultura institucional
comprometida com a melhoria continua e com o desenvolvimento humano.

E nesse contexto que ganha relevancia a articulagdo entre gestdo, avaliagio e
qualidade, entendida como um tripé essencial a consolidagdo de projetos educativos

democraticos e inovadores. Segundo Guimaraes et al. (2024), a consolidagdo de um ensino
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com exceléncia depende de uma articulagao eficaz entre a gestao educacional, a qualidade da
educagdo e o uso critico das ferramentas de avaliagdo. Essa integracdo ¢ essencial para o
aprimoramento continuo do sistema educacional, assegurando oportunidades de aprendizagem
equitativas para todos os estudantes.

Assim, as praticas avaliativas, quando utilizadas com criticidade e intencionalidade
formativa, tornam-se aliadas na identificacdo de fragilidades, no reconhecimento de
potencialidades e na elaboragdo de estratégias mais coerentes com os desafios educacionais
contemporaneos. A gestdo da qualidade, nesse sentido, deixa de ser apenas técnica e se
constitui como pratica politica e pedagdgica, capaz de impulsionar transformagdes
significativas nos espacos escolares.

Modelos como o Ciclo PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), originado no
campo da administragdo, t€ém sido adaptados com éxito para o contexto educacional. Essa
técnica, por ser simples e voltada ao controle dos processos, pode ser utilizada de forma
continua para favorecer a gestdo eficiente em diferentes tipos de organizacdes. Trata-se de um
método que visa tanto monitorar quanto alcangar resultados seguros e positivos nas atividades
institucionais, promovendo o aperfeicoamento constante. Ao integrar as informagdes
relacionadas ao controle da qualidade, essa ferramenta também auxilia na redugdo de erros
nas analises e torna os dados mais acessiveis e compreensiveis. Além disso, pode ser
empregada como apoio a transi¢ao para um modelo de gestdo focado na melhoria continua
dos processos organizacionais. (MACHADO, et al., 2023)

Outra pratica relevante ¢ a utilizagdo do processo avaliativo colaborativo nas
instituicdes, adotada por diversas estruturas de ensino como ferramenta de engajamento dos
envolvidos no decorrer do processo de ensino na gestdo da qualidade. Nessa abordagem, as
variadas categorias presentes na instituigdo escolar, docentes, estudantes, técnicos, pais e

gestores, sao convidados a pensar criticamente sobre os diferenciais positivos e fragilidades

da institui¢do, propondo conjuntamente estratégias de superacao. Esse movimento fortalece a
compreensdo de integracdo e de corresponsabilidade pelo projeto educativo, no momento em
que potencializa o protagonismo pedagogico.

Em alinhamento com Sordi, et al., (2016) o engajamento constitui uma das dimensdes
mais desafiadoras nos processos de Autoavaliagdo Institucional Participativa (AIP), e de
modo particular quando se busca uma corresponsabilizagdo entre os sujeitos envolvidos como
alternativa propositiva as praticas tradicionais avaliativas sem larga escala. Visando que essa

abordagem se concretize, ¢ necessario o envolvimento ativo de todos os atores envolvidos no
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contexto educacional e de seu entorno na efetivacdo de uma educagdo com padrdes de
qualidade. No entanto, a auséncia de espacos formais de didlogo e interagdo entre esses atores
compromete a efetividade da participagdo, enfraquecendo a constituigdo de uma cultura
democratica. Embora se reconhe¢a a capacidade das comunidades escolares de promover
articulagdes informais, ¢ essencial garantir e fortalecer instancias colegiadas, fundamentais
para uma gestao verdadeiramente democratica.

No ambito da administragao democratica na educagao, os conselhos escolares também
assumem um papel estratégico na consolidacdo de praticas participativas e no fortalecimento
do vinculo entre o meio escolar e a comunidade. Ao se configurarem como espacos coletivos
de decisdo, esses conselhos impulsionam a implementacdo de uma cultura institucional
pautada pelo didlogo, pela corresponsabilidade e pelo controle social. Sdo instancias que
favorecem o exercicio da cidadania ativa, promovendo a escuta de diferentes vozes e a
negociagdo de interesses diversos em torno das demandas educacionais. Segundo Sordi et al.
(2016), os conselhos representam espacos politicos e democraticos de encontro entre diversos
atores sociais, que se articulam para deliberar sobre questdes relevantes de sua época, além de
exercerem fungdes de acompanhamento, fiscalizagdo e monitoramento, contribuindo para o

controle social e a democratizagdo das politicas publicas.

Além dessas estratégias organizacionais e estruturais, ¢ fundamental realgar a
contribuicdo da participacdo estudantil, através da representagdo de turma, dos grémios
estudantis, dos diretorios académicos, das subcomissdes internas e demais 6rgaos consultivos
previstos em documentos oficiais. Essa participacdo nao apenas fortalece o vinculo entre
estudantes e instituicdo, mas também favorece o estabelecimento de um ambiente educativo
mais transparente, colaborativo e orientado para a melhoria continua.

Nao obstante, ¢ vital que essas agdes ndo se limitem a logica da eficiéncia produtiva.
A gestdo da qualidade so serd efetivamente transformadora se estiver alicercada em valores
¢ticos, dialogicos e emancipatérios. Isso implica reconhecer que os agentes escolares,
especialmente os estudantes, ndo sao objetos de avaliagdo, mas protagonistas de seus
percursos. Implica, ainda, superar modelos autoritarios e tecnocraticos, promovendo uma
gestdo que acolhe, respeita e valoriza as vozes de todos os que fazem parte do processo
pedagogico.

Em sintese, a gestdo da qualidade pode ser, sim, um poderoso mecanismo de mudanga
pedagogica. Para tanto, deve ser concebida como um processo €tico e coletivo, que articula

avaliacdo, planejamento, escuta e acdo, tendo como horizonte a consolidacio de uma
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educagdo publica com compromisso social, democratica ¢ humanizadora. Essa perspectiva
exige compromisso, sensibilidade e formagdo continua dos gestores e educadores, bem como
o fortalecimento das redes colaborativas dentro e fora da escola. SO assim sera possivel
construir ambientes educacionais aptos a impulsionar aprendizagens significativas, formar

sujeitos criticos e transformar realidades.

2. 2 Desafios e possibilidades na implementacdo de uma cultura de qualidade no ambiente

escolar

O fortalecimento de uma cultura voltada para a exceléncia no contexto educacional ¢
um processo desafiador, dindmico e profundamente contextualizado. Nao se trata da simples
adogao de modelos prontos ou da imposi¢ao de padrdes universais, mas da constru¢ao gradual
de praticas, valores e estratégias que estejam em sintonia com os propdsitos formativos da
instituicdo e com as necessidades concretas do conjunto de atores escolares. Nesse processo,
surgem tanto desafios estruturais quanto possibilidades transformadoras, as quais merecem ser
analisadas a luz das evidéncias apontadas na literatura e nas experiéncias praticas.

Entre os principais desafios, destaca-se a resisténcia institucional a mudanca. A
implementagdo de uma pratica voltada para a exceléncia exige, em diversas situacdes, a
reformulagdo de praticas consolidadas, a reformulacdo de processos e a superacao de modelos
hierdrquicos que ainda persistem em muitas escolas. Essa transformacdo demanda
acolhimento do debate , escuta ativa e disponibilidade para adquirir conhecimento com o erro,
atitudes que nem sempre encontram espaco em instituicdes marcadas por rotinas engessadas e
culturas organizacionais tradicionais.

A consolidacdo de praticas qualificadas no espago escolar demanda uma gestdo que va
além de mecanismos burocraticos € operacionais, exigindo uma abordagem comprometida
com a equidade, a participagdo coletiva e a formacdo cidada. Nesse contexto, torna-se
essencial compreender a gestdo democratica ndo apenas como uma diretriz administrativa,
mas como parte integrante da qualidade educacional. A gestdo democratica envolve assumir
responsabilidades especificas quanto a organizagdo e ao governo das instituicdes escolares,
com o proposito de efetivar o direito a educacdo. Essa efetivagdo se d4 ndo apenas sob a
perspectiva da oferta publica, mas também considerando a promoc¢ao dos direitos humanos e a
participagdo ativa dos sujeitos envolvidos no processo educacional. (LIMA, 2018)

Outro obstaculo recorrente € a limitagdo de recursos humanos, materiais ¢ financeiros.
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A gestao da qualidade pressupde investimento em formagao continuada dos profissionais da

educacdo, em tecnologias de acompanhamento pedagodgico e em infraestrutura adequada.
Contudo, em muitos contextos, especialmente nas redes publicas de ensino, esses recursos sao
escassos, o que dificulta a continuidade das acdes e a sustentabilidade das melhorias
implementadas. Essa precariedade estrutural pode comprometer nao apenas os resultados, mas
também a motivagdo dos envolvidos no processo de mudanga.

Essa realidade ¢ corroborada pela literatura, que ressalta a importancia de estruturas de
apoio aos professores, como a colaboragdo com a coordenagdo pedagogica, para o avanco de
praticas inovadoras. No entanto, destaca-se que a auséncia de uma cultura institucional
favoravel a inovacdo, aliada a escassez de recursos, representa um entrave significativo a
efetivacao dessas mudancgas (SILVA, 2024).

Além disso, a compreensao limitada ou distorcida do principio da qualidade representa
um entrave relevante. Quando a qualidade ¢ reduzida a indicadores numéricos ou ao
cumprimento de metas externas, corre-se o risco de desconsiderar aspectos fundamentais da
educacdo, como o desenvolvimento global dos alunos, a valorizagdo da diversidade e a
construcao de vinculos afetivos no ambiente educativo. A literatura € unanime em afirmar que
uma cultura de qualidade genuina deve ir além dos resultados e incorporar dimensdes
humanas, éticas e relacionais.

Nesse sentido, ¢ fundamental compreender que os mecanismos de avaliagdo, quando
utilizados de forma isolada ou descontextualizada, podem reforgar essa visdo reducionista da
qualidade. Por outro lado, quando articulados de maneira critica a uma gestdo educacional
comprometida com a equidade e aprimoramento continuo, tornam-se ferramentas potentes
para transformar o sistema educacional. O debate académico atual aponta que ha uma relagao
essencial no relacionamento entre a exceléncia educacional, a administracdo escolar ¢ a
aplicagdo de instrumentos avaliativos, sendo esse vinculo determinante para fomentar uma

educacao de alto nivel. Destaca-se a importancia de articular uma gestdo eficaz com a

utilizagdo critica e apropriada dos instrumentos avaliativos, de modo a favorecer a melhoria
continua do sistema educacional e a ampliagdo das oportunidades de aprendizagem para todos
os estudantes (GUIMARAES, 2024).

Apesar desses desafios, hd inumeras possibilidades promissoras para a promog¢ao de
uma cultura orientada a exceléncia nas institui¢des educacionais. Uma das mais importantes é

a promog¢do da gestdo democratica através da envolvéncia ativa de todos os integrantes da
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comunidade educativa. Quando estudantes, familias, professores e gestores compartilham
decisdes, contribuem com ideias e se sentem corresponsaveis pelo projeto educativo, criam-se
condi¢des favoraveis a construcdo de procedimentos didaticos mais significativos e alinhados
a realidade local. “A gestdo participativa transcende a simples administragdo de recursos e
pessoas, pois busca desenvolver uma escola onde todos, sem excecdo, t€ém voz ativa e
contribuem para a constru¢do do cotidiano escolar”. (SILVA & COUTINHO, 2025, p.
2411-2412).

A capacitagdo permanente dos docentes também se revela como eixo central desse
processo. Professores bem preparados, atualizados e engajados com a inovagdo pedagogica
tendem a desenvolver praticas mais intencionais, reflexivas e colaborativas, que favorecem a
constru¢do do saber e autonomia estudantil. Ao investir na formagao, as escolas ndo apenas
qualificam seus processos internos, mas também valorizam o desempenho profissional dos
professores como elemento essencial da exceléncia educacional. “A formagdo continuada dos
profissionais da educa¢do ¢ uma condi¢cdo essencial para o sucesso de qualquer estratégia
educacional inovadora e inclusiva.” (SILVA & COUTINHO, 2025, p. 2416).

Outra possibilidade estd na adog¢do de ferramentas de avaliagdo diagnoéstica e
formativa, que contribuem para o acompanhamento do desenvolvimento dos discentes de
forma mais sensivel e eficaz. Ao contrdrio das avaliacdes tradicionais, essas metodologias

buscam identificar potencialidades, dificuldades e trajetérias singulares, contribuindo para um

ensino mais personalizado e inclusivo. Quando articuladas a gestdo pedagogica, essas
avaliagdes tornam-se instrumentos valiosos para orientar decisdes e impulsionar o
aprimoramento continuo. Sob essa perspectiva, 0 acompanhamento constante das atividades
realizadas na escola constitui igualmente um elemento fundamental da cultura voltada para a
qualidade, ao envolver a defini¢do de indicadores, o acompanhamento sistematico do
desempenho dos estudantes e a andlise dos processos educacionais e administrativos, como
destaca Guimaraes et al., (2024).

As experiéncias de sucesso analisadas na literatura revelam ainda 7que a construgao
de uma cultura de qualidade depende, sobretudo, da clareza do projeto politico-pedagogico da
instituicdo. E a partir desse documento orientador que se estabelecem os principios, as metas,
os critérios de avaliacdo e as estratégias de acdo. Quando esse projeto ¢ construido de forma
coletiva, transparente e coerente com a missao da escola, torna-se um verdadeiro motor de
transformagdo e engajamento. Esse alinhamento institucional ¢ reforcado por Silva &

Coutinho ao afirmarem que “a integragdo entre gestdo escolar, coordenagdo pedagogica e
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curriculo evidencia a inter-relagdo entre esses trés componentes como um fator fundamental
para o sucesso educacional.” (2025, p. 2414).

Por fim, a incorporagdo das tecnologias digitais e das metodologias ativas
caracterizam-se como mais uma via para o reforco da cultura de qualidade. Tais recursos
ampliam os modos de ensino e aquisi¢ao de conhecimento, permitem maior protagonismo dos
discentes e facilitam o acompanhamento pedagdgico em tempo real.

Em sintese, a consolidacio de uma cultura de qualidade no contexto escolar
configura-se como um processo multifacetado, mas possivel e desejavel. Exige enfrentamento
de obstaculos histéricos e estruturais, mas também oferece orientacdes para o
desenvolvimento de um sistema educacional mais justo, participativo e significativo. Ao

compreender a qualidade como um valor coletivo e processual e ndo como uma meta isolada,

as institui¢des educacionais podem se tornar espacos mais abertos ao didlogo, ao cuidado e a
transformagdo. E nesse horizonte que reside a verdadeira for¢a da gestdo da qualidade: a de
ser um catalisador de processos formativos mais humanos, criticos e focados na emancipagao

dos agentes envolvidos.

3 Consideracdes Finais

Este estudo teve como finalidade examinar a importancia da gestdo da qualidade nas
institui¢des educacionais, destacando seu potencial transformador para os processos
pedagogicos e para o desenvolvimento de um processo educacional consolidado, mais justo,
democratico e significativo. No decorrer do trabalho, foi possivel considerar que a
competéncia pedagogica precisa ser concebida como um processo coletivo e continuo,
sustentado por abordagens gerenciais comprometidas com a equidade, com a escuta ativa e
com a formagdo integral dos sujeitos. Constatou-se que a gestdo da qualidade vai para além da
operacionalizagdo de indicadores técnicos, exigindo intencionalidade pedagodgica,
participacdo efetiva dos escolares e alinhamento com os principios de uma educagdo
humanizadora.

As andlises realizadas evidenciam que, embora haja desafios significativos, como
resisténcias institucionais, limitagdes de recursos e compreensdes reducionistas da perspectiva
sobre a qualidade, existem também inumeras perspectivas visando o aprimoramento de uma
cultura institucional orientada pela melhoria continua. O aprimoramento da gestdo

participativa, o investimento na formag¢do continuada dos agentes educacionais, o uso critico
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das ferramentas avaliativas e a clareza do projeto politico-pedagdgico emergem como pilares
fundamentais para essa transformagdo. Recomenda-se, portanto, o aprofundamento de estudos
empiricos que analisem praticas exitosas em diferentes realidades escolares, estimulando o
alargamento do didlogo e a elaboracdo de percursos vidveis para a materializagdo de uma

pratica educativa de qualidade alinhada as demandas sociais.
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