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RESUMO: Este estudo analisa a aplicagdo do ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar, Agir) como instrumento
de melhoria continua dos processos de ensino-aprendizagem, com foco na educagdo baseada em dados. A
pesquisa tem como objetivo investigar de que maneira o método PDCA, quando articulado a tecnologias
educacionais e estratégias data-driven, pode potencializar o planejamento pedagdgico, a personaliza¢do do
ensino ¢ a tomada de decisdes fundamentadas em evidéncias. A metodologia adotada foi a pesquisa
bibliografica, com base em autores que discutem gestdo educacional, qualidade, inovacdo e transformacgéo digital
no campo da educagdo. Os resultados apontam que a aplica¢do do ciclo PDCA em institui¢des de ensino exige
ndo apenas infraestrutura tecnoldgica, mas sobretudo formagao docente voltada a cultura de analise de dados ¢ a
avaliagdo de resultados pedagodgicos. As evidéncias coletadas indicam que a cultura de gestdo da qualidade
educacional baseada em dados possibilita maior efetividade nos processos de ensino-aprendizagem, desde que
contextualizada a realidade institucional e acompanhada por estratégias formativas. O estudo refor¢a o papel
estratégico da integrag@o entre metodologias gerenciais e tecnologias educacionais como caminho viavel para a
inovacdo educacional com foco na aprendizagem.

Palavras-chave: PDCA. Educacdo baseada em dados. Qualidade educacional. Tecnologias educacionais.
Melhoria continua.

ABSTRACT: This paper analyzes the application of the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act) as a tool for the
continuous improvement of teaching and learning processes, with a focus on data-driven education. The research
aims to investigate how the PDCA method, when combined with educational technologies and data-based
strategies, can enhance pedagogical planning, personalized learning, and evidence-based decision-making. The
methodology used was bibliographic research, based on authors who discuss educational management, quality,
innovation, and digital transformation in education. The results show that implementing the PDCA cycle in
educational institutions requires not only technological infrastructure but also teacher training focused on data
analysis culture and pedagogical evaluation. The collected evidence indicates that a culture of data-driven
educational quality management enables greater effectiveness in teaching and learning processes, provided it is
contextualized to the institutional reality and supported by training strategies. The study reinforces the strategic
role of integrating management methodologies and educational technologies as a viable path to educational
innovation focused on learning.

Keywords: PDCA. Data-based education. Educational quality. Educational technologies. Continuous
improvement.
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1 Introducao

Nas ultimas décadas, o avango das tecnologias da informagdo e comunicagdo tem
provocado profundas transformagdes no campo educacional, sobretudo no que diz respeito ao
planejamento, a execucdo e a avaliagdo de processos pedagogicos. Nesse contexto, cresce o
interesse por modelos de gestdo baseados em dados, capazes de articular diagnostico,
intervencdo ¢ melhoria continua das praticas escolares. Entre esses modelos, destaca-se o
ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), originado na administracdo industrial, mas amplamente
adaptado a educacdo por sua natureza ciclica e orientada a eficiéncia e ao aperfeicoamento
constante. A utilizagdo desse instrumento em ambientes escolares tem sido impulsionada
pelas demandas por maior accountability, eficdcia institucional e capacidade de resposta as

desigualdades no desempenho educacional.

Justifica-se, portanto, a necessidade de investigar como o ciclo PDCA pode ser
incorporado a gestdo educacional de forma critica e contextualizada, especialmente quando
combinado com recursos tecnologicos e andlises baseadas em evidéncias. Em um cenario
marcado pela heterogeneidade das redes de ensino e pela complexidade dos desafios
pedagogicos, adotar ferramentas que permitam diagnosticar com precisdo, planejar com base
em dados e reorientar estratégias pedagdgicas torna-se imperativo. A aplicagdo do PDCA na
educacdo, contudo, deve ir além de uma logica tecnicista e considerar os aspectos politicos,
éticos e formativos que permeiam o cotidiano escolar. Refletir sobre esse processo ¢ essencial
para construir uma cultura de avaliagdo que ndo apenas quantifique resultados, mas que
oriente decisdes pedagdgicas com foco no desenvolvimento humano e na equidade.

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o potencial do ciclo PDCA como
instrumento de gestdo educacional baseado em dados, discutindo suas possibilidades de
aplicacdo na melhoria continua do processo ensino-aprendizagem. Como objetivos
especificos, busca-se compreender os fundamentos conceituais do PDCA no contexto
educacional, identificar formas de integra¢do entre o ciclo e as tecnologias educacionais
emergentes e refletir sobre os limites e possibilidades de sua implementacdo no cotidiano
escolar. A proposta pretende contribuir para o debate sobre inovacdo na gestao pedagogica,
valorizando abordagens que combinem rigor técnico e sensibilidade pedagogica.

A metodologia adotada neste estudo foi a pesquisa bibliografica, entendida como um
tipo especifico de investigacdo documental voltada para a andlise de obras ja publicadas,
como artigos cientificos, livros e dissertagdes. Segundo Mattar & Ramos (2021 p. 127), a

pesquisa bibliografica pode ser considerada um tipo especifico de pesquisa documental, que
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envolve especialmente documentos como artigos cientificos, dissertagdes, teses, capitulos e
livros. Essa abordagem baseia-se na leitura critica e na andlise interpretativa dos textos

selecionados, permitindo revisar conceitos, comparar diferentes perspectivas tedricas e

formular argumentos consistentes sobre o objeto em foco. No caso deste trabalho, foram
utilizadas cinco referéncias relevantes, escolhidas pela sua atualidade e pertinéncia tematica,
que discutem a aplicacdo do ciclo PDCA na educagdo, o uso pedagdgico de dados e os
desafios contemporaneos da gestao orientada por evidéncias.

A estrutura deste trabalho estd organizada em trés sec¢des principais. ApoOs esta
introdu¢do, o segundo capitulo explora a integracdo entre o ciclo PDCA e as tecnologias
educacionais como estratégia para promover a melhoria continua da aprendizagem. Em
seguida, na conclusdo, sdo retomados os principais achados da pesquisa, com destaque para os
desafios e potenciais do uso do PDCA como ferramenta pedagodgica. Por fim, sdo

apresentadas as referéncias utilizadas na fundamentacdo tedrica do trabalho.

2 Integracio do Ciclo PDCA com Tecnologias Educacionais para Melhoria Continua do

Processo Ensino-Aprendizagem

A integracdo entre o método PDCA (Plan, Do, Check, Act) e as tecnologias
educacionais tem se configurado como uma estratégia promissora para o aperfeicoamento dos
processos pedagogicos, permitindo intervengdes baseadas em dados e promovendo uma
cultura institucional de melhoria continua. Conforme salientam Silva et al. (2019), O PDCA ¢
um método continuo de aprimoramento que compreende as etapas de planejar, executar,
verificar e aplicar ajustes, possibilitando a melhoria progressiva e estruturada dos processos
educacionais.

Na fase "Plan", destaca-se a importancia de diagnosticos bem estruturados para o
planejamento pedagogico. Nesse estagio, ¢ essencial identificar necessidades, definir
objetivos claros e selecionar indicadores de acompanhamento. Segundo Silva (2024), elaborar

o planejamento com base no ciclo PDCA implica integrar os elementos administrativos e

pedagdgicos da gestdo escolar, com o objetivo de tornar as agdes educativas mais eficientes e
de maior qualidade. O uso de tecnologias, como plataformas de gestdo da aprendizagem e
sistemas de business intelligence, tem viabilizado a coleta e a organizagdo de dados em tempo

real, facilitando a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Essa etapa deve considerar
ISSN: 2966-4705 2308-2314p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

também as caracteristicas socioculturais dos estudantes, como sugere Albuquerque (2015), ao
enfatizar que os ambientes escolares ndao devem ser limitados a dados numéricos, pois sdo
espacgos dinamicos, marcados por vivéncias subjetivas e por complexas relacdes de poder.

A etapa "Do" compreende a implementacao das estratégias planejadas, envolvendo
acdes concretas no cotidiano escolar. Essa fase ¢ especialmente relevante para o uso de
tecnologias educacionais, pois requer adaptacao as realidades locais. Para Silva et al. (2019),
todos os colaboradores da instituicao tém clareza sobre suas responsabilidades, o que reduz
davidas e previne a perda de tempo e recursos. Ferramentas como Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs), recursos multimidia e sistemas de tutoria automatizada tém se
mostrado eficazes na promocdo de aprendizagens mais significativas, desde que utilizadas
com propositos claros e alinhadas aos objetivos educacionais. Além disso, o sucesso dessa
implementa¢ao depende do engajamento dos professores, que precisam ser envolvidos desde
o inicio no processo de elaboracdo do plano de acdo, como destaca Pires et al. (2024), ao
argumentarem que o uso de ferramentas de gestdo exige uma escuta atenta e a valorizagao do
conhecimento dos professores, reconhecendo sua experiéncia como fator essencial para
promover transformagdes na educagao.

Na fase "Check", realiza-se a verificagdo dos resultados. Essa etapa ¢ potencializada
por tecnologias de andlise de dados, como dashboards e relatorios automaticos de
desempenho. Silva (2024) observa que as informacdes coletadas permitem realizar ajustes
ageis e bem embasados, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e adaptavel. A

verificacdo permite validar as estratégias adotadas, identificar desvios e subsidiar novas

intervengdes, assegurando um ciclo de retroalimentagdo constante. Segundo Campagnucci
(2021), esse acompanhamento so tera real eficacia se for entendido como uma etapa de um
processo formativo, € ndo como simples exigéncia por resultados. Os dados educacionais
devem ser analisados com foco no progresso do processo de aprendizagem, e ndo apenas nos
resultados obtidos ao final.

Por fim, na etapa "Act", consolida-se a aprendizagem institucional, com a
padronizagdo das boas praticas e a reestruturagao das estratégias ineficazes. Silva et al. (2019)
destacam que o ciclo PDCA ¢ uma ferramenta relevante para aumentar a eficiéncia dos
processos, pois possibilita a melhoria continua dos resultados ao longo do tempo. Ferramentas
como repositorios digitais, bancos de planos de aula e comunidades de pratica docente tém
sido usadas para institucionalizar o conhecimento produzido e favorecer a continuidade das

melhorias. Esse processo de institucionalizacdo, porém, exige governanga ética e participacao
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coletiva, como ressaltam Pires et al. (2024), para que a efetivagdo das transformacdes na
educagdo vai além do uso de ferramentas; ela exige uma cultura institucional comprometida
com o aprendizado continuo da organizagao.

Albuquerque (2015) adverte que o planejamento e a avaliagdo na educacdo nao se
resumem a ferramentas técnicas, mas constituem praticas sociais repletas de significados
politicos, culturais e pedagdgicos. Assim, a ado¢cdo do PDCA na educagdo deve ser feita com
senso critico e responsabilidade, evitando-se a instrumentalizacao tecnocratica dos processos
pedagdgicos. Essa adverténcia se torna ainda mais pertinente quando se observa a tendéncia
de uso indiscriminado de indicadores, que podem mascarar desigualdades estruturais. Por
isso, o ciclo PDCA deve ser utilizado como uma ferramenta para diagnostico e andlise critica,
e nao como um método para classificagao das escolas.

A integracao entre PDCA e tecnologias educacionais demanda formacgdo docente

continuada, lideranga comprometida e cultura organizacional voltada a reflexdo e a melhoria.

Como aponta Silva (2024), a administracdo escolar precisa incorporar ferramentas de
qualidade para que o desempenho do gestor seja eficiente e benéfico. O sucesso dessa
integracao estd, portanto, condicionado a capacidade institucional de promover um ambiente
colaborativo e orientado para a aprendizagem organizacional. Também ¢ necessario
reconhecer os limites do modelo, conforme alertam Campagnucci. (2021), ao argumentarem
que para que a gestao baseada em dados seja humanizada, ¢ fundamental respeitar o ritmo de
aprendizagem de cada pessoa, evitando reduzir os individuos apenas aos seus resultados.

Em sintese, a ampliacdo da cultura de uso de dados na educacdo deve ser
acompanhada de uma visdo ética e pedagogica que valorize o processo formativo e o
protagonismo docente. O ciclo PDCA, articulado as tecnologias emergentes, oferece um
caminho possivel para a consolidagdo de praticas educativas mais conscientes, inclusivas e
eficazes, desde que implementado com didlogo, criticidade e compromisso com a educagao

como direito social.

3 Consideracoes Finais

Este estudo teve como objetivo discutir a aplicacdo do ciclo PDCA na gestdo
educacional, com énfase na utilizacdo de dados como ferramenta de apoio aos processos de
ensino-aprendizagem. A pesquisa bibliografica realizada permitiu compreender que ¢
necessaria a articulagdo entre gestdo da qualidade, levantamento de dados e praticas
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pedagdgicas, destacando a relevancia de um planejamento educacional continuo,
fundamentado em evidéncias e em estratégias reflexivas. A andlise das referéncias
bibliograficas selecionadas evidenciou que o ciclo PDCA, quando utilizado de forma
contextualizada e participativa, pode contribuir significativamente para a melhoria da
qualidade educacional, desde que esteja integrado a uma cultura institucional comprometida

com a formagdo docente, a ética no uso de dados e a valorizagdo do processo pedagogico.

Foram abordados temas como o potencial formativo da analise de dados, os desafios
para a implementagdo de praticas baseadas em evidéncias, os limites do tecnicismo na gestao
educacional e a importancia de considerar os aspectos subjetivos do processo de ensino.
Constatou-se que o uso do PDCA na educag¢dao nao deve ser encarado como uma simples
ferramenta de controle, mas como um instrumento de planejamento e transformagdo
pedagogica, capaz de promover ajustes continuos e qualificados nas praticas escolares. A
pesquisa alcangou os objetivos propostos ao oferecer uma reflexdo fundamentada sobre a
temadtica, contribuindo para o debate sobre modelos de gestdo comprometidos com a

qualidade social da educacao e com a valorizagao dos sujeitos que a constroem.
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