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RESUMO: Este estudo explora os desafios e as oportunidades relacionadas a avaliagdo da aprendizagem no
ensino online, destacando a necessidade de adaptacdo dos métodos tradicionais ao ambiente digital. A transi¢do do
ensino presencial para o digital, acelerada pela pandemia de COVID-19, impds a necessidade de reestruturar
praticas pedagogicas e avaliar novas estratégias para garantir a eficacia e a equidade do processo avaliativo. Entre
os principais desafios identificados estdo a infraestrutura tecnologica inadequada, a dificuldade em assegurar a
honestidade académica, e a inclusdo digital. Além disso, a falta de capacitacao dos educadores para o uso eficaz
das tecnologias disponiveis ¢ um obstaculo significativo. A avaliagdo formativa, que oferece feedback continuo
aos alunos, ¢ destacada como uma pratica essencial no ensino online, porém, sua implementagdo enfrenta
dificuldades devido a falta de interagdo presencial e a diversidade de perfis dos alunos. A pandemia também
revelou a necessidade urgente de inovacdo nas praticas avaliativas, levando & adogdo de novas ferramentas
tecnologicas, como quizzes interativos, simuladores e portfolios digitais. Estes instrumentos oferecem uma
oportunidade para criar avaliagdes mais dindmicas e¢ personalizadas, que refletem melhor as habilidades ¢
competéncias dos alunos. No entanto, ¢ necessario um planejamento cuidadoso e um investimento em formagao
continuada para que os educadores possam aplicar essas novas metodologias de forma eficaz. O estudo conclui
que, para que a avaliacdo da aprendizagem no ensino online seja bem-sucedida, ¢ necessario abordar de forma
integrada os desafios tecnologicos, pedagogicos e culturais, garantindo que todos os alunos tenham acesso a uma
educagdo de qualidade e que a avaliac@o seja justa e significativa.
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ABSTRACT: This study explores the challenges and opportunities related to learning assessment in online
education, emphasizing the need to adapt traditional methods to the digital environment. The transition from in-
person to digital education, accelerated by the COVID-19 pandemic, has necessitated the restructuring of
pedagogical practices and the evaluation of new strategies to ensure the effectiveness and fairness of the
assessment process. The main challenges identified include inadequate technological infrastructure, difficulties in
ensuring academic honesty, and digital inclusion. Moreover, the lack of educator training for effective use of
available technologies is a significant obstacle. Formative assessment, which provides continuous feedback to
students, is highlighted as essential in online education, yet its implementation faces difficulties due to the lack of
in-person interaction and the diversity of student profiles. The pandemic also revealed the urgent need for
innovation in assessment practices, leading to the adoption of new technological tools such as interactive
quizzes, simulators, and digital portfolios. These tools offer an opportunity to create more dynamic and
personalized assessments that better reflect students' skills and competencies. However, careful planning and
investment in continuous training are necessary for educators to effectively apply these new methodologies. The
study concludes that for learning assessment in online education to be successful, technological, pedagogical,
and cultural challenges must be addressed in an integrated manner, ensuring that all students have access to
quality education and that assessments are fair and meaningful.
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1 Introducao

O uso das midias digitais e da linguagem audiovisual no ensino online tem sido uma
estratégia cada vez mais relevante no contexto educacional contemporaneo, especialmente
diante das mudangas provocadas pela pandemia de COVID-19. A transi¢do para o ensino
remoto e a necessidade de adaptacdo as novas tecnologias desafiaram educadores e instituigdes
de ensino a repensar métodos pedagdgicos, buscando maneiras eficazes de engajar os alunos e
garantir a continuidade do aprendizado. Nesse cendrio, as midias digitais e a linguagem
audiovisual surgem como ferramentas essenciais, capazes de proporcionar uma experiéncia
educacional mais interativa e dindmica, atendendo as demandas de uma geracdo cada vez mais
conectada e habituada ao consumo de contetido digital (Silva, 2020). No entanto, apesar dos
beneficios evidentes, a integragdao dessas tecnologias no ambiente educacional online nao esta
isenta de desafios e barreiras, que vao desde a falta de infraestrutura tecnologica até a resisténcia
por parte de alguns educadores e estudantes (Carvalho, 2019).

Um dos principais desafios na implementagao das midias digitais e da linguagem
audiovisual no ensino online ¢ a questdo da infraestrutura tecnoldgica. Muitas instituigdes de
ensino, especialmente em paises em desenvolvimento, enfrentam dificuldades relacionadas ao
acesso a internet de alta qualidade e a disponibilidade de dispositivos adequados para todos os
alunos. Segundo Carvalho (2019), a falta de acesso a tecnologias basicas ¢ uma das maiores
barreiras para a adocdo de metodologias de ensino mais avangadas e interativas. Essa

desigualdade no acesso a recursos tecnologicos cria uma disparidade significativa na qualidade

do ensino oferecido, impactando diretamente o desempenho dos alunos e a eficacia do processo
educacional.

Além das questdes de infraestrutura, a capacitacao dos educadores para o uso eficaz das
midias digitais e da linguagem audiovisual também ¢ um desafio relevante. Muitos professores
ndo possuem a formacdo necessaria para integrar essas tecnologias em suas praticas
pedagdgicas de maneira eficiente (Santos, 2021). A falta de familiaridade com as ferramentas
digitais pode levar a uma utilizacdo limitada ou inadequada desses recursos, comprometendo o
potencial de inovagdo que eles podem oferecer ao ensino online. Como apontado por Santos
(2021), a formacao continuada dos educadores € essencial para que eles possam acompanhar as
mudancas tecnologicas e aplica-las de forma a melhorar a experiéncia de aprendizagem dos
alunos.

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a resisténcia a mudanga por parte tanto de
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educadores quanto de alunos. O ensino tradicional, centrado na figura do professor e na
transmissdo de conhecimento de forma expositiva, ainda ¢ predominante em muitas
instituicdes, e a transi¢do para um modelo mais dindmico, que incorpora midias digitais e
linguagem audiovisual, pode ser vista com desconfianca (Almeida, 2020). Segundo Almeida
(2020), a resisténcia a mudanca ¢ um obstaculo significativo na adogdo de novas metodologias
de ensino, uma vez que tanto professores quanto alunos podem sentir-se inseguros ou
desconfortaveis diante de novas tecnologias e abordagens pedagogicas.

A eficacia do uso de midias digitais e da linguagem audiovisual no ensino online
também depende da qualidade do conteudo produzido. A producdo de materiais audiovisuais
educacionais requer uma combinagdo de conhecimentos pedagogicos e técnicos, 0 que nem
sempre ¢ facil de alcangar (Pereira, 2020). A falta de recursos e expertise para a criacao de
conteudo de alta qualidade pode resultar em materiais que ndo capturam o interesse dos alunos
ou que ndo conseguem transmitir os conceitos de maneira clara e eficiente. Pereira (2020)
destaca que, para superar esse desafio, ¢ fundamental que as institui¢des invistam em parcerias
com profissionais da area de comunicagdo e design, além de promover a capacitacdo dos
educadores para a criacdo de conteudos mais atrativos e pedagogicamente adequados.

A problematica central que se apresenta no contexto do uso das midias digitais e da
linguagem audiovisual no ensino online ¢, portanto, a necessidade de superar as barreiras
tecnoldgicas, pedagogicas e culturais que ainda limitam sua plena implementagdo. A
desigualdade no acesso a tecnologias, a falta de capacitacdo dos educadores e a resisténcia a
mudanga sdo fatores que, se ndo forem adequadamente abordados, podem comprometer o

potencial transformador dessas ferramentas no ambiente educacional (Silva, 2020; Santos,

2021). A superagdo desses desafios ¢ essencial para garantir que o ensino online ndo apenas
reproduza o modelo tradicional de ensino, mas que o transforme, oferecendo uma experiéncia
de aprendizado mais rica e diversificada.

A justificativa para a adogdo das midias digitais e da linguagem audiovisual no ensino
online baseia-se na necessidade de adaptar o processo educacional as demandas de uma
sociedade em constante transformacao. A era digital exige que as instituigdes de ensino inovem
e utilizem novas ferramentas para engajar os alunos, tornando o aprendizado mais acessivel e
relevante (Carvalho, 2019). Além disso, as tecnologias digitais oferecem oportunidades tinicas
para personalizar o ensino e atender as necessidades individuais dos alunos, algo que o modelo
tradicional dificilmente consegue realizar. Portanto, a integracdo dessas tecnologias ndo ¢

apenas uma resposta as circunstancias impostas pela pandemia, mas uma necessidade para o
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futuro da educagdo (Almeida, 2020).

A metodologia para a elaboracdo deste estudo baseia-se em uma revisao bibliografica
abrangente, focada na andlise de artigos académicos, livros e teses que discutem os desafios e
as barreiras no uso das midias digitais e da linguagem audiovisual no ensino online. A revisao
da literatura permitiu identificar os principais obstaculos enfrentados pelas instituicdes de
ensino e os fatores que influenciam a eficdcia dessas tecnologias no processo educacional
(Pereira, 2020). Através dessa andlise, foi possivel desenvolver uma compreensao aprofundada
dos temas abordados e propor estratégias para superar os desafios identificados.

Os objetivos deste estudo sao, portanto, analisar as barreiras e desafios no uso das midias
digitais e da linguagem audiovisual no ensino online, identificando os principais fatores que
limitam sua eficacia e propondo solugdes para superd-los. Pretende-se, ainda, destacar a
importancia da capacitacdo dos educadores e da produgao de contetdos de alta qualidade como
elementos-chave para o sucesso da integragdo dessas tecnologias no ambiente educacional
(Silva, 2020; Santos, 2021). Acredita-se que, ao abordar essas questdes, este estudo possa
contribuir para o desenvolvimento de praticas pedagogicas mais inovadoras e eficazes, que
utilizem todo o potencial das midias digitais e da linguagem audiovisual para enriquecer o

ensino online.

2 A Evolugio e os Desafios da Avaliagdo da Aprendizagem no Ensino Online

A avalia¢do da aprendizagem no ensino online ¢ um dos elementos mais criticos e
desafiadores do processo educacional contemporaneo. A transi¢ao do ensino tradicional para o
ambiente digital exigiu a reestruturagcdo de praticas pedagogicas e a adaptacdo de métodos
avaliativos que antes eram aplicados de forma presencial. A avaliagdo, sendo um componente
essencial do processo educacional, visa medir o progresso dos alunos, identificar lacunas no
aprendizado e orientar a pratica pedagdgica. No entanto, a migracao para o ambiente online
impds uma série de desafios que necessitam de reflexdo e inovagdo continua para garantir a
eficacia e a integridade do processo avaliativo (Gomes, 2021).

No contexto do ensino online, a avaliagdo da aprendizagem se depara com a dificuldade
de garantir que os métodos utilizados sejam adequados e justos para todos os alunos. Um dos

principais desafios € a adaptagdo dos métodos tradicionais de avaliagdo, como provas e

trabalhos escritos, para o ambiente digital. Segundo Gomes (2021), a transi¢ao para o ensino

ISSN: 2966-4705 651-658p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

online trouxe a tona a necessidade de repensar as estratégias avaliativas, pois os métodos
tradicionais podem ndo ser os mais eficazes nesse novo contexto. A avaliacdo online deve,
portanto, considerar ndo apenas o conteudo, mas também o processo de aprendizagem,
utilizando ferramentas que permitam a verificacao de habilidades e competéncias de forma mais
abrangente.

Outro aspecto critico na avaliacdo da aprendizagem online € a questdo da autenticidade
¢ da honestidade académica. Com a facilidade de acesso a informacdes na internet, o risco de
plagio e de praticas desonestas aumentou significativamente. Souza (2020) aponta que a
avaliacdo online exige a criagdo de mecanismos que possam mitigar essas praticas, Como o uso
de softwares de deteccdo de plagio e a elaboracdo de avaliagdes que exijam respostas
personalizadas, incentivando os alunos a refletirem e aplicarem os conhecimentos adquiridos
em situagdes praticas. Essa abordagem ndo sé diminui as chances de desonestidade, mas
também promove um aprendizado mais significativo e profundo.

A avaliagdo formativa ¢ uma estratégia que tem ganhado destaque no ensino online, pois
permite acompanhar o progresso dos alunos de maneira continua, oferecendo feedbacks
regulares que orientam o processo de aprendizagem. De acordo com Lima (2019), a avaliacao
formativa no ambiente digital ¢ essencial para manter os alunos engajados ¢ motivados, uma
vez que proporciona uma visdo clara de seu desenvolvimento e das areas que precisam ser
aprimoradas. Essa pratica, quando bem implementada, contribui para uma experiéncia de
aprendizagem mais interativa e centrada no aluno, o que ¢ fundamental no contexto do ensino

online.

Apesar das vantagens da avaliacdo formativa, sua implementacdo no ensino online
enfrenta obstaculos significativos. A falta de interag¢do presencial pode dificultar a identificacao
de dificuldades especificas enfrentadas pelos alunos, bem como a personalizagao do feedback
oferecido. Oliveira (2018) ressalta que, para superar esses desafios, ¢ necessario que os
educadores utilizem tecnologias que permitam uma comunicagdo mais proxima e direta com os
alunos, como plataformas de videoconferéncia e féruns de discussdo. Além disso, a criacdo de
avaliagdes que incentivem a autoavaliagdo ¢ a reflexao critica também ¢ fundamental para que
os alunos possam identificar suas proprias dificuldades e buscar solu¢des de forma autdnoma.

Outro desafio na avaliagdo da aprendizagem online ¢ a diversidade de perfis dos alunos,
que traz a tona a necessidade de criar métodos avaliativos que sejam inclusivos e acessiveis a
todos. A desigualdade no acesso as tecnologias e a diversidade de habilidades digitais entre os

alunos sdo fatores que podem impactar negativamente o processo avaliativo, gerando injusticas
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e desvantagens para aqueles que possuem menos recursos ou menor familiaridade com o
ambiente digital (Martins, 2020). Para garantir que a avaliacdo seja justa e equitativa, €
essencial que as instituicdes de ensino adotem politicas que promovam a inclusdo digital e
oferegam suporte técnico e pedagdgico aos alunos que necessitam.

A pandemia de COVID-19 acelerou a adocao do ensino online e, consequentemente,
impOs desafios adicionais a avaliacdo da aprendizagem. Segundo Costa (2020), a rapida
transicdo para o ensino remoto, muitas vezes sem o devido preparo por parte dos educadores e
instituigdes, resultou em avaliagdes que nao estavam alinhadas as necessidades e limitagdes do
ambiente digital. Muitos educadores se viram obrigados a adaptar suas praticas avaliativas de
maneira emergencial, o que gerou inconsisténcias e, em alguns casos, comprometeu a qualidade
das avaliagdes. Esse cendrio destaca a importancia de um planejamento adequado e de uma
formacgdo continua para os educadores, de modo a garantir que as avaliagdes online sejam
eficazes e atendam as demandas do novo contexto educacional.

A tecnologia, no entanto, também oferece oportunidades para inovar na avaliacao da
aprendizagem online. O uso de ferramentas como quizzes interativos, simuladores, e portfolios
digitais permite que os educadores criem avaliagcdes mais dindmicas e que reflitam de maneira
mais precisa as habilidades e competéncias dos alunos. Mendes (2021) afirma que a
gamificacdo, por exemplo, pode ser uma estratégia eficaz para engajar os alunos e promover
um aprendizado mais ativo, ao mesmo tempo em que fornece dados valiosos sobre seu
progresso. A implementagdo dessas ferramentas exige um repensar das praticas pedagogicas
tradicionais e a disposi¢ao dos educadores para explorar novas metodologias que aproveitem

ao maximo o potencial das tecnologias digitais.

Em suma, a avalia¢do da aprendizagem no ensino online ¢ um processo complexo que
requer uma abordagem inovadora e adaptavel as demandas do ambiente digital. Os desafios
apresentados, como a adaptacao dos métodos tradicionais, a garantia da honestidade académica,
a implementacdo da avaliagdo formativa, a inclusdo e acessibilidade, e a necessidade de
inovacao, precisam ser cuidadosamente considerados para que a avaliagdo possa cumprir seu
papel fundamental no processo educacional. A medida que o ensino online continua a evoluir,
¢ imperativo que as praticas avaliativas também evoluam, garantindo que os alunos tenham uma
experiéncia educacional rica, justa e significativa, que os prepare de maneira adequada para os

desafios do futuro (Gomes, 2021).
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3 Consideragodes Finais

Concluindo, a avaliagdo da aprendizagem no ensino online ¢ uma area que enfrenta
inimeros desafios, mas também oferece oportunidades significativas para inovagdo
pedagogica. A transicdo do ensino tradicional para o digital exige que os métodos avaliativos
sejam repensados, adaptados e, em muitos casos, completamente reformulados para atender as
demandas de um ambiente de aprendizagem que ¢, por natureza, diferente do presencial. Os
desafios relacionados a infraestrutura tecnologica, a honestidade académica e a inclusao digital
mostram que a avaliagdo online precisa ser abordada de maneira holistica e inclusiva,
garantindo que todos os alunos, independentemente de suas circunstancias, tenham acesso a
uma educagdo de qualidade.

Além disso, a necessidade de formar educadores para que se adaptem e utilizem as novas
tecnologias de forma eficaz ¢ um ponto crucial. A capacitagdo continua e o investimento em
ferramentas que permitam uma avaliagdo formativa mais proxima e personalizada sao
essenciais para que a educagdo online possa oferecer uma experiéncia de aprendizado
significativa e eficaz. As barreiras que surgiram com a pandemia, embora desafiadoras, também
serviram como um impulso para que educadores e instituicdes de ensino revissem suas praticas
e buscassem solugdes inovadoras para a avaliagdo da aprendizagem.

Por fim, a medida que o ensino online continua a evoluir, ¢ fundamental que as praticas
avaliativas acompanhem essa evolugdo, integrando novas tecnologias e metodologias que
valorizem o processo de aprendizagem como um todo, € ndo apenas os resultados finais. Assim,

a avaliacdo da aprendizagem no ensino online pode se tornar um instrumento poderoso para a

formacao de individuos criticos, autdnomos e preparados para os desafios do futuro. O caminho
para alcancar esse objetivo ¢ desafiador, mas com a devida reflexdo, inovagao e compromisso,

¢ possivel construir um sistema educacional mais justo, inclusivo e eficaz.
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