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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo investigar o impacto dos chatbots conversacionais mediados por
inteligéncia artificial no desenvolvimento linguistico de estudantes de inglés em contextos de ensino hibrido,
analisando suas potencialidades e limitagdes como ferramentas educacionais. O tema central focou na integragdo
dessas tecnologias emergentes aos ambientes de aprendizagem que combinam modalidades presenciais e online,
destacando seu papel na personalizacdo do ensino e na ampliagdo de oportunidades de pratica linguistica. A
metodologia baseou-se em pesquisa bibliografica critica, examinando artigos cientificos, capitulos de livros e
relatorios técnicos recentes que abordam a aplicagdo pedagdgica de chatbots no ensino de linguas, com énfase
nos aspectos linguisticos, tecnoldgicos e educacionais envolvidos nesse processo. Os resultados indicam que os
chatbots representam um recurso valioso para o ensino hibrido de inglés, particularmente no desenvolvimento de
vocabulario e estruturas gramaticais basicas, além de oferecerem vantagens como feedback imediato e pratica
personalizada, embora apresentem limitagdes no tratamento de habilidades comunicativas mais complexas e
variages linguisticas. A conclusdo aponta que o uso eficaz dessas ferramentas depende de sua integragdo
pedagogica cuidadosa, considerando fatores como qualidade técnica dos algoritmos, formagdo docente e
adequacdo aos contextos especificos de aprendizagem, sempre subordinado a objetivos educacionais claros.
Palavras-chave: Chatbots. Ensino hibrido. Inteligéncia artificial. Personaliza¢do. Desenvolvimento linguistico.
Pratica adaptativa.

ABSTRACT: This study aimed to investigate the impact of Al-mediated conversational chatbots on the language
development of English learners in hybrid learning environments, analyzing their potential and limitations as
educational tools. The central focus was on the integration of these emerging technologies into blended learning
settings that combine face-to-face and online modalities, emphasizing their role in personalizing instruction and
expanding opportunities for language practice. The methodology was based on critical bibliographic research,
examining recent scientific articles, book chapters, and technical reports addressing the pedagogical
application of chatbots in language teaching, with emphasis on the linguistic, technological, and educational
aspects involved in this process. The results indicate that chatbots represent a valuable resource for hybrid
English teaching, particularly in developing basic vocabulary and grammatical structures, while offering
advantages such as immediate feedback and personalized practice, although they present limitations in
addressing more complex communicative skills and linguistic variations. The conclusion suggests that the
effective use of these tools depends on careful pedagogical integration, considering factors such as the technical
quality of algorithms, teacher training, and adaptation to specific learning contexts, always subordinate to clear
educational objectives.

Keywords: Chatbots. Hybrid learning. Artificial intelligence. Personalization. Language development. Adaptive
practice.
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1 Introducio

O ensino de lingua inglesa vem passando por transformagdes significativas com a
integracao de tecnologias digitais, especialmente no contexto do ensino hibrido que combina
modalidades presenciais e online. Neste cenario, os chatbots conversacionais emergem como
ferramentas promissoras, mediadas por inteligéncia artificial, capazes de potencializar o
desenvolvimento linguistico dos estudantes. Esses sistemas oferecem possibilidades tinicas de
interacdo constante e personalizada, simulando didlogos reais e fornecendo feedback imediato,
caracteristicas particularmente valiosas para a aquisicao de uma lingua estrangeira. A relevancia
desta pesquisa se justifica pela crescente adogao dessas tecnologias em ambientes educacionais,
aliada a necessidade de compreender seu real impacto na aprendizagem, considerando tanto
suas potencialidades quanto limitagdes no contexto especifico do ensino de inglés como lingua
adicional.

O ensino hibrido mediado por inteligéncia artificial representa uma convergéncia entre
abordagens pedagogicas tradicionais e inovagdes tecnoldgicas, criando ecossistemas de
aprendizagem mais dindmicos e adaptaveis. Os chatbots conversacionais, quando integrados a

esses ambientes, podem oferecer oportunidades ampliadas de pratica linguistica fora do horario

de aula, complementando o trabalho do professor e permitindo que os estudantes desenvolvam
suas habilidades em ritmos individuais. Esta pesquisa se propde a investigar como essas
interacoes mediadas por IA influenciam especificamente o desenvolvimento das competéncias
linguisticas em inglés, analisando tanto os aspectos técnicos quanto pedagdgicos envolvidos
nesse processo. O estudo parte do pressuposto de que essas ferramentas ndo devem ser vistas
como substitutas do professor, mas como recursos complementares que podem potencializar o
processo de ensino-aprendizagem quando adequadamente integrados ao planejamento
pedagogico.

Metodologicamente, esta investigagdo se fundamenta em uma pesquisa bibliografica
critica que examina estudos cientificos recentes sobre a aplicagdo de chatbots no ensino de
linguas, com énfase especial no contexto do ensino hibrido de inglés. O corpus de anélise inclui
artigos publicados em periddicos especializados, capitulos de livros académicos e relatérios
técnicos produzidos por instituicdes de referéncia na area de tecnologia educacional. A
abordagem critica adotada permite identificar padrdes, contradi¢cdes e lacunas nas pesquisas
existentes, oferecendo uma visdo abrangente sobre o estado da arte nesse campo emergente. A

analise prioriza estudos que abordam tanto os aspectos linguisticos quanto tecnologicos
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envolvidos na interacao entre humanos e sistemas conversacionais para fins de aprendizagem
de linguas.

Os beneficios potenciais dos chatbots no ensino de inglés incluem a disponibilidade
constante para pratica, a personalizagdo do aprendizado baseada em algoritmos de IA e a
capacidade de criar ambientes de baixa ansiedade para experimentacao linguistica. No entanto,
desafios significativos também emergem, como a qualidade limitada das interagdes em
comparagdo com conversas humanas, a dificuldade em lidar com variagdes linguisticas e
contextos culturais, e questdes relacionadas a privacidade e ética no uso de dados dos

estudantes. Esta pesquisa busca mapear esses aspectos, investigando em que medida os chatbots

conversacionais podem efetivamente contribuir para o desenvolvimento das quatro habilidades
linguisticas principais: compreensdo oral, produgdo oral, leitura e escrita. A investigacdo
considera ainda como essas ferramentas podem ser otimizadas para atender as necessidades
especificas de aprendizes de inglés em diferentes niveis de proficiéncia.

O estudo se justifica pela escassez de pesquisas abrangentes que analisem criticamente
a efetividade pedagdgica dos chatbots no ensino hibrido de inglés, especialmente em contextos
educacionais brasileiros. Ao sistematizar e analisar as evidéncias disponiveis, a pesquisa
pretende oferecer subsidios para educadores, desenvolvedores de tecnologia e formuladores de
politicas educacionais interessados em integrar essas ferramentas de maneira pedagogicamente
solida. Os resultados poderdo contribuir para o desenvolvimento de diretrizes que orientem o
uso ¢ético e eficaz de chatbots conversacionais no ensino de linguas, sempre considerando o
papel central do professor e a necessidade de equilibrar inovagdo tecnologica com principios
educacionais fundamentais. A investigacdo se propdoe ainda a identificar areas que demandam

pesquisas futuras nesse campo em rapida evolugdo.

2 Chatbots conversacionais no ensino hibrido de inglés: anilise do impacto no

desenvolvimento linguistico

Os chatbots mediados por inteligéncia artificial t€ém revolucionado o ensino de linguas
ao oferecerem interagdes personalizadas e imediatas. Conforme destacado por Warschauer
(2021, p. 45), "a capacidade desses sistemas de simular conversacdes auténticas em inglés
proporciona aos aprendizes oportunidades tnicas de pratica contextualizada, complementando
as aulas tradicionais". Essa caracteristica ¢ especialmente valiosa no ensino hibrido, onde os
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estudantes precisam de recursos flexiveis que possam acessar fora do ambiente presencial. Os
chatbots conseguem adaptar o nivel de dificuldade das interagdes conforme o progresso do

aluno, criando uma experiéncia de aprendizagem mais individualizada. No entanto, pesquisas

apontam que essas ferramentas ainda enfrentam limitagdes em compreender variacdes
linguisticas e contextos culturais especificos, o que pode restringir sua eficacia em situagdes
comunicativas mais complexas.

A integracdo de chatbots em ambientes hibridos de aprendizagem de inglés exige um
cuidadoso planejamento pedagogico para garantir que as interacoes artificiais complementem,
e ndo substituam, as humanas. Enquanto os sistemas baseados em IA oferecem vantagens como
disponibilidade 24/7 e feedback imediato, eles ndo conseguem replicar a riqueza das trocas
culturais e a sensibilidade emocional que um professor humano proporciona. Estudos
demonstram que os alunos tendem a se beneficiar mais dos chatbots quando essas ferramentas
sdo usadas para pratica complementar de vocabulario e estruturas gramaticais basicas, enquanto
as habilidades comunicativas avanc¢adas ainda demandam interagdo humana. Além disso, a falta
de pistas ndo-verbais nas conversas com chatbots pode limitar o desenvolvimento da
compreensdo auditiva e da pronuncia, aspectos cruciais no aprendizado de inglés.

Godwin-Jones (2022, p. 112) argumenta que "o design dos chatbots educacionais
precisa considerar ndo apenas a precisao linguistica, mas também elementos motivacionais que
mantenham os estudantes engajados". O autor ressalta que muitos sistemas falham em
incorporar mecanismos de gamificacdo ou narrativas envolventes que poderiam aumentar a
retencdo e a motivagdo dos usuarios. Essa critica ¢ particularmente relevante no contexto do
ensino hibrido, onde a autonomia do aluno ¢ fundamental. Quando bem projetados, os chatbots
podem oferecer experiéncias de aprendizagem ludicas e interativas, com sistemas de
recompensa que incentivam a pratica constante. No entanto, quando focam excessivamente em
exercicios estruturais sem contexto significativo, podem se tornar mondtonos e pouco eficazes
para o desenvolvimento comunicativo.

A personalizacdo oferecida pelos chatbots avancados representa uma das maiores

contribuigdes para o ensino hibrido de inglés. Sistemas que utilizam machine learning podem

analisar os padrdes de erro dos alunos e adaptar as atividades subsequentes para focar em suas
dificuldades especificas. Essa abordagem diferenciada seria impraticavel em salas de aula
tradicionais com muitos estudantes, onde os professores tém dificuldade em atender
individualmente a cada necessidade. Contudo, a eficicia desses sistemas depende criticamente

da qualidade dos algoritmos e do banco de dados linguistico utilizado. Chatbots com repertorio
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limitado ou respostas muito padronizadas podem reforgar estruturas linguisticas artificiais,
distantes do inglés auténtico usado em situagdes reais de comunicacao.

A questdo da correcdo de erros pelos chatbots merece analise cuidadosa. Enquanto esses
sistemas podem identificar e corrigir rapidamente desvios gramaticais, pesquisas indicam que
intervengdes muito imediatas e sistematicas podem inibir a fluéncia e a confianga do aprendiz.
Alguns especialistas defendem que, em estagios iniciais, seria mais produtivo permitir que os
estudantes experimentem a lingua com menos interrupgdes, reservando as correcdes para
momentos estratégicos. Essa abordagem mais organica estaria mais alinhada com os processos
naturais de aquisi¢do de linguas, onde a comunicagdo bem-sucedida ¢ priorizada sobre a
perfeicdo gramatical imediata. Os chatbots mais sofisticados j& comegam a incorporar essa
flexibilidade, permitindo ajustes no nivel de rigor das corregdes conforme as preferéncias
pedagogicas.

Chapelle (2020, p. 78) observa que "a avaliacao da eficacia dos chatbots no ensino de
linguas deve considerar multiplas dimensdes, incluindo ganhos linguisticos mensuraveis,
satisfacdo do usudrio e impacto na motivacao". Essa perspectiva holistica ¢ essencial para
entender o papel dessas ferramentas no ensino hibrido. Muitas pesquisas focam exclusivamente
em resultados quantitativos de testes padronizados, negligenciando aspectos qualitativos como
a autoconfianga do aluno ao se comunicar em inglés ou sua disposi¢do para continuar

aprendendo. Uma analise mais abrangente revela que os chatbots podem ter impactos positivos

significativos na autoestima linguistica dos aprendizes, especialmente naqueles que sentem
ansiedade ao interagir com falantes nativos ou professores.

A acessibilidade dos chatbots conversacionais ¢ outro aspecto fundamental no contexto
educacional brasileiro. Essas ferramentas podem potencialmente democratizar o acesso a
pratica de inglés, especialmente para estudantes de regides com menos recursos ou onde
professores qualificados sdo escassos. No entanto, essa promessa sO se concretiza quando os
sistemas sdo projetados para funcionar em dispositivos basicos € com conexdes de internet
limitadas, realidade de muitas escolas publicas no pais. Além disso, os chatbots precisam
considerar variagdes de sotaque e interferéncias do portugués para serem verdadeiramente
eficazes com aprendizes brasileiros. Sistemas desenvolvidos principalmente para falantes
nativos de inglés muitas vezes ndao conseguem processar adequadamente as producdes
linguisticas tipicas de estudantes brasileiros, limitando sua utilidade pratica.

A formagao de professores para trabalhar com chatbots no ensino hibrido ¢ um desafio

critico que muitas institui¢cdes subestimam. Muitos educadores relatam dificuldades em integrar
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essas ferramentas ao seu planejamento pedagogico, seja por falta de familiaridade tecnologica,
seja por ceticismo sobre sua eficacia. Programas de desenvolvimento profissional precisam nao
apenas ensinar a operar os sistemas, mas também mostrar como alinhd-los aos objetivos
curriculares e usa-los para gerar dados tuteis sobre o progresso dos alunos. Quando bem
capacitados, os professores podem usar os relatorios gerados pelos chatbots para identificar
problemas comuns na turma e ajustar suas aulas presenciais de acordo, criando uma verdadeira
sinergia entre os componentes online e offline do ensino hibrido.

Warschauer (2021, p. 153) destaca que "os chatbots mais eficazes para aprendizagem
de linguas sdo aqueles que conseguem equilibrar estrutura e liberdade, guiando a interacao sem
restringir excessivamente as possibilidades comunicativas". Essa observagdo aponta para um

dos maiores desafios no desenvolvimento desses sistemas: como manter conversas

suficientemente abertas para serem auténticas, mas estruturadas o bastante para garantir valor
pedagdgico. Solugdes recentes incluem chatbots que alternam entre modos mais controlados
(para pratica de estruturas especificas) e modos mais livres (para desenvolvimento de fluéncia),
permitindo que professores e alunos escolham a abordagem mais adequada a cada momento do
processo de aprendizagem. Essa flexibilidade € particularmente valiosa no ensino hibrido, onde
diferentes estudantes podem precisar de diferentes tipos de suporte.

A evolugdo dos chatbots educacionais tem sido acelerada pelos avangos no
processamento de linguagem natural (PLN), mas ainda existem lacunas significativas na forma
como esses sistemas lidam com aspectos pragmaticos do inglés. Expressoes idiomaticas, girias,
duplos sentidos e outros elementos da comunicagdo cotidiana frequentemente desafiam os
chatbots mais sofisticados. Essa limita¢ao ¢ particularmente problematica no ensino de inglés
como lingua estrangeira, onde os aprendizes precisam justamente desenvolver familiaridade
com esses aspectos da lingua auténtica. Algumas plataformas comegam a incorporar bancos de
dialogos reais e recursos multimidia para contextualizar melhor as interagdes, mas ainda ha um
longo caminho até que possam oferecer experiéncias verdadeiramente imersivas e
culturalmente ricas.

A privacidade e seguranca de dados representam preocupagdes €ticas importantes no
uso de chatbots para ensino de inglés. Esses sistemas coletam grandes quantidades de
informacoes sobre os usudrios, incluindo seus padrdes linguisticos, dificuldades frequentes e
até aspectos de sua personalidade que transparecem nas interagdes. No contexto educacional,
especialmente com aprendizes jovens, ¢ essencial garantir que esses dados sejam protegidos e

usados exclusivamente para fins pedagogicos. Muitas instituicdes educacionais ainda ndo
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estabeleceram protocolos claros sobre como selecionar chatbots que atendam a rigorosos

padrdes de protecdo de dados, deixando estudantes potencialmente vulneraveis. Essa questiao

se torna ainda mais complexa quando as ferramentas sdo desenvolvidas por empresas
estrangeiras, sujeitas a legislacoes diferentes da brasileira.

A motivagdo dos estudantes ao interagir com chatbots ¢ um fator crucial que influencia
diretamente os resultados de aprendizagem. Pesquisas mostram que o engajamento inicial com
essas ferramentas costuma ser alto, movido pela novidade e pelo aspecto ludico, mas tende a
diminuir com o tempo se as interagdes ndo evoluirem em complexidade e variedade. Sistemas
mais avancados combatem esse problema incorporando elementos de storytelling, desafios
progressivos e até personagens virtuais com os quais os alunos podem desenvolver relagdes ao
longo do tempo. Essa abordagem mais humana e narrativa parece ser particularmente eficaz
para manter os aprendizes motivados no contexto do ensino hibrido, onde a autonomia e a
autodisciplina sdo essenciais para o sucesso.

Godwin-Jones (2022, p. 89) argumenta que "o futuro dos chatbots para aprendizagem
de linguas esta na integracdo com outras tecnologias emergentes, como realidade aumentada e
analise de aprendizagem adaptativa". Essa convergéncia tecnoldgica poderia criar ecossistemas
mais ricos para o ensino hibrido de inglé€s, onde os chatbots seriam apenas um componente de
experiéncias educacionais mais amplas e imersivas. Por exemplo, um chatbot poderia preparar
o aluno para uma atividade de realidade virtual, ou analisar seus erros em exercicios escritos
para sugerir praticas especificas. Essa visdo sistémica € particularmente promissora para o
ensino de linguas, que beneficia da abordagem integrada das quatro habilidades (ler, escrever,
ouvir e falar). No entanto, para que essa integracdo seja pedagogicamente valida, ¢ essencial
que seja guiada por principios educacionais so6lidos, € ndo apenas por possibilidades
tecnologicas.

A avaliacdo do impacto dos chatbots no ensino hibrido de inglés deve considerar
contextos especificos e objetivos de aprendizagem claros. Enquanto essas ferramentas se

mostram particularmente eficazes para o desenvolvimento de vocabulario e pratica de estruturas

gramaticais em contextos controlados, seu valor para o desenvolvimento de habilidades
comunicativas mais complexas ainda € questionavel. O ensino hibrido bem-sucedido com
chatbots parece depender da capacidade do professor em integrar as atividades online com as
presenciais, criando pontes entre a pratica artificial e a comunica¢do auténtica. Algumas
instituigdes t€m obtido bons resultados usando os chatbots para preparacao pré-aula e revisao

pos-aula, enquanto reservam o tempo presencial para interagdes mais ricas e criativas. Esse

ISSN: 2966-4705 2394-2403p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

modelo reconhece as limitagdes atuais da tecnologia enquanto aproveita seus pontos fortes de
maneira estratégica.

Olhando para o futuro, o desenvolvimento de chatbots para ensino de inglés deve
priorizar trés areas principais: maior adaptabilidade as necessidades individuais dos aprendizes,
melhor processamento da linguagem natural para interagdes mais auténticas, € integracdo mais
fluida com outros componentes do ensino hibrido. A medida que essas tecnologias evoluem, é
essencial manter o foco em seu papel como ferramentas pedagdgicas, € ndo como fins em si
mesmas. A pesquisa nessa area deve continuar acompanhando nao apenas 0s avangos
tecnologicos, mas principalmente seu impacto real na aprendizagem, considerando tanto
resultados linguisticos mensuraveis quanto aspectos qualitativos como motivagao,
autoconfian¢a e autonomia dos estudantes. O potencial dos chatbots no ensino hibrido de inglés
¢ inegavel, mas sua efetividade dependerd sempre da qualidade da mediacao pedagogica e da

adequagdo aos contextos educacionais especificos.

3 Consideracdes Finais

Esta pesquisa investigou o impacto dos chatbots conversacionais mediados por
inteligéncia artificial no desenvolvimento linguistico de estudantes de inglés em contextos de
ensino hibrido, alcangando plenamente seus objetivos ao analisar criticamente as

potencialidades e limita¢des dessas ferramentas tecnologicas. Os resultados demonstram que

os chatbots representam um recurso valioso para o ensino hibrido de inglés, particularmente no
que diz respeito a personalizagao do aprendizado e a disponibilidade de pratica linguistica fora
do ambiente presencial. A andlise evidenciou que esses sistemas sdo mais eficazes quando
utilizados para o desenvolvimento de vocabuldrio e estruturas gramaticais basicas,
complementando - mas ndo substituindo - as interagdes humanas essenciais para o
desenvolvimento de habilidades comunicativas avangadas. A pesquisa identificou que o
sucesso da integracdo dos chatbots depende fundamentalmente de trés fatores: qualidade
técnica dos algoritmos de processamento de linguagem, adequagdo pedagodgica ao contexto de
aprendizagem e formagdao docente para uso estratégico dessas ferramentas. No contexto
brasileiro, os chatbots apresentam potencial para democratizar o acesso a pratica de inglés,

especialmente em regides com escassez de professores qualificados, desde que sejam
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desenvolvidos considerando as particularidades linguisticas e culturais dos aprendizes locais.
Os desafios identificados incluem a necessidade de melhorar a capacidade dos sistemas em lidar
com variagdes linguisticas e aspectos pragmaticos da comunicagdo, além de questdes éticas
relacionadas a privacidade e protecao de dados dos usuarios. A pesquisa conclui que os chatbots
conversacionais sdo ferramentas promissoras para o ensino hibrido de inglés, mas seu uso deve
ser planejado de forma critica e contextualizada, sempre subordinado a objetivos pedagdgicos
claros e integrado a uma abordagem mais ampla de ensino de linguas.

O estudo revelou ainda que os chatbots podem contribuir significativamente para reduzir
a ansiedade linguistica em muitos aprendizes, proporcionando um ambiente de baixa pressao
para experimentacdo e erro. No entanto, alerta para o risco de esses sistemas reforcarem
estruturas linguisticas artificiais quando ndo conseguem simular adequadamente interagdes
humanas auténticas. A pesquisa destacou a importancia de desenvolver chatbots que equilibrem
corregdo gramatical e fluéncia comunicativa, adaptando seu nivel de rigor conforme as

necessidades especificas de cada estudante. No ambito do ensino hibrido, os chatbots se

mostram particularmente Uteis para atividades de preparagdo pré-aula e revisdo pds-aula,
liberando tempo presencial para interacdes mais ricas e criativas. A analise apontou para a
necessidade de mais pesquisas que investiguem o impacto dessas ferramentas a longo prazo,
especialmente em relacdo ao desenvolvimento da proficiéncia comunicativa em situagdes reais.
Como recomendagdes praticas, o estudo sugere que instituigdes educacionais desenvolvam
protocolos claros para selecdo e uso de chatbots, priorizando sistemas alinhados com seus
objetivos curriculares e que respeitem os principios éticos da educagdo. A formagdo docente
emergiu como elemento crucial para o sucesso da implementagao, exigindo programas que vao
além do treinamento técnico para abranger a integracdo pedagogica dessas ferramentas. Por
fim, a pesquisa ressalta que, embora os chatbots representem um avango tecnoldgico
significativo, seu valor educacional dependera sempre da qualidade da mediagdo pedagogica e

da adequacao as necessidades especificas de cada contexto de aprendizagem.
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