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RESUMO: O avango das tecnologias digitais impactou profundamente a educagdo, transformando praticas
pedagogicas e exigindo novos modelos de ensino-aprendizagem. O presente trabalho tem como objetivo discutir a
utilizacdo de tecnologias e ferramentas colaborativas na educacdo, analisando seus impactos na construgdo
coletiva do conhecimento e no desenvolvimento de competéncias como autonomia, interatividade e trabalho em
equipe. Utilizando uma abordagem qualitativa e pesquisa bibliografica, o trabalho explora conceitos, autores e
praticas que demonstram como as ferramentas digitais, quando integradas de forma planejada, podem potencializar
o ambiente educacional. As ferramentas colaborativas, como Google Drive, foruns, wikis e plataformas de gestdo
de aprendizagem, promovem dinamicas mais participativas e significativas, ampliando a interagdo entre alunos e
professores. A pesquisa evidencia que seu uso eficaz depende da formagdo continuada dos docentes ¢ da
reconfiguragdo de seus papéis como mediadores da aprendizagem. Além disso, destaca a necessidade de uma
infraestrutura tecnoldgica adequada para garantir a inclusdo e o sucesso do processo educativo. Conclui-se que o
uso consciente e criativo das tecnologias colaborativas enriquece a aprendizagem, estimula o pensamento critico
e a construgdo de saberes em rede, formando estudantes mais preparados para os desafios da sociedade
contemporanea. Para tanto, é fundamental que praticas pedagogicas inovadoras estejam alinhadas as novas
demandas educacionais e tecnologicas.
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ABSTRACT: The advancement of digital technologies has had a profound impact on education, transforming
pedagogical practices and requiring new teaching-learning models. This paper aims to discuss the use of
collaborative technologies and tools in education, analyzing their impact on the collective construction of
knowledge and the development of skills such as autonomy, interactivity and teamwork. Using a qualitative
approach and bibliographic research, the paper explores concepts, authors and practices that demonstrate how
digital tools, when integrated in a planned manner, can enhance the educational environment. Collaborative tools,
such as Google Drive, forums, wikis and learning management platforms, promote more participatory and
meaningful dynamics, increasing interaction between students and teachers. The research shows that their
effective use depends on the ongoing training of teachers and the reconfiguration of their roles as mediators of
learning. In addition, it highlights the need for an adequate technological infrastructure to ensure inclusion and
success in the educational process. It is concluded that the conscious and creative use of collaborative
technologies enriches learning, stimulates critical thinking and the construction of knowledge in networks,
forming students who are better prepared for the challenges of contemporary society. To this end, it is essential
that innovative pedagogical practices are aligned with new educational and technological demands.
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1 Introducio

Mais do que nunca, as tecnologias estdo inseridas no dia a dia da sociedade, de modo
que as formas de ensinar também sofreram altera¢des com elas. Alunos e professores cada vez
mais se dao conta de que as aulas convencionais vao se tornando ultrapassadas sem auxilio

tecnologico. (Sancho & Hernandez, 2006).

Os avangos tecnologicos estdo sendo utilizados praticamente por todos os
ramos do conhecimento. As descobertas sdo extremamente rapidas e estdo a
nossa disposi¢do com uma velocidade nunca antes imaginada. A internet, os
canais de televisdo a cabo e aberta, os recursos de multimidia estdo presentes
e disponiveis na sociedade. Em contrapartida, a realidade mundial faz com
que nossos alunos estejam cada vez mais informados, atualizados, ¢
participantes deste mundo globalizado (Kalinke, 1999, p. 15).

O avanco das tecnologias digitais vem transformando a maneira como o conhecimento
¢ produzido, compartilhado e apropriado. Na educacdo, esse fendmeno tem ampliado as
possibilidades pedagbgicas por meio de ferramentas colaborativas que favorecem a construgao
coletiva do saber. O presente trabalho discute a relevancia do uso dessas tecnologias no
processo de ensino-aprendizagem, buscando compreender como elas podem ser aplicadas de
forma eficaz no ambiente educacional.

Segundo Moran (2015, p. 32), “a tecnologia, quando integrada ao curriculo de maneira
significativa, amplia as possibilidades de interacdo e colaboracdo entre alunos e professores”.
Assim, o estudo tem como foco investigar o potencial pedagodgico das ferramentas
colaborativas, considerando aspectos como interatividade, autonomia e construgao coletiva do
conhecimento.

O trabalho apresentado ¢ uma Abordagem Qualitativa, que explora os principais
conceitos e andlises relacionadas ao tema utilizando a Pesquisa Bibliografica como método.
Dessa forma, o objetivo do presente trabalho discutir o uso de tecnologias e ferramentas
colaborativas no contexto educacional, destacando seus impactos na dindmica de ensino-
aprendizagem. O desenvolvimento do trabalho estd estruturado em entender o que sdo as
ferramentas colaborativas e sua utilizagdo na educacdo. Por meio dessa analise, busca-se
compreender como o uso da tecnologia estd tdo presente no ambiente educacional e o quao

importante € incorpora-la nesse contexto educacional.
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2 Tecnologias e ferramentas colaborativas na educacio

A utilizagdo das tecnologias em sala de aula tornou-se uma possibilidade de agdo
educadora mais inclusiva, estendendo-se desde a Educacdo Basica no que tange a simples
utilizacdo da internet em sala de aula até os ambientes virtuais presentes na Educacao a

Distancia. Todavia educadores apontam que essa realidade ainda apresenta muitos desafios,

que vao desde a falta de estrutura adequada para inserir as TIC’s quanto a formagdo dos
professores para a utilizagao dessas.

Espera-se que as novas tecnologias tragam grandes contribui¢des para a educacao. Sua
acdo deve ser uma ponte que permite ampliar o conceito de educagdo, melhorando a
comunicagdo entre aluno e professor, com foco no ambiente de ensino, instigando uma maior

participag@o do aluno.

no dominio do ensino/aprendizagem o trabalho colaborativo entre discentes e
ou docentes se concretiza muito frequentemente (sic) por um trabalho de
equipe [...] Por trabalho colaborativo, nés designamos, por conseguinte, de
uma parte, a cooperagdo entre os membros de uma equipe e, de outra, a
realizagdo de um produto final: a Internet apresenta-se neste tempo como a
ferramenta adequada para colocar em operagdo as pedagogias colaborativas
(Cord, 2000 apud Torres, et al., 2004, p. 133).

E por meio das novas tecnologias que a possibilidade de um processo de ensino-
aprendizagem mais dinamico e colaborativo acontece. Aos alunos ¢ propiciado um ambiente
interativo, motivacional e desafiador. Ao docente, uma maior necessidade de entender sobre
€sse processo para que possa gerenciar esse ambiente e mediar os alunos no alcance dos

objetivos educacionais propostos.

Bons professores sdo as pecas chaves na mudanca educacional, os
professores tém muito mais liberdade e op¢des do que parece. A educacdo
ndo evolui com professores mal preparados [...] conhecem o conteudo, mas
ndo sabem como gerenciar uma classe, como motivar diferentes alunos, que
dindmicas utilizar para facilitar a aprendizagem, como avaliar o processo
ensino aprendizagem, além das tradicionais provas (Moran, 2007, p. 18).

Dessa forma, ¢ consenso o entendimento que professores necessitam cada vez mais
saber sobre as ferramentas colaborativas para que possam aplicar seu uso na educacao em prol
de um processo de ensino-aprendizagem mais atualizado as novas demandas educacionais e as

novas geragoes.
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Os aprendizes dessa geragdo cercados por tecnologias podem ndo se
adaptar com os modelos antigos de aprendizagem, que possuem um modelo
em que o professor estd no centro da aprendizagem, que ainda utiliza
repeticdes ¢ memorizagdes nas avaliagdes. As metodologias ativas sdo
modelos inovadores que podem potencializar as experiéncias que o0s
educandos tém com as tecnologias que eles utilizam (Ferreira Junior & Santos,
2022, p. 8).

Para Carvalho et al. (2000, p. 15) “a educag¢do em suas relagdes com a Tecnologia
pressupde uma rediscussao de seus fundamentos em termos de desenvolvimento curricular e
formacao de professores, assim como a exploracao de novas formas de incrementar o processo

ensino-aprendizagem.

2.1 O que sao ferramentas colaborativas

As ferramentas colaborativas sao plataformas, softwares ou aplicativos que possibilitam
a produgao conjunta de conteudo, a comunicagdo em tempo real e a constru¢ao compartilhada
do conhecimento. A inteligéncia coletiva se manifesta quando os individuos trabalham juntos
de forma conectada, utilizando os meios digitais para resolver problemas, criar e aprender
(Lévy, 1999).

De acordo com Kenski (2012, p. 45), “as tecnologias colaborativas oferecem novas
formas de aprendizagem, baseadas na troca de saberes e na construgdo coletiva de significados”.

Entre os exemplos mais utilizados estdo o Google Drive, os foruns de discussdo, os wikis, os

murais digitais (como o Padlet) e as plataformas de gestdo de aprendizagem (LMS), como o
Moodle.
Santiago e Santos no que se refere aos ambientes virtuais de aprendizagem afirmam que

esses espagos complementam o ensino presencial, indo além a:

Nao s6 contribuindo para o aperfeicoamento das habilidades de compreensdo
e producdo textual, as ferramentas da Web 2.0, tais como Blogs, Wikis,
Podcasts, nuvens e redes sociais, possibilitam a interagdo, a construcdo de
conhecimento colaborativo, o intercdmbio de ideias e informacdes no processo
de aprendizagem e a disseminagdo dos conteudos trabalhados em sala por
meio de recursos com interface amigavel e intuitiva. A utilizagdo de
ferramentas colaborativas, como as disponibilizadas no Google Drive, ¢ um
otimo exemplo de como a Web 2.0 pode favorecer a construgdo (sic) do
conhecimento (Santiago & Santos, 2014, p.84).
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Valente (2011, p. 67) argumenta que “as tecnologias ndo sdo neutras; elas reconfiguram
os processos educacionais ao criar novos espagos e tempos de aprendizagem”. Assim, a
colaborag¢do mediada por tecnologia precisa ser compreendida como uma estratégia pedagogica
intencional.

Além disso, como destaca Silva (2010, p. 39), “o uso de ferramentas colaborativas
requer um novo papel do professor, que passa de transmissor a mediador da aprendizagem”.
Isso significa promover situagdes em que os alunos possam interagir, refletir e produzir

conhecimento de forma autonoma e em grupo.

2.2 Uso das ferramentas colaborativas na educagao

O uso de ferramentas colaborativas na educagdo tem se mostrado eficaz para promover
o engajamento dos alunos, a aprendizagem ativa e o desenvolvimento de competéncias

socioemocionais, como a empatia, o trabalho em equipe e a comunicagao.

Hoje, através da Internet € possivel sair do individualismo e propor um
ensino cooperativo, onde a navegacdo através de links mantenha viva o
espirito da pesquisa cientifica, com base em questdes problematizadoras, onde
professores e alunos possam interpretar e fazer releituras do conhecimento
estabelecido e alargar horizontes mediante férum virtual de discussdes
(Brandao, 2002, p. 6).

Segundo Almeida e Valente (2012, p. 78), “as atividades colaborativas favorecem o
desenvolvimento do pensamento critico, ao exigir que os alunos argumentem, defendam suas
ideias e construam consensos”. Essa perspectiva esta alinhada ao conceito de aprendizagem
significativa, proposto por Ausubel, no qual o novo conhecimento se relaciona com aquilo que

o aluno ja sabe, sendo construido de forma ativa (Ausubel, 2003).

A participagdo da escola nesse novo cendrio ¢ fundamental para o éxito na
formagdo dos alunos capazes de atuar de forma critica e autdnoma na
sociedade. O professor deve interagir com os alunos, saber utilizar as TIC e
delas tirar vantagens, principalmente para assegurar a seus alunos o
conhecimento que os levard a serem cidaddos com competéncias e
habilidades para participarem dos processos da sociedade digital (Oliveira,
2007, p. 16).
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Quando integradas a ambientes virtuais de aprendizagem, essas ferramentas permitem
criar redes de colaboragdo e aprendizagem continua. Como destaca Santos (2013, p. 54):
"Ambientes colaborativos de aprendizagem ndo se limitam ao espago da sala de aula. Eles se
estendem para além dos muros da escola, por meio das tecnologias digitais, permitindo uma
aprendizagem em rede e em tempo real".

Na pratica pedagogica é possivel propor projetos interdisciplinares, atividades em
grupo, producao de textos coletivos e resolugdo de problemas em equipe, utilizando ferramentas

como o Google Docs, Trello e foruns online. Segundo Pretto (2014, p. 61), “o uso das

Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) na educagdo deve estar associado a criagao
de praticas pedagogicas inovadoras e criticas”.

Dessa forma, ¢ fundamental que o uso das ferramentas colaborativas esteja alinhado ao
planejamento pedagdgico, considerando os objetivos de aprendizagem e as necessidades dos
alunos. Como afirma Papert (1994, p. 58), “as tecnologias educacionais devem ser ferramentas
para pensar, para aprender a aprender, e ndo apenas para ensinar’.

Por fim, destaca-se que o sucesso na utilizagdo dessas ferramentas depende da formagao
continuada dos docentes. Como aponta Belloni (2001, p. 89), “a integrac¢do das tecnologias na
educagdo exige que o professor compreenda suas possibilidades e limites, sendo capaz de

utiliza-las de forma critica e criativa”.

3 Consideracoes Finais

As tecnologias e ferramentas colaborativas representam uma transformacao
significativa na educagdo contemporanea, promovendo ambientes de aprendizagem mais
dindmicos, interativos e centrados no aluno. Ao integrar essas tecnologias de maneira planejada
e critica, os educadores conseguem potencializar a constru¢do coletiva do conhecimento,
fomentar a autonomia dos estudantes e desenvolver competéncias essenciais para a atuacdo em
uma sociedade digital. A colaboragdo mediada por ferramentas digitais refor¢a a importancia
do trabalho em equipe, do pensamento critico € da comunicacao eficaz, aspectos fundamentais
no processo de ensino-aprendizagem.

Todavia, para que as tecnologias colaborativas cumpram seu papel inovador na
educagdo ¢ indispensavel investir na formagdo continuada dos docentes e¢ na infraestrutura
adequada das instituigdes de ensino. O professor, como mediador desse processo, precisa
dominar essas ferramentas, integra-las de forma significativa ao curriculo e estimular praticas
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pedagdgicas inovadoras e inclusivas. Assim, o uso consciente e criativo das tecnologias

colaborativas ndo apenas enriquece a aprendizagem, mas também contribui para a formagao de

cidaddos mais criticos, participativos e preparados para os desafios do século XXI.
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