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RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar criticamente os beneficios e os riscos associados a
utilizacdo do ambiente digital na educagdo contemporidnea. Com o avango das tecnologias da informacdo e
comunicagdo, especialmente ap6és a pandemia de COVID-19, o cendrio educacional passou por mudancas
significativas, exigindo adaptagdes pedagogicas e estruturais por parte de instituigdes, docentes e estudantes. O artigo
adota uma abordagem qualitativa, com base em uma pesquisa bibliografica de autores relevantes da area da educagao
e tecnologia, como Kenski, Moran, Valente, entre outros, permitindo uma analise aprofundada das transformacdes
educacionais em curso. Dentre os principais beneficios identificados, se destaca o acesso ampliado ao conhecimento,
a personalizagdo do ensino e a interatividade promovida por plataformas digitais. Por outro lado, os desafios
também sdo expressivos, sendo eles a exclusdo digital, a falta de formacdo docente adequada, os impactos da
exposi¢ao prolongada as telas e as questdes €ticas relacionadas a privacidade de dados. Portanto, conclui-se que, para
garantir uma integragdo consciente e eficaz das tecnologias digitais na educagdo, ¢ essencial o investimento em
politicas publicas que promovam a inclusdo digital, a capacitacdo continua de professores e o bem-estar da
comunidade escolar. A tecnologia, quando utilizada de maneira critica e planejada, pode ser uma poderosa aliada na
construgdo de uma educacdo mais justa, inclusiva e alinhada aos desafios do século XXI.
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ABSTRACT: This study aims to critically analyze the benefits and risks associated with the use of the digital
environment in contemporary education. With the advancement of information and communication technologies,
especially after the COVID-19 pandemic, the educational scenario has undergone significant changes, requiring
pedagogical and structural adaptations by institutions, teachers, and students. The article adopts a qualitative
approach, based on a bibliographical research of relevant authors in the field of education and technology, such as
Kenski, Moran, Valente, among others, allowing an in-depth analysis of the educational transformations underway.
Among the main benefits identified, the expanded access to knowledge, the personalized teaching, and the
interactivity promoted by digital platforms stand out. On the other hand, the challenges are also significant, such as
digital exclusion, the lack of adequate teacher training, the impacts of prolonged exposure to screens, and ethical
issues related to data privacy. Therefore, it is concluded that, in order to ensure a conscious and effective integration
of digital technologies in education, it is essential to invest in public policies that promote digital inclusion, ongoing
teacher training, and the well-being of the school community. Technology, when used critically and in a planned
manner, can be a powerful ally in building a more just, inclusive education that is aligned with the challenges of the
21st century.
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1 Introducio

Nos ultimos amos, o avango das tecnologias digitais tem impactado significativamente
diversas areas da sociedade, entre elas, a educacdo. Com a popularizagdo da internet e o
surgimento de ferramentas digitais cada vez mais acessiveis, o0 ambiente educacional passou
por uma transformagdo estrutural, integrando recursos virtuais ao processo de ensino-
aprendizagem. Segundo Kenski (2012), a integrac¢@o das tecnologias digitais a educacdo esta
transformando ndo apenas os recursos disponiveis, mas também as dinamicas de ensino, as
metodologias e a propria concepcao de aprendizagem. Tal mudanca foi intensificada pela
pandemia de COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 (Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2), que forgou instituigdes de ensino a adotarem rapidamente remotas,

consolidando a utilizagdo da tecnologia como elemento central na pratica pedagogica.

Diante desse cenario, se torna fundamental refletir acerca dos impactos do ambiente
digital na educagdo, considerando tanto seus beneficios quanto os riscos envolvidos. A
relevancia do tema se evidencia na necessidade de garantir uma educac¢do de qualidade,
inclusiva e equitativa, ao mesmo tempo em que se enfrentam os desafios impostos pela
desigualdade digital, pela sobrecarga tecnolédgica e pela capacitacao docente.

O presente artigo tem como objetivo analisar, de maneira critica, as vantagens, 0s
beneficios e os riscos associados a utilizagdo do ambiente digital na educagdo contemporanea.
Para tal, a metodologia adotada se baseia em uma abordagem qualitativa, que se fundamenta
em uma pesquisa bibliografica de estudos e praticas atuais que envolvem a utilizagdo das
tecnologias no contexto educacional.

O texto se organiza em trés partes principais. Inicialmente, se apresenta as principais
contribui¢cdes positivas do ambiente digital para o ensino, como o acesso ampliado ao
conhecimento, a personalizacdo do aprendizado e o estimulo a interatividade. Em seguida, se
discute os principais riscos e desafios, como a exclusdo digital, a distracdo excessiva e as
questdes de satde e seguranga. Por fim, a conclusdo retoma os pontos centrais do debate,
propondo caminhos para uma integragdo mais consciente e equitativa da tecnologia na

educacao.
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2 Educacio e inclusio na era digital

A utilizagdo do ambiente digital na educacdo representa uma das transformacdes mais
expressivas e irreversiveis do campo pedagogico no século XXI. A crescente implementacgao
das tecnologias da informacdao e comunicagao no cotidiano escolar tem alterado as formas
tradicionais de ensinar e aprender, a0 mesmo tempo em que redefine o papel do docente, do

educando e das institui¢des de ensino. A digitalizacdo da educagdo, embora em ritmo desigual

ao redor do mundo, ¢ um reflexo das transformagdes sociais, culturais e econdmicas
impulsionadas pela globalizagdo e pelo avango tecnoldgico. A pandemia de CODID-19,
causada pelo virus SARS-CoV-2, funcionou como um catalisador desse processo, obrigando
instituicdes educacionais de todos os niveis a migrarem, quase que abruptamente, para
ambientes virtuais. Essa transicdo, ainda que emergencial, evidenciou tanto as potencialidades
quanto as fragilidades da educac¢ao digital.

Entre os beneficios mais visiveis esta a democratizacdo do acesso ao conhecimento.
Para Moran (2015), a tecnologia, quando usada de forma intencional e planejada, pode ampliar
o acesso e diversificar as oportunidades de aprendizagem, contribuindo para a inclusao
educacional. Plataformas digitais possibilitam que contetdos educacionais estejam disponiveis
de maneira ampla e continua, permitindo que os estudantes tenham acesso a materiais didaticos
de diferentes niveis e areas do saber, independentemente da localizagdo geografica ou da
estrutura fisica das instituigdes. Esse acesso ¢ potencializado por recursos como bibliotecas
virtuais, videoaulas, podcasts, foruns de discussdo e ferramentas de pesquisa online. Em um
mundo cada vez mais conectado, a aprendizagem ndo se limita ao espaco da sala de aula, e o
educando pode, por meio da tecnologia, construir trajetorias educacionais personalizadas e
autodirigidas, que dialogam com seus interesses e demandas individuais.

Essa personalizagdo ¢ outro ponto de destaque. “O uso das tecnologias digitais permite
ao aluno se tornar protagonista do seu processo de aprendizagem, construindo significados a
partir de sua interagdo com o conhecimento” (Valente, 2014, p. 93). O ambiente digital
possibilita a utilizagdo de plataformas de ensino adaptativo, que ajustam o contetido, o ritmo e
o nivel de dificuldade de acordo com o desempenho do estudante. Isso permite que os
educandos avancem em seu proprio tempo, revisem contetidos de acordo com suas lacunas e
fortalecam sua autonomia intelectual. Além disso, a utiliza¢ao de recursos multimodais, como

videos, infograficos, animagdes, simulacdes e jogos, torna a aprendizagem mais interativa,

ISSN: 2966-4705 2504-2510p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

ludica e atrativa, especialmente para as geragdes que ja nasceram imersas no universo digital.
A interatividade oferecida pelas tecnologias digitais favorece um modelo de aprendizagem
ativa, em que o aluno ¢ incentivado a explorar, experimentar e construir o conhecimento, em
vez de apenas recebe-lo de maneira passiva.

O ambiente digital também amplia as possibilidades de comunicacao entre os diferentes
atores da educacdo. Plataformas como o Google Classroom, Moodle, Microsoft Teams, entre
outras, facilitam o contato entre docentes, educandos e familias, permitindo o acompanhamento
mais efetivo do processo de ensino-aprendizagem. A mediacdo pedagogica pode ocorrer de
maneira sincrona e assincrona, por meio de videoconferéncias, chats, foruns e feedbacks
instantaneos, promovendo maior proximidade e didlogo. Ademais, a utilizagdo dessas
ferramentas estimula habilidades socioemocionais e cognitivas, como colaboragdo, empatia,
organizagdo e responsabilidade, fundamentais para o desenvolvimento integral dois estudantes
na contemporaneidade.

Entretanto, os desafios impostos por esse novo cenario s30 numerosos € exigem atengao
cuidadosa por parte de educadores, gestores e formuladores de politicas publicas. O primeiro e
mais evidente ¢ a exclusdo digital, embora a tecnologia esteja em expansdo, o acesso a
dispositivos eletronicos e a internet de qualidade ainda ¢ desigual. Conforme apontado por
Barbosa e Bittencourt (2021), a pandemia expos ¢ aprofundou desigualdades educacionais,
evidenciando que o acesso as tecnologias nao ¢ equitativo, especialmente entre alunos de baixa
renda. Em muitas regides, especialmente nas zonas rurais e periferias urbanas, educandos e
educadores enfrentam sérias limitagdes para participar efetivamente de atividades educacionais
online. A auséncia de politicas publicas consistentes de inclusdo digital contribui para
aprofundar desigualdades historicas e compromete o principio de equidade que deve nortear a

educacao.

Além da falta de infraestrutura, hd o risco de uma utilizagao inadequada ou superficial
das tecnologias. Ambientes digitais sdo também espacos de distracdo constante, a
multiplicidade de estimulos oferecida por redes sociais, aplicativos e entretenimento pode
comprometer a concentracao dos estudantes e dificultar o foco nas tarefas escolares. O excesso
de tempo de tela, sem a devida orientagdo pedagogica, pode resultar em aprendizagem
fragmentada e pouco significativa. Para além disso, ha preocupagdes relacionadas ao
desenvolvimento fisico e psicologico de criangas e adolescentes que passam horas em frente a
dispositivos, muitas vezes sem pausas adequadas ou acompanhamento de adultos. Problemas

como sedentarismo, distarbios de sono, ansiedade, isolamento social e sobrecarga mental t€ém
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sido relatados com frequéncia, especialmente em contextos de ensino remoto prolongado. “O
uso prolongado de dispositivos eletronicos, especialmente entre criancas e adolescentes, pode
afetar diretamente a saude mental e o rendimento escolar” (Lima, 2021, p. 77).

Outro aspecto critico ¢ a formagao docente. Muitos educadores nao foram preparados,
em sua trajetéria formativa, para integrar de maneira eficaz as tecnologias digitais em suas
praticas pedagdgicas. A auséncia de capacitacdo continua, a falta de tempo para planejamento
e a inseguranga diante de novas ferramentas limitam o potencial transformador da educacio
digital. “A auséncia de formagdo continuada para o uso pedagogico das tecnologias
compromete a eficacia das praticas docentes em ambientes digitais” (Moraes & Andrade, 2022,
p- 93). Quando utilizada de maneira acritica ou meramente instrumental, a tecnologia pode ser
apenas uma reproducdo das praticas tradicionais, sem promover avangos reais na aprendizagem.
Para que a utilizagdo das ferramentas digitais seja significativa, € necessario que elas estejam a
servico de um projeto pedagogico claro, coerente e centrado nas necessidades dos educandos.

Por fim, deve-se considerar também as questdes éticas e de seguranca envolvidas na
utiliza¢do das plataformas digitais. A coleta, o armazenamento e o uso de dados pessoais de

educandos e educadores por empresas privadas levantam sérias preocupacdes acerca da

privacidade e protecao de informagdes sensiveis. Em muitos casos, ndo ha transparéncia quanto
ao destino dessas informagdes, o que representa uma ameaca ao direito a privacidade e a
liberdade individual.

Desse modo, ¢ imprescindivel que a adogdo do ambiente digital na educagdo seja
conduzida com responsabilidade, planejamento e visdo critica. A tecnologia ndo deve ser vista
como um fim em si mesma, mas como um meio para potencializar o processo educacional,
ampliando oportunidades e promovendo inclusdo. Para tal, ¢ fundamental o investimento em
politicas publicas integradas que contemplem infraestrutura, formagdo docente, inclusao
digital, saide mental e bem-estar da comunidade escolar. Somente assim sera possivel construir
um modelo de educagdo digital mais justo, humano e eficaz, que atende as demandas do

presente sem comprometer os valores fundamentais da formacao cidada.

3 Consideracoes Finais

Diante da andlise realizadas no decorrer deste estudo, ¢ possivel afirmar que o objetivo

proposto, de refletir criticamente acerca dos beneficios e dos riscos do ambiente digital na
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educacdo contemporanea, foi plenamente alcangcado. Através de uma abordagem qualitativa e
fundamentada em uma pesquisa bibliografica, discutiu-se os principais impactos da
implementagdo das tecnologias digitais ao processo educacional, revelando tanto as
possibilidades de inovac¢dao e ampliagao do acesso ao conhecimento, quanto os desafios que
comprometem a equidade, a qualidade e a efetividade da aprendizagem. Foram exploradas as
vantagens como a democratizacdo do saber, a personalizagdo do ensino, a interatividade ¢ a
comunicagdo facilitada, elementos que, quando bem implementados, promovem um modelo
pedagogico mais dindmico, colaborativo e centrado no estudante. Além disso, foi possivel
evidenciar como a pandemia de COVID-19 acelerou esse processo de digitalizacdo, ao mesmo

tempo em que expds as lacunas estruturais do sistema educacional, especialmente no que se

refere a desigualdade de acesso, a capacitacdo docente insuficiente e aos impactos negativos da
exposi¢ao prolongada as telas.

Ao contemplar os riscos associados a adogao das tecnologias, o artigo também cumpriu
a funcdo de apresentar um olhar critico e equilibrado acerca do tema. A exclusdo digital, a
superficialidade na utilizagdo das ferramentas, a satide fisica e mental dos estudantes, e a
vulnerabilidade em relagao a privacidade de dados foram aspectos abordados com o intuito de
promover uma reflexdo mais ampla sobre o papel da tecnologia na educacdo. Nesse sentido,
ficou claro que, para garantir uma integragao mais consciente e eficaz dos ambientes digitais, ¢
imprescindivel investir em politicas publicas que promovam a inclusdo digital, a formagao
continua dos docentes e a criagdo de estratégias pedagdgicas alinhadas as reais necessidades
dos educandos. Desse modo, conclui-se que a tecnologia, quando implementada de maneira
critica, €tica e planejada, pode ser uma poderosa aliada na constru¢do de uma educagdo mais
justa, inclusiva e adaptada aos desafios do século XXI, sem abrir mao dos valores humanistas

e da formacdo cidada que devem orientar todo projeto educacional.
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