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RESUMO: Pensar o design instrucional a luz da educagéo digital exige deslocar a ateng@o da técnica para o gesto.
Mais do que classificar abordagens, interessa compreender o que se produz quando o planejamento pedagogico
encarna escolhas éticas, epistemologicas e formativas. Este trabalho toma como objetivo os fundamentos que
sustentam o design instrucional na contemporaneidade, examinando como se articulam as experiéncias de
aprendizagem em ambientes mediados por tecnologia. Longe de se restringir a organizagdo de conteudos, o design ¢
aqui compreendido como linguagem que interfere nas formas de relacdo, presenca e construcdo do saber. A
investigagdo, conduzida por método qualitativo e pesquisa bibliografica, opera por aproximacdo entre referenciais
criticos e praticas de formagdo, iluminando tensdes entre estrutura e vivéncia. Ndo se pretende tragar caminhos
ideais, mas provocar fissuras no automatismo com que se aplica o design em ambientes digitais. Ao articular
fundamentos e experiéncias, o texto convoca o educador a reinscrever o planejamento como campo de escuta,
abertura e responsabilidade. A tecnologia, nesse contexto, s se converte em instrumento pedagdégico quando
atravessada por um compromisso ético com o sujeito que aprende.

Palavras-chave: Design instrucional. Planejamento Pedagogico. Tecnologia.

ABSTRACT: Thinking about instructional design, considering digital education requires shifting attention from
technique to gesture. Rather than classifying approaches, it is important to understand what is produced when
pedagogical planning embodies ethical, epistemological and formative choices. This work aims to examine the
foundations that support instructional design in contemporary times, examining how they are linked to learning
experiences in technology- mediated environments. Far from being restricted to the organization of content, design
is understood here as a language that interferes in the forms of relationship, presence and construction of
knowledge. The investigation, conducted using a qualitative method and bibliographic research, operates by
bringing together critical references and training practices, illuminating tensions between structure and experience.
The aim is not to outline ideal paths, but to provoke fissures in the automatism with which design is applied in digital
environments. By linking foundations and experiences, the text calls on educators to reinscribe planning as a field of
listening, openness and responsibility. In this context, technology only becomes a pedagogical instrument when it is
accompanied by an ethical commitment to the learner.
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1 Introducio

A producao pedagogica na contemporaneidade exige repensar os modos de planejar,
ensinar ¢ formar. Diante de ambientes digitais cada vez mais complexos, o design instrucional
ndo pode se reduzir a técnica ou protocolo. Ele precisa ser compreendido como linguagem
estruturante da experiéncia, como campo em que ética e epistemologia se entrelacam. Ensinar,
nesse contexto, ¢ desenhar percursos sensiveis entre saberes, sujeitos e tecnologias, sustentando
vinculos em meio a fragmentagao.

Pensar o design instrucional a luz da educacao digital exige deslocar a atengao da técnica
para o gesto. Mais do que classificar abordagens, interessa compreender o que se produz quando
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o planejamento pedagdgico encarna escolhas éticas, epistemoldgicas e formativas. Este
trabalho toma como objetivo os fundamentos que sustentam o design instrucional na
contemporaneidade, examinando como se articulam as experiéncias de aprendizagem em
ambientes mediados por tecnologia.

A investigacdo, conduzida por método qualitativo e pesquisa bibliografica, opera por
aproximacao entre referenciais criticos e praticas de formacao, iluminando tensdes entre
estrutura e vivéncia. Nao se pretende tracar caminhos ideais, mas provocar fissuras no
automatismo com que se aplica o design em ambientes digitais. O que estd em jogo ndo € a
técnica em si, mas o que ela carrega de projeto, de presencga, de escuta.

O design instrucional ndo opera apenas como estruturacdo didatica. Ele interfere na

forma como os sujeitos se situam, se relacionam e se tornam aprendizes. Ao articular

planejamento, linguagem e presenca, o design se torna mediagdo entre o tempo da
aprendizagem e a urgéncia dos dispositivos. Nesse campo tensionado, cada escolha pedagdgica
¢ também um gesto de afirmagdo sobre o que se entende por formagao.

Ambientes digitais, por sua velocidade e plasticidade, oferecem possibilidades ricas de
reinvengao pedagogica. Contudo, quando aplicados de forma acritica, tornam-se instrumentos
de repeticao e apagamento da experiéncia. O design instrucional que ignora os sujeitos acaba
por instrumentaliza-los. E por isso que os fundamentos epistemolégicos do planejamento
devem ser continuamente interrogados, reposicionados e abertos ao inédito que a aprendizagem
convoca.

Este trabalho procura construir um didlogo entre as bases teéricas do design instrucional
e as experiéncias formativas produzidas nas interacdes com a tecnologia. Ao analisar
pressupostos e vivéncias, o texto busca provocar um deslocamento do modelo funcional para
uma perspectiva relacional e critica. O planejamento, nesse sentido, ndo ¢ mero procedimento
técnico, mas gesto formador — e s6 adquire densidade quando sustentado por ética, linguagem

€ escuta.

2 Pressupostos Teoricos e Epistemolégicos do Design Instrucional na
Contemporaneidade

O design instrucional, quando considerado apenas como técnica de organizacdo do
ensino, perde sua poténcia formativa. Seus fundamentos, porém, vao além da estrutura: estdo
inscritos em decisdes éticas, epistemologicas e politicas. Planejar uma experiéncia de
aprendizagem ¢ mediar temporalidades, subjetividades e sentidos. E nesse entrelagcamento entre

forma e presenca que o design se transforma em linguagem critica, capaz de sustentar vinculos
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pedagdgicos em contextos digitais complexos.
Moore e Kearsley (2008, p. 26) destacam que “a distancia na educagdo nao ¢ apenas

fisica, mas relacional”. Essa afirmacdo reposiciona o planejamento como pratica de

aproximacao simbolica. O design instrucional, ao considerar as multiplas formas de presenca,
interfere diretamente na constitui¢do do espago formativo. Nao se trata de preencher lacunas
com contetido, mas de construir cenarios nos quais o sujeito se reconhega como participante do
processo de aprendizagem.

A epistemologia do design ndo repousa em modelos universais, mas na escuta dos
contextos. Cada ambiente de aprendizagem convoca respostas distintas, e o planejamento deve
ser capaz de integrar técnica e singularidade. Mais do que aplicar féormulas, o designer
instrucional precisa operar como mediador entre o projeto pedagogico e a experiéncia do aluno.
Esse papel exige sensibilidade para o inacabado e atengdo ao gesto.

Pandini (2021, p. 52) observa que “o planejamento deve ser compreendido como pratica
dialégica e coautoral, € ndo como imposi¢do de estruturas”. Essa concepcao desloca o foco do
controle para a criagdo compartilhada. O design, entdo, ndo ¢ ferramenta neutra, mas pratica
comprometida com as condigdes de aprendizagem. Sua fundamentacao epistemologica esta na
abertura a complexidade, na escuta ativa € no respeito as trajetérias formativas dos sujeitos
envolvidos.

Pandini (2021, p. 54), em suas ponderagdes, explica que:

A concepgao do trabalho de design da EaD estd ancorada na premissa de que os
sujeitos envolvidos devem ser valorizados enquanto autores de sentidos e
significados. [...] O design ¢ visto como pratica que atravessa todas as etapas
da experiéncia educativa e exige escuta, afeto e constru¢do conjunta. Trata-se
de um exercicio de articulagdo entre estrutura e subjetividade, técnica e
sensibilidade, que deve respeitar as singularidades dos percursos formativos.

Essa concepcao reafirma que o design instrucional ndo se sustenta apenas pela técnica,
mas pela forma como ela ¢ habitada. Estruturar contetido ¢ apenas parte do processo; o que

torna o planejamento pedagogico potente ¢ sua capacidade de construir sentidos. Ao articular

estrutura e subjetividade, o design se torna campo de escuta e de presenga, onde o conhecimento
ganha densidade pela relagao.

Moore e Kearsley (2008, p. 45) afirmam que “a autonomia do aluno depende da
qualidade do vinculo estabelecido pelo design instrucional”. Isso significa que a liberdade de
aprender ndo se da em vazio, mas em ambientes que acolham a singularidade. O planejamento,
portanto, precisa ser intencionalmente configurado para promover interagdes significativas, e
ndo apenas transmissdes eficientes. A aprendizagem depende do espago simbdlico que a

sustenta.
ISSN: 2966-4705 2910-2915p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

Planejar ndo ¢ antecipar todas as respostas, mas construir perguntas que mantenham o
processo em movimento. O design instrucional ético se reconhece como linguagem inacabada.
Ele organiza sem fixar, conduz sem impor, escuta sem silenciar. Seu fundamento ndo estd na
normatizacdo do percurso, mas na abertura para o que o sujeito pode produzir a partir do
encontro com o conhecimento.

Pandini (2021, p. 56) adverte que “ambientes digitais exigem mais do que recursos:
exigem postura ética diante das possibilidades que se oferecem”. Essa adverténcia reposiciona
o planejamento como campo politico. O que se escolhe destacar, omitir, vincular ou excluir tem
efeitos sobre os modos de ensinar e de aprender. O design ndo € neutro: ¢ sempre linguagem
que comunica valores e intencionalidades formativas.

A epistemologia do design instrucional, quando atravessada pela escuta, transforma-se
em metodologia critica. Ela acolhe o multiplo, negocia com o imprevisivel e legitima os saberes
produzidos na pratica. Nesse horizonte, planejar ¢ sustentar a possibilidade do outro se formar
sem ser reduzido. Os fundamentos do design, entdo, ndo se esgotam na técnica, mas se

inscrevem na é€tica do gesto pedagogico que o conduz.

3 Experiéncias de Aprendizagem Mediadas por Tecnologia: Potencialidades e
Ambivaléncias

A mediacao digital tem transformado as experiéncias formativas em multiplas diregdes.
As potencialidades tecnoldgicas ndo se esgotam nos recursos, mas nos modos como o0s sujeitos
sdo convidados a aprender. O design instrucional, nesse processo, atua como elo entre a
intencdo pedagodgica e a experiéncia vivida. Suas escolhas impactam diretamente no vinculo,
na escuta e na possibilidade de significacdo em ambientes mediados por telas, algoritmos e
interacdes nem sempre simétricas.

Ferreira, Soares, Hummel e Mello (2014, p. 5) destacam que “o designer instrucional
tem como responsabilidade garantir a coeréncia entre os objetivos do curso e os meios de
mediacao utilizados”. Tal coeréncia nao se restringe a sele¢ao de plataformas, mas exige um
olhar atento as formas de interagdo. Projetar experiéncias de aprendizagem em contextos
digitais requer sensibilidade para a linguagem, para o tempo do outro e para as formas de
presenca possiveis.

Ao planejar para o digital, o risco € cair na sedugdo da eficiéncia. Automatizar, aqui,
nao significa necessariamente facilitar: pode implicar esvaziar a experiéncia formativa. Quando
o design instrucional se torna padronizagio, perde sua forga mediadora. E preciso devolver ao

planejamento sua densidade simbolica, sua abertura ao imprevisto € seu compromisso com a
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formagdo enquanto gesto ético e nao apenas funcional.

Bezerra e Carvalho (2011, p. 96) afirmam que “as experiéncias formativas mediadas por
tecnologia devem preservar o carater relacional e o vinculo entre os sujeitos”. A tecnologia,
quando ndo tensionada por essa dimensdo ética, transforma-se em filtro, ¢ ndo em ponte. O
designer instrucional ético precisa interrogar constantemente os efeitos de suas escolhas,
compreendendo que desenhar o percurso ¢ também desenhar o modo de estar com o outro.

Ferreira et al. (2014, p. 8) ressaltam que:

O designer instrucional é o responsavel por dar o apoio pedagdgico,
especialmente nas etapas de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo, de
modo que o conteudo do curso seja motivador e propicie ao aluno a construcio
colaborativa do conhecimento mediado pelas tecnologias. Disso depreende-se
que o designer instrucional desempenha um papel estratégico na equipe
multidisciplinar no sentido em que cabe a ele gerenciar a comunicagdo entre
todos os envolvidos em projetos de cursos de EaD.

A poténcia deste trecho estd em articular mediagdao, motivagdo e construcao coletiva do
conhecimento. O papel do designer instrucional ¢ menos de controle e mais de cuidado: ele
sustenta a arquitetura simbolica que permitira ao sujeito se engajar com o saber. Ao promover
contextos colaborativos, rompe-se com a logica transmissiva e amplia-se a experiéncia como
espago de invengao e pertencimento.

Bezerra e Carvalho (2011, p. 101) chamam ateng¢ao para o fato de que “a mediagdo exige
do educador a escuta, 0o acompanhamento e a capacidade de reagir ao inesperado”. Essa escuta,
quando incorporada ao design, transforma o ambiente digital em lugar de presenca. Aprender
deixa de ser um processo individualizado para tornar-se experiéncia partilhada. Planejar, nesse
sentido, ¢ criar as condigdes para que o encontro seja possivel, mesmo a distancia.

A ambivaléncia das experiéncias mediadas estd em sua dupla possibilidade: podem
ampliar horizontes, mas também esvaziar a formacao se utilizadas de forma acritica. Por isso,
o design instrucional precisa ser guiado por uma ¢ética da complexidade. Sua funcao nao ¢
mapear trajetos ideais, mas acolher percursos plurais, respeitar a diferenga e sustentar a escuta.
A técnica, sem intencdo formativa, ndo produz sentido — apenas repetigao.

O desafio, portanto, estd em ndo perder a dimensdo humana da aprendizagem diante da
seducao do digital. Plataformas, objetos interativos e inteligéncia artificial devem ser
ferramentas, ndo fins. O design instrucional, quando operado com consciéncia critica, pode
reposicionar o tempo da formacao como espago de relagdo, de criacdo e de cuidado. S6 assim

as experiéncias se tornam vivas, e ndo apenas funcionais.

A mediagdo tecnoldgica, quando comprometida com a formacao, exige mais do que

dominio técnico: exige clareza ética e sensibilidade pedagdgica. As ambivaléncias ndo sdo
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obstaculos, mas sinais de que o processo esta vivo. Cabe ao design sustentar essa tensao, criar
espacos de ressignificacdo e manter aberta a pergunta sobre o que significa formar sujeitos em

tempos digitais. Onde ha escuta, hd poténcia de aprendizagem.

4 Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi investigar como os fundamentos teoricos e
epistemologicos do design instrucional se articulam as experiéncias de aprendizagem mediadas
por tecnologia. A pesquisa, de natureza qualitativa e fundamentacao bibliografica, optou por
entrelagar perspectivas criticas que permitissem pensar o planejamento pedagogico ndo como
técnica, mas como gesto formativo. Nesse trajeto, tornou-se inadiavel recolocar em pauta a
escuta, a presenga e a responsabilidade como eixos do que ainda pode ser educar.

Ao retomar o objetivo delineado, reafirma-se que pensar o design instrucional na
contemporaneidade exige mais do que dominio técnico ou fluéncia digital. As experiéncias
analisadas revelaram uma tensdao constante entre autonomia e padronizagdo, escuta e
desempenho, vinculo e automatiza¢dao. Nao se trata de rejeitar a tecnologia, mas de reinscreve-
la em horizontes formativos que sustentem a dignidade do sujeito. Planejar, nesse sentido, ¢

sempre um ato ético — jamais neutro, nunca previsivel.
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