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RESUMO: Este trabalho explora o papel crucial do gestor educacional e do ambiente e-learning na era digital.
Discute-se como o gestor lidera a adaptacdo as novas tecnologias ¢ promove ambientes de aprendizagem
inclusivos e inovadores. O e-learning ¢é apresentado como uma ferramenta fundamental para a educag@o
contemporanea, exigindo uma abordagem centrada no aluno e na colaboragdo. Por meio de uma revisdo
bibliografica, sdo destacadas as complexidades e desafios desses temas, enfatizando a importancia da lideranga
educacional na era digital.
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ABSTRACT:This work explores the crucial role of the educational manager and the e-learning environment in
the digital age. It discusses how the manager leads the adaptation to new technologies and promotes inclusive
and innovative learning environments. E-learning is presented as a fundamental tool for contemporary education,
requiring a student-centered and collaborative approach. Through a literature review, the complexities and
challenges of these themes are highlighted, emphasizing the importance of educational leadership in the digital
age.
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1 Introducio

Vivemos em uma nova era digital caracterizada pela mobilidade, leveza e fluidez, onde
as fronteiras entre o analdgico e o digital, o real e o virtual, o humano e a maquina, o offline e
o online se entrelacam em um mundo estruturado de maneira complexa, ubiqua e hibrida. Este
cenario € a configuracdo da nova ordem social, cultural, econdmica e politica, impulsionada
pela rapida evolugdo das midias digitais.

Sendo assim, o desafio € construir novos ecossistemas de aprendizagem que aproveitem
as oportunidades oferecidas pelas tecnologias digitais e o gestor educacional e o ambiente e-
learning tém se entrelagado de maneira significativa, refletindo uma transformagao profunda
no cenério educativo. A medida que a tecnologia avanga e as caréncias dos alunos digitais
evoluem, os gestores educacionais enfrentam novos contextos desafiadores e chances para criar
ambientes de aprendizado eficazes e motivadores. O gestor educacional, como lider estratégico
e facilitador, deve adaptar as praticas pedagogicas, integrar tecnologias emergentes e garantir a
qualidade do ensino em plataformas digitais.

No contexto do e-learning, o gestor educacional assume a responsabilidade de
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implementar e gerir sistemas de aprendizado online que atendam as necessidades diversificadas
dos alunos. Isso inclui a selecdo e a utilizacdo de ferramentas tecnologicas adequadas, a
promog¢do de agdes inovadoras, e a preparacdo de um ambiente virtual que seja inclusivo e
acessivel. Além disso, o gestor deve garantir que o contetido educacional seja relevante e
envolvente, utilizando elementos de gamificagdo para aumentar a motivacao e o engajamento
dos alunos. Afim de compreender os objetivos deste trabalho, os assuntos o papel do gestor
educacional e o ambiente e-learning sdo apresentados apontando o grau de importancia na
educagao.

A transformagdo digital na educacdo também exige que os gestores educacionais

desenvolvam competéncias em gestdo de mudangas e lideranca em tempos de crise, como

evidenciado pela pandemia de COVID-19. Eles devem ser capazes de adaptar rapidamente as
estratégias educacionais para garantir a continuidade do aprendizado, proporcionando suporte
técnico e emocional tanto para alunos quanto para professores.

Ao mesmo tempo, o gestor educacional deve promover a inclusdo e a equidade no
ambiente e-learning, assegurando que todos os alunos tenham acesso as mesmas oportunidades
de aprendizado, independentemente de suas circunstancias pessoais. A saude mental € o bem-
estar dos alunos também se tornam uma prioridade, exigindo a atuacdo de programas de apoio
e a execugao de um ambiente virtual seguro e acolhedor.

Para explorar e compreender melhor esses aspectos, adotou-se a metodologia de revisao
bibliografica. Esta metodologia favorece a compreensdo e a sintese de fontes académicas e
literarias sobre os temas do papel do gestor educacional ¢ do ambiente e-learning, facilitando
para um entendimento abrangente e fundamentado das praticas atuais e emergentes. A partir
desta andlise, a conclusdo principal sobre o papel do gestor educacional no ambiente e-learning
¢ multifacetado e essencial para o sucesso da educacdo moderna. Combinando habilidades de
lideranga, inovagdo pedagogica e gestdo tecnoldgica, os gestores educacionais sao
fundamentais para a elaboragdo de ecossistemas de aprendizado digital que preparem os alunos
para os desafios do futuro.

A habilidade de liderar em tempos de mudancga, promover a inclusdo, garantir o bem-
estar, integrar tecnologias emergentes e desenvolver praticas sustentdveis sdo aspectos
fundamentais para o sucesso de uma instituicdo educacional. O gestor educacional moderno
deve ser um lider visiondrio e adaptavel, capaz de inspirar e guiar a equipe escolar para enfrentar
os desafios atuais e futuros com eficicia e resiliéncia. Através da revisdo bibliografica, ¢
possivel aprofundar a compreensdo desses desafios e desenvolver estratégias eficazes para

supera-los, contribuindo para boas praticas de maneira continua.
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2 O papel do gestor educacional e 0 ambiente e-learning

O diretor educacional desempenha um papel vital no sucesso e na eficacia das
instituicdes de ensino. Este profissional é responsavel por garantir que todas as operagdes
escolares funcionem harmoniosamente e que os objetivos educacionais sejam alcangados, pois
sua figura representa lideranga admirativa e pedagdgica. Envolvendo-se em diversas fungdes
que vao desde a gestdo de recursos humanos e financeiros até a supervisao da qualidade do
ensino, o gestor educacional deve possuir uma visdo estratégica e habilidades de lideranca que
promovam um espago de aprendizado inclusivo, inovador e eficiente.

A rapida evolucao das tecnologias evidenciadas como na crise da COVID-19, tornou-
se ainda mais evidente, desafiados e crucial a fun¢ao do administrador pedagogico, € a crescente
importancia da inclusdo e da satide mental no contexto escolar. Assim, o gestor educacional
moderno deve ser um facilitador, um agente de mudanga e um defensor do bem-estar de todo o
ambiente escolar, capacitando professores, engajando alunos e construindo parcerias que
ampliem as oportunidades formativas.

O gestor educacional procura garantir o bom funcionamento ¢ a qualidade das unidades
de ensino. Este profissional exerce varias fungdes administrativas, pedagogicas e estratégicas
que visam promover meios educativos eficientes, inclusivos e inovadores. A seguir, uma
descricdo detalhada dos principais aspectos da fungao do gestor educacional atualmente.

No ambito académico, o diretor educacional deve atuar como um lider visiondrio, capaz
de desenvolver e comunicar uma visao clara e inspiradora para a instituicao. Isso envolve a
formula¢do de um planejamento estratégico que alinhe os objetivos institucionais com as
necessidades e expectativas dos alunos, professores, familias e da comunidade que atende. O
gestor deve ser capaz de antecipar mudancas e tendéncias educacionais, ajustando as estratégias

institucionais para garantir a significancia e a sustentabilidade da institui¢ao.

A administragdo eficaz dos recursos financeiros, humanos ¢ materiais ¢ uma das
responsabilidades centrais do gestor educacional. Ele deve assegurar que os recursos sejam
alocados capaz de ser executado e sustentavel, promovendo meios de aprendizagem de alta
qualidade. Isso inclui a elaboracdo e gestdo de or¢amentos, a manutencdo e melhoria das
infraestruturas escolares, e a aquisi¢ao de materiais e tecnologias educacionais que suportem o
ensino ¢ a aprendizagem.

Um gestor educacional eficaz deve investir no desenvolvimento profissional continuo
de sua equipe. Isso envolve a organizacdo de programas de formacdo e capacitacdo para
professores e funciondrios, incentivando a ado¢do do uso dos recursos tecnologicos. Além

disso, o gestor deve promover um ambiente de trabalho colaborativo, onde o compartilhamento
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de conhecimentos e a cooperagdo entre os membros da equipe sejam incentivadas e valorizadas.
O administrador tem fundamental importdncia na supervisdo e melhoria continua da
qualidade do ensino. Isso inclui a implementagdo e a revisdo de curriculos, a supervisao das
praticas pedagogicas, e a avaliagdo do desempenho académico dos alunos. O gestor deve
promover metodologias de ensino centradas no aluno, que incentivem o pensamento critico, a
criatividade e a aprendizagem ativa. Além disso, ele deve estar atento as necessidades
individuais dos alunos, proporcionando apoio e recursos adequados para aqueles que enfrentam

dificuldades de aprendizagem.

Variaveis externas como experiéncia em uso de computadores, utilidade do
conteido, conteudo de internet, normas subjetivas, auto eficacia
computacional, suporte técnico, percepcao de prazer, capacidade de inovacao
pessoal e ansiedade, caracteristicas do sistema, fatores motivacionais,
compatibilidade tém sido testadas no modelo com o objetivo se encontrar
uma melhor compreensdo de como o individuo tende a adotar um sistema de
e-learning (FREITAS; et al., 2017, p. 48).

No contexto académico, ¢ essencial que o diretor promova a inclusdao e a equidade,
garantindo que todos os alunos tenham acesso igualitario as oportunidades educacionais. Isso
envolve a execucdo de politicas e agdes que atendam as necessidades de alunos com

deficiéncias, de diferentes origens socioecondmicas e culturais, e de diversas orientagdes de

género ¢ identidades. O gestor deve criar um ambiente escolar que respeite e celebre a
diversidade, promovendo um censo de pertencimento e valorizagdo para todos os membros que
compdem a equipe escolar, visando também a comunidade que oferece atendimento.

A integracao de tecnologias emergentes no ensino ¢ uma area critica de atuag¢ao para o
gestor educacional. Ele deve estar atualizado com as ultimas inovagdes tecnoldgicas e ser capaz
de implementar ferramentas digitais que aprimorem o ensino e a aprendizagem. Isso inclui a
utilizacdo de plataformas de e-learning, softwares educativos, e recursos multimidia que tornam
o aprendizado mais interativo e envolvente. Além disso, o gestor deve promover a alfabetizagao
digital entre alunos e professores, preparando-os para um mundo conectado e digitalizado.

Silva et al. (2017) explicam que, por ser uma abordagem bastante recente, o e-learning
ainda causa desconfianga, especialmente porque ¢ uma modalidade que prioriza a interagao
virtual, eliminando a exigéncia de contato presencial entre aluno e tutor/professor. Além disso,
mencionam que a metodologia esta sujeita a limitagdes e falhas tecnologicas, pois depende do
uso de recursos computacionais e de rede. A capacidade limitada dos alunos para manejar esses
recursos, a possivel falta de disciplina, a auséncia de apoio de gestores e lideres para incentivar

seu uso, € o alto investimento inicial necessdrio para implementar o projeto também sio
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desafios apontados pelos autores.

Os autores veem o e-learning como uma ferramenta essencial para fornecer treinamento
rapido a profissionais. Esses programas oferecem conteudo através de diversas midias
eletronicas, incluindo internet, intranets, extranets, salas virtuais, etc., com o objetivo de
proporcionar treinamento baseado em computador ¢ na web. Eles destacam que essa
modalidade ¢ caracterizada pela rapidez, inovagdo tecnologica e suporte as interagdes. Dessa

forma, afirmam que o e-learning serd uma:
[...] aprendizagem apoiada por recursos da web que combina multiplas midias
e tecnologias como: comunicagdo por satélite, video, audio, tecnologia
multimidia, entre outras. Pertinente frente as conceitua¢des apresentadas, nota-
se semelhancas nas conceituagdes de educacao a distancia e e-learning, sendo
coerente, portanto, apresentar as diferengas existentes nessas tematicas
(SILVA; et al., 2017, p. 4).

Moreira e Vieira (2017) afirmam que o uso de ambientes digitais e virtuais, com diversas
configura¢des no campo educacional, mostra seu potencial e, por isso, ndo ¢ utdpico considerar
a EAD e o e-learning como oportunidades para inovagdo, integracdo, inclusdo, flexibilidade,
abertura e personalizagcdo dos caminhos de aprendizagem. As autoras destacam que essa nova
realidade exige mudangas que vao além de um novo paradigma educacional, abrangendo
também questdes organizacionais altamente complexas que impdoem grandes desafios de
adaptacdo, inovac¢do, mudanca e flexibilidade nas instituigdes.

Segundo Moreira e Vieira (2017), para que a EAD e o e-learning se consolidem nos
sistemas de ensino superior, ¢ crucial apostar na inovacdo e na qualidade dos processos
educacionais. Para que o sistema funcione de maneira eficaz, ¢ necessario regulé-lo, garantindo
a qualidade pedagogica. No cendrio internacional, existe um esfor¢o significativo para a

autorregulacdo, mas ¢ essencial que os paises também regulamentem seus sistemas assegurando

a convergéncia de procedimentos e a definicdo de premissas que priorizem essa qualidade.

Com efeito, a EaD ndo é mais um processo de aprendizagem realizado de
forma isolada e solitaria, com distancia, mas sim um processo colaborativo
realizado em salas de aula virtuais sustentado pela emergéncia de
comunidades de aprendizagem. Este cenario exige, pois, a criagdo de
estruturas que respondam a estas mudangas, que realcem a realidade
multifacetada, multidimensional e multidisciplinar, assim como a articulagdo
de saberes que se exige aos atuais professores, integrados numa sociedade em
rede e digital (MOREIRA; VIEIRA, 2017, p. 9).

Diante do exposto, o ambiente de aprendizagem e-learning pode ser criado ao focar em
diversos aspectos que incentivam a participagao ativa e o engajamento do estudante, tornando-
o motivador através de elementos interativos, adaptacdo de conteudo e os métodos de ensino as

necessidades individuais, permitindo o proprio ritmo de aprendizagem conforme seus interesses
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e habilidades, ofertando a acessibilidade e flexibilidade ao permitir o acesso ao material de
aprendizado flexivel, ofertando disponibilidade para acesso na hora e onde estiver, utilizando
recursos € midias para facilitar a clareza dos objetivos de aprendizagens em uma estrutura

organizada possibilitando o suporte e a orientagdao para o avango do estudo.

Ao combinar esses elementos, ¢ possivel criar um ambiente de e-learning que ndo
apenas informa, mas também motiva a se envolver profundamente com o contetdo e a se
dedicar ao seu desenvolvimento pessoal e académico.

Contudo, surge o termo blended learning (b-learning) explicado por Goudouris e
Struchiner (2015) problematizando o caminho para a eficdcia destas invengdes alinhando-as
com o curriculo de ensino, a ponto de molda-lo para melhor atender as necessidades do
estudante de hoje. Eles destacam que o b-learning, ou aprendizagem hibrida, combina o ensino
presencial com o ensino online, permitindo uma maior flexibilidade e personalizagdo do
aprendizado.

Essa abordagem requer que os gestores educacionais ndo apenas integrem tecnologias
emergentes, mas também reavaliem e adaptem continuamente as praticas pedagogicas para
garantir que os beneficios do b-learning sejam plenamente realizados. Além disso, a
implementagdo eficaz do b-learning depende de uma infraestrutura tecnoldgica robusta, de
professores bem treinados € de um suporte institucional forte, elementos que o gestor
educacional deve assegurar para promover um ambiente de aprendizado dindmico e responsivo
as demandas.

A adaptacao das praticas pedagdgicas as necessidades dos alunos digitais ¢ crucial na
era contemporanea, onde a tecnologia desempenha um papel central na vida cotidiana, isso pode
ser extremamente eficaz para tornar o aprendizado mais envolvente e dinamico que estimula o
engajamento e o esfor¢o continuo permitindo a autonomia e a escolha, o que aumenta o senso
de controle e personalizagdao do aprendizado promovendo uma abordagem centrada no aluno, ¢
possivel enriquecer a experiéncia educacional, tornando-a mais envolvente, personalizada e

eficaz.

3 Consideracoes Finais

Diante da rapida evolugdo da era digital, as institui¢des educacionais enfrentam a
necessidade de se adaptar a um novo paradigma de aprendizagem, marcado pela interagdo entre
o mundo fisico e virtual. Nesse cendrio, o gestor educacional desempenha um papel crucial na

concep¢do ¢ implementacdo de ambientes de aprendizagem inovadores e inclusivos.
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Encarregado de liderar estrategicamente a integracao de tecnologias emergentes, ele promove
uma cultura de inovacdo e colaboragdo, essenciais para atender as demandas da sociedade
contemporanea. A colaboragdo entre gestores, educadores, alunos e comunidade ¢ essencial
para a aplicacao de estratégias educacionais que respondam as demandas da atual sociedade
digital.

O ambiente e-learning representa um marco significativo nesse processo de
transformagao, oferecendo oportunidades sem precedentes para a personalizagdo do ensino e o
acesso amplo ao conhecimento. No entanto, sua eficacia depende da habilidade do gestor em
adaptar praticas pedagogicas e garantir o engajamento dos estudantes. A revisao bibliografica
ressalta a importancia da liderancga educacional na promogao de uma educagdo mais inclusiva
e dindmica, capaz de preparar os alunos para enfrentar os desafios que vao surgindo.

Além disso, o gestor educacional deve desenvolver competéncias em gestdo de
mudangcas e lideranga em tempos de crise, como citado pela pandemia de COVID-19. Ele deve
ser capaz de adaptar rapidamente as estratégias educacionais para garantir a continuidade do
aprendizado, proporcionando suporte técnico e emocional tanto para alunos quanto para
professores. A promog¢ado da inclusdo e da equidade no ambiente e-learning ¢ fundamental,
assegurando que todos os alunos tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizado,

independentemente de suas circunstancias pessoais.

A saude mental e o bem-estar dos alunos também se tornam uma prioridade, exigindo a
implementagdo de programas de apoio e a criacdo de um ambiente virtual seguro e acolhedor.
A eficécia do e-learning ndo reside apenas na tecnologia, mas na capacidade do gestor em
liderar e promover uma cultura de inovagdo e aprendizagem continua. Por meio da revisao
bibliografica, esteve evidente que ¢ possivel aprofundar a compreensdo desses desafios e
desenvolver estratégias eficazes para supera-los, contribuindo para a melhoria continua da
educagdo. Dessa forma, os gestores educacionais modernos estdo preparados para liderar uma
revolucao na forma como ensinamos e aprendemos, construindo um futuro educacional mais

inclusivo, dinamico ¢ centrado no aluno.
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