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RESUMO: Este artigo aborda, via pesquisas bibliograficas, um estudo acerca do uso de ferramentas
colaborativas na educacdo, apresentando como os instrumentos tecnoldgicos transformam os mecanismos
educacionais nos dias atuais. O tema foi escolhido por se tratar de um assunto de suma importancia, ja que a
utilizagdo das tecnologias digitais cresce significativamente ¢ € essencial a sua aplicacdo para a consolidacdo de
um modelo educacional colaborativo. Em vista disso, sdo verificadas que essas ferramentas transformaram
consideravelmente o0 modo como sdo propagadas as informagdes, permitindo uma maior colaboragdo entre
estudantes e professores. O objetivo geral foi entender o uso das ferramentas colaborativas nos processos de
ensino e aprendizagem e os objetivos especificos foram o de descrever os beneficios, os desafios e as boas
praticas adotadas para que seu uso seja eficiente. A metodologia consistiu em pesquisas bibliograficas, em que
foram apresentadas as principais vantagens destas ferramentas colaborativas no processo educacional e, também,
foram discutidos e explorados os desafios apresentados que comprometem a eficacia do uso dessas tecnologias
quando nao bem utilizadas. Foram feitos levantamentos acerca dos principais beneficios, desafios e boas praticas
almejando examinar as principais plataformas e recursos vigentes, destacando os seus impactos sobre os
estudantes, docentes e institui¢des escolares envolvidos nesse processo. Como resultados esperados, pretendeu-
se demonstrar a eficacia das tecnologias digitais como ferramentas colaborativas e efetivas na educagio e espera-
se que este trabalho auxilic em mais estudos e pesquisas nessa area incentivando mais avangos nos sistemas
educacionais.

Palavras-chave: Tecnologias na educacdo. Ferramentas colaborativas. Ensino colaborativo. Tecnologias
digitais. Aprendizagem significativa.

ABSTRACT: This article, based on bibliographic research, addresses a study on the use of collaborative tools in
education, presenting how technological instruments transform educational mechanisms today. The topic was
chosen because it is a subject of paramount importance, as the use of digital technologies is growing
significantly, and their application is essential for the consolidation of a collaborative educational model.
Therefore, it has been found that these tools have considerably transformed the way information is disseminated,
enabling greater collaboration between students and teachers. The general objective was to understand the use of
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collaborative tools in teaching and learning processes, and the specific objectives were to describe the benefits,
challenges, and best practices adopted for their efficient use. The methodology consisted of bibliographic
research, in which the main advantages of these collaborative tools in the educational process were presented,
and the challenges that compromise the effectiveness of these technologies when not properly utilized were also
discussed and explored. Surveys were conducted on the main benefits, challenges, and best practices, aiming to
examine the main current platforms and resources, highlighting their impacts on students, teachers, and
educational institutions involved in this process. The expected results were to demonstrate the effectiveness of
digital technologies as collaborative and effective tools in education. It is hoped that this work will contribute to
further studies and research in this area, encouraging further advancements in educational systems.

Keywords: Technologies in education. Collaborative tools. Collaborative teaching. Digital technologies.
Meaningful learning.

1 Introducio

Nos ultimos anos, a integracdo das tecnologias digitais no ambiente da educagdo tem
se tornado uma tendéncia mundial, j& que com o avango da internet e o aumento dos acessos a
dispositivos eletronicos uma parte cada vez maior da sociedade estd se inserindo nesse
processo fazendo com que essas ferramentas tecnologicas ocupem cada vez mais espagos no
meio educacional. Nesse cenario, verifica-se que as ferramentas colaborativas surgem como
recursos essenciais para viabilizar uma aprendizagem mais participativa, significativa e
interativa, pois facilitam a comunicacdo, o trabalho coletivo e o compartilhamento de

informacoes.

Este artigo, elaborado a partir de pesquisas bibliograficas, tratou do tema Ferramentas
colaborativas - uso de tecnologias e ferramentas colaborativas na educagdo. A justificativa
desse estudo foi o de apresentar a importancia das ferramentas colaborativas, através de
algumas tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem, ressaltando as suas
vantagens e as boas praticas para garantir a sua eficacia, assim como entender também como
os desafios se mostraram, visando indicar possiveis caminhos para reduzir os obstaculos
detectados. Diante dessa conjuntura, o problema de pesquisa investigado foi o de realizar um
estudo, analisando em que medida o uso das ferramentas colaborativas ¢ eficaz na educagao e
como o uso dessas ferramentas no ambiente educacional permite um ensino e uma
aprendizagem mais cooperativa. O questionamento ¢é: As ferramentas colaborativas sdo
essenciais nos processos de ensino e aprendizagem? Pressupondo este problema de pesquisa,
chegou-se ao objetivo geral de apreender acerca da utilizagdo das tecnologias digitais
colaborativas na educagao e aos objetivos especificos de relatar as vantagens, as boas praticas
e as adversidades encontradas durante o processo de ensino e aprendizagem com o uso das

ferramentas colaborativas.

Conforme apresenta Gil (2002), a pesquisa bibliografica pode ser conceituada como

aquela que se desenrola através de contetdos ja realizados, constituidos essencialmente de
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artigos cientificos, documentos publicos disponiveis e livros. Portanto, essa natureza de
pesquisa tem como enfoque principal permitir um estudo com mais precisdo sobre
determinado assunto, possibilitando aos pesquisadores conhecerem um pouco mais sobre a

tematica identificando também espacos vigentes ainda ndo explorados.

A metodologia utilizada foi fundamentada a partir da escolha de pesquisas diversas, do
estudo sistemdtico de artigos cientificos do tema em questdo e de leituras criticas sobre esse
assunto. Diante da tematica Ferramentas colaborativas - uso de tecnologias e ferramentas

colaborativas na educagdo, buscou-se, especificamente, abordar as vantagens, as boas praticas

e os desafios encontrados durante os processos de ensino e aprendizagem. A bibliografia
prévia dos artigos cientificos selecionados foi estabelecida com base nos critérios das
palavras-chaves: Tecnologias na educagdo, Ferramentas colaborativas, Ensino colaborativo,
Tecnologias digitais e Aprendizagem significativa. O repositorio digital de localizagcdo das
pesquisas foi o Google Académico e o periodo em que foi realizado o levantamento dos
artigos ocorreu entre 28 de junho e 08 de julho de 2025. Os artigos cientificos escolhidos sdo
de revisdo tedrica com destaque para o tema sendo mencionado com frequéncia como
referéncias de estudo. Sdo artigos académicos recentes e com fontes de informagao seguras.
Com base nisso, foram selecionados seis artigos cientificos que compuseram a bibliografia
deste trabalho tendo como meta compreender os conceitos, as vantagens, os obstaculos e

possiveis solugdes avistadas.

2 Ferramentas colaborativas na educa¢do: Construindo conhecimentos de modo
coletivo

As ferramentas colaborativas podem ser consideradas como instrumentos que
permitem a interagcdo e o compartilhamento de informagdes entre discentes e professores de
modo colaborativo. Conforme analisa Silva (2023), as redes sociais e outras plataformas
digitais estdo sendo utilizadas cada vez mais como ferramentas educativas e isso permite
que a construcdo coletiva do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias
tecnoldgicas essenciais se efetivem.

Alguns exemplos dessas ferramentas sao o Google Classroom, o Microsoft Teams, o
Moodle, entre outros que integram funcionalidades que favorecem o trabalho colaborativo
em tempo real, mesmo em contextos geograficamente distantes. Tais recursos transformam

o papel do professor de ser o unico detentor do saber para assumir a fungdo de mediador,
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orientador e facilitador de experimentos pedagdgicos mais ativos, auténticos € cooperativos.

O Google Classroom, por exemplo, pode ser usado para criacdo, compartilhamento e edi¢ao
de documentos, trabalhos e atividades, enquanto que o Microsoft Teams, para reunides
virtuais, chats e distribui¢do de conteudos € o Moodle, para debates, foruns de discussdes
entre aprendizes e educadores.

O uso dessas plataformas sinaliza uma transformac¢do fundamental nas praticas
educacionais convencionais, ao favorecer uma metodologia mais envolvente, colaborativa e
focada na lideranga dos alunos. Esses recursos tecnologicos tornam a interacdo entre
estudantes e educadores mais facil, através de trabalhos em equipe, projetos que cruzam

disciplinas e ambientes de cooperagdo coletiva.

Lara enfatiza que os ambientes virtuais de aprendizagem, como o Moodle, sdo
essenciais para criar espacos colaborativos que incentivam a troca de conhecimento e
a aprendizagem ativa. Tais ferramentas permitem que os estudantes se tornem
protagonistas do seu processo educativo, desenvolvendo habilidades de trabalho

em equipe e resolucdo de problemas (Lara, 2018 como citado em Marques, 2024,

p.2).

Contudo, o uso efetivo dessas ferramentas ndo deve ser analisado apenas sob uma
perspectiva técnica ou instrumental. E fundamental compreender que a colaboragio mediada
por tecnologias requer planejamento pedagdgico intencional, desenvolvimento de
capacidades digitais e uma cultura institucional que valorize o compartilhamento de ideias e
uma escuta ativa respeitando sem distingdes todas as contribui¢des. Assim sendo, € preciso
superar o uso superficial e replicador dessas ferramentas que, em muitos aspectos, apenas
digitalizam préticas ja ultrapassadas, sem explorar o real potencial transformador oferecido
por elas. Logo, uma educacao cooperativa, quando sustentada por tecnologias condizentes,
pode favorecer o pensamento critico, a solugdo de situacdes complexas, a coautoria de
contetdos e o desenvolvimento de consciéncias sociais que sdo prismas fundamentais na

formacao da sociedade atual.

3 Beneficios e boas praticas da utiliza¢do de tecnologias colaborativas
As tecnologias colaborativas sdo uma estratégia de grande potencial para proporcionar

mais engajamento, autonomia e aprendizagem significativa dos estudantes. Essas tecnologias,
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através das plataformas de aprendizagem online, das redes sociais e dos instrumentos de
compartilhamento de recursos em locais virtuais de colaboragdo oferecem diversas vantagens
ocasionando uma importante transformacdo do processo educativo j4 que estimulam a
aprendizagem ativa e coletiva dos alunos. Desse modo, favorece a efetivagdo de um
desenvolvimento cognitivo dos aprendizes calcados em dialogos, com respeito as opinides
diferentes e superando as distancias geograficas porque os acessos ocorrem de qualquer lugar
e em qualquer momento de modo remoto.

O uso da tecnologia na aprendizagem promove uma forma diferente de ensinar. Sdo

recursos preciosos para ampliar o saber, além de aprofundar a discussdo sobre politicas

que possibilitem a melhoria da aprendizagem e a busca de inovagdes no campo

educacional (Barreto et al., 2019, p.1).

Logo, podemos inferir que os principais beneficios sdo o fomento a
interdisciplinaridade j& que a integragdo de diferentes areas do conhecimento proporcionam
abordagens educacionais amplas e interdisciplinares, além de uma aprendizagem significativa,
pois ao trabalharem em conjunto, os alunos desenvolvem competéncias para sanar os
desafios, pensamento critico e criatividade; assim como aprendem habilidades digitais ja que
incorporam algumas competéncias sociais, como comunicagdo, empatia e trabalho em grupo,
além das competéncias digitais essenciais na atualidade, como também mais inclusdo e
acessibilidade, pois os acessos passam a ocorrer remotamente ¢ com flexibilidade atingindo
uma gama maior de estudantes em diversos cenarios socioecondmicos e com diferentes
necessidades, além de estimular mais independéncia e autonomia e o proprio gerenciamento

dos métodos de transmissao e assimilacdo de conhecimentos.

Dessa forma, a aprendizagem colaborativa ¢ utilizada como uma estratégia que
encoraja os participantes a utilizar novas metodologias de aprendizagem e que faz da
aprendizagem um processo, usando ferramentas que combinam teoria e pratica, espago
e tempo, como fatores essenciais para uma aprendizagem mais autdbnoma e dinamica,

que favorece multiplos caminhos de ensino (Brito et al., 2020,p.6).

Visando maximizar os beneficios dessas ferramentas ¢ crucial adotar algumas boas
praticas que garantam sua utilizagdo com ética e eficiéncia. O planejamento estratégico ¢

fundamental para integrar as tecnologias colaborativas ao curriculo, alinhando objetivos
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pedagdgicos as funcionalidades das plataformas escolhidas. A promocao de uma cultura de
colaboragdo com valores de respeito, ética e cooperagdo entre os estudantes, criando um
ambiente virtual de apoio mutuo valorizando a diversidade com incentivo a participagdo de
todos, respeitando os diferentes estilos de aprendizagem e culturas. E importante capacitar os
educadores com investimentos significativos na formacao dos professores para que o uso das
tecnologias colaborativas seja eficiente, incluindo aspectos técnicos, pedagogicos e €ticos. As
regras de utilizacdo precisam ser claras com definicdes de diretrizes de uso, regras de
participagdo e critérios de avaliacdo transparentes, garantindo o uso responsavel das
tecnologias. Além de realizar avaliagdes e acompanhamentos continuos para monitorar o
processo colaborativo, ajustando as estratégias adotadas conforme as necessidades vao
surgindo e dando retornos constantes e construtivos visando melhorias em situagdes que nao
deram certo.

Em suma, as tecnologias colaborativas representam uma poderosa ferramenta de
inovagdo educacional, capaz de ampliar o protagonismo do estudante e promover uma
aprendizagem mais democratica e interativa. Sua aplicacdo bem-sucedida depende de uma

abordagem planejada, ética e centrada na constru¢do conjunta do conhecimento.

4 Principais desafios e entraves apresentados com o uso das plataformas
colaborativas

As plataformas colaborativas na educacdo, embora apresentem potencial para
promover uma aprendizagem mais participativa e democratica, enfrentam diversos desafios
que dificultam sua efetivagao eficaz. Um dos principais entraves ¢ a desigualdade de acesso
as tecnologias, que perpetua as disparidades sociais e limita a inclusdo de estudantes de
diferentes contextos socioecondmicos. Essa questio revela uma fragilidade estrutural, pois a
dependéncia de recursos tecnoldgicos exclui, muitas vezes, aqueles que mais poderiam se
beneficiar dessas ferramentas. Além disso, ha uma resisténcia cultural e pedagogica por
parte de alguns professores e instituicoes, que ainda demonstram receio ou falta de preparo
para integrar essas plataformas de forma significativa ao curriculo, o que compromete a

potencialidade colaborativa e inovadora dessas ferramentas.

E preciso estabelecer requisitos, habilidades e atribuicdes passiveis de serem
exercidas por esse profissional/educador do século XXI, e o ponto principal

pressupde rever a formacao, dai a necessidade de se discutir o modelo educativo.
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Conhecer o perfil do profissional da educagdo propicia diretrizes para uma atuacao
mais adequada a realidade atual, além de lhe oferecer estimulos que permitam o
despertar de motivagdes, permitindo-lhe buscar, mais e mais, padrdes pessoais e

profissionais de exceléncia (Silva, 2016, p.4).

Outro aspecto critico refere-se as limitacdes relacionadas a gestdo, seguranca e
sustentabilidade das plataformas colaborativas. Problemas técnicos, como instabilidades,
dificuldades de navegacdo ou falta de suporte técnico adequado, podem gerar frustracdo e
desmotivagao entre os usuarios. Ademais, a preocupacao com a privacidade e a protecao de
dados pessoais torna-se um entrave ético e legal, especialmente diante do aumento do uso de
plataformas digitais. Essas questdes evidenciam que o sucesso do uso de plataformas

colaborativas na educac¢do depende ndo apenas de sua aplicagdo tecnologica, mas também

de uma reflexdo aprofundada sobre questdes sociais, pedagogicas e €ticas, que garantam

uma experiéncia inclusiva, segura e realmente transformadora.

Portanto, apesar dos desafios técnicos e de acesso, existem solugdes eficazes para
aumentar a eficacia das ferramentas colaborativas na EAD. As politicas educacionais
e as abordagens pedagdgicas inovadoras sdo essenciais, assim como a adaptacao as
necessidades locais. A analise comparativa global revela que a integracdo
bem-sucedida dessas ferramentas requer um equilibrio entre tecnologia,

pedagogia e politicas educacionais” (Chaves et al., 2024, p.16).

A falta de formagao continuada dos docentes, a sobrecarga de trabalho e a resisténcia
a mudanca pedagdgica sdo entraves que precisam ser enfrentados com politicas publicas
integradas e investimentos estruturais. Além disso, ¢ necessario discutir aspectos €ticos e
legais do uso de dados nas plataformas colaborativas, considerando questdes como
seguranga digital, privacidade e autonomia dos usuérios. Portanto, mais do que aderir a
modismos tecnoldgicos, € imprescindivel pensar as ferramentas colaborativas como parte de
uma concep¢do pedagogica critica, inclusiva e transformadora e que valorize o
conhecimento construido em conjunto promovendo uma educagdo mais democratica,

participativa e conectada com os desafios contemporaneos.
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5 Consideracoes Finais

Os instrumentos de colaboragdo marcam um avanc¢o notavel na educagdo, criando
espacos de aprendizado mais ativos, participativos e acessiveis. Quando sua implementacao
¢ cuidadosamente planejada e realizada, eles aumentam o desenvolvimento de habilidades
fundamentais para o século XXI, incluindo comunicagdo, criatividade e trabalho

colaborativo. E essencial que professores, alunos e demais atores atuantes na educacdo

estejam receptivos as novas ideias, sempre buscando melhorar as abordagens educativas

através do uso eficaz dessas tecnologias.

Para implantar essas tecnologias, ¢ importante contar com uma infraestrutura
adequada e oferecer formagdo continua aos professores. Além disso, ¢ fundamental ter
politicas eficazes de seguranca da informacdo. Apesar dos desafios, os beneficios das
tecnologias colaborativas na educag¢do sdo grandes e superam as dificuldades, sendo
essenciais nos dias atuais para tornar o processo de ensino e aprendizagem mais
colaborativo. Por isso, as instituicdes de ensino precisam investir em infraestrutura,
capacitagdo dos professores e seguranga, criando um ambiente que favoreca o
desenvolvimento das habilidades necessarias e o uso adequado dessas ferramentas

tecnologicas.
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