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RESUMO: Este estudo investiga a aplicagdo do Ciclo PDCA na gestdo escolar, destacando sua utilidade como
mecanismo de aprimoramento continuo de praticas pedagogicas e administrativas. A pesquisa seguiu abordagem
bibliografica, examinando produgdes indexadas nas bases SciELO e Google Scholar , publicadas entre 2005 e
2024, em portugués, inglés e¢ espanhol. Descritores combinados em ambos os idiomas permitiram localizar
trabalhos sobre administracdo escolar e melhoria continua. A leitura integral de artigos, teses e capitulos
selecionados possibilitou extrair conceitos-chave e experiéncias relatadas. Os resultados apontam que o
planejamento estruturado por dados facilita o estabelecimento de metas realistas; a execugdo compartilhada
fortalece a corresponsabilidade; a verificagdo por indicadores quantitativos e qualitativos orienta ajustes precisos;
¢ a ctapa de agfo institucionaliza avangos, evitando retrocessos. Os autores revisados convergem ao afirmar que
o sucesso do PDCA depende de lideranga participativa, cultura voltada a evidéncias e formagdo permanente das
equipes. Conclui-se que o ciclo, mais que método operacional, constitui recurso estratégico que alinha objetivos
pedagdgicos e administrativos, reforcando a agilidade institucional diante dos desafios contemporaneos. Sua
adocdo estimula transparéncia, favorece decisdes colegiadas e promove aprendizagem organizacional continua,
beneficiando professores, estudantes e toda comunidade.
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ABSTRACT: This study investigates the application of the PDCA Cycle in school management, emphasizing its
role in the continuous refinement of educational and administrative routines. Based on a bibliographic review
of materials indexed in SciELO and Google Scholar (2005-2024), the research identified and analyzed articles,
theses, and book chapters written in Portuguese, English, and Spanish. The findings suggest that data-informed
goal setting enhances planning, collaborative implementation strengthens shared responsibility, and verification
using both quantitative and qualitative indicators supports effective adjustments. The "Act" phase enables the
consolidation of successful practices, reducing setbacks. Engagement of staff, participatory leadership, and a
data-driven institutional culture are essential for the consistent use of the model. It is concluded that the PDCA
Cycle functions as a strategic mechanism that integrates administrative and pedagogical dimensions, encourages
informed decision-making, and fosters ongoing organizational learning within the school environment.
Keywords: School management. PDCA cycle. Continuous improvement.

1 Introducio

As transformagdes sociotécnicas que atravessam o mundo contemporaneo impactam
diretamente as instituicdes escolares, exigindo delas ndo apenas dominio pedagdgico, mas
também competéncia administrativa. A escola deixou de ser compreendida unicamente como
espago de instrugdo formal e passou a ser analisada como organizagdo complexa, que precisa
de mecanismos de andlise, acompanhamento e reorganizacdo constantes. Nesse cenario,
ferramentas oriundas de outros setores produtivos, como o Ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar, Agir), ttm sido adaptadas com o objetivo de estruturar acdes e melhorar a
coordenac¢do interna no ambiente escolar.

Este estudo propde discutir de que modo o modelo PDCA pode contribuir para a gestao
educacional, especialmente no aprimoramento das praticas internas e na criagao de rotinas mais

coerentes com as exigéncias sociais e pedagogicas da atualidade. A investigagdo se baseou em
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pesquisa bibliografica, com o intuito de reunir referéncias sobre administragdo escolar,
qualidade na educagao e modelos de gestao aplicados a institui¢des de ensino. A analise critica
das produgoes selecionadas permitiu identificar possibilidades de uso do ciclo e seus limites no

cotidiano da escola publica e privada.

A metodologia seguiu uma sequéncia estruturada em quatro etapas. A busca inicial
concentrou-se nas bases SCIELO e Google Scholar, durante os meses de junho a julho de 2025.
Foram utilizados descritores combinados em portugués e inglés, como “gestdo escolar”,
“PDCA”, “planejamento educacional” e “continuous improvement in education”. Para garantir
relevancia e atualidade, aplicaram-se filtros por periodo (2005 a 2024), idioma (portugués,
inglés e espanhol) e acesso ao contetdo integral.

Apoés a triagem dos materiais, foram selecionados artigos académicos, dissertagdes,
teses e capitulos de livros que tratassem da aplicacdo do PDCA em contextos educacionais. A
leitura dos resumos permitiu verificar a adequagao tematica, e os textos escolhidos passaram
por fichamento e analise de conteudo. As informagdes extraidas serviram de base para construir
a argumentac¢do deste trabalho, que busca contribuir com a reflexdo sobre modelos de gestao
comprometidos com o aprimoramento institucional e a valoriza¢do de praticas planejadas e

monitoradas no cotidiano escolar.

2 O Ciclo PDCA como Ferramenta Estratégica na Gestiao Escolar

A condugao de instituicdes educacionais exige métodos organizacionais que favoregam
uma atuagdo coordenada entre planejamento e execucdo. Nesse contexto, o Ciclo PDCA
(Planejar, Executar, Verificar, Agir) contribui para consolidar um modelo de gestio voltado a
melhoria permanente das atividades escolares. Machado et al. (2023) observam que sua
aplicagdo sistematica permite diagndsticos mais precisos € intervengdes oportunas, o que
favorece uma conducgao escolar baseada em evidéncias € ndo em improvisagoes.

A etapa de planejamento tem inicio com o mapeamento de fragilidades e a defini¢ao de
metas bem delimitadas. Segundo Silva et al. (2019), esse momento demanda um olhar atento
sobre o funcionamento da escola, a partir da analise de dados reais ¢ da escuta dos diferentes

sujeitos envolvidos no cotidiano escolar. O alinhamento entre os objetivos pedagdgicos e as

acOes previstas favorece uma atua¢do mais coordenada e evita desperdicio de esforgos e
recursos.

Na fase de execucao, o que foi projetado deve ganhar corpo por meio da agdo articulada
de todos os profissionais da escola. Bonduelle et al. (2010) ressaltam que essa transi¢do do
plano para a prética requer formagdo continua, acompanhamento das etapas e clareza na

distribuicdo de responsabilidades. O envolvimento das equipes pedagogicas e administrativas
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reduz resisténcias e fortalece a adesao aos projetos institucionais.

Avancando para a verificacdo, ¢ necessario que os efeitos das agdes implementadas
sejam analisados com base em indicadores concretos. Dos Santos e Ramalho Reis Filho (2021)
enfatizam que avaliagdes fundamentadas em dados objetivos sdo mais confiaveis que
julgamentos baseados em percep¢des individuais. Essa andlise, quando bem conduzida,
identifica avancos, revela falhas e orienta ajustes nas praticas adotadas.

A etapa seguinte, agir, consiste em reagir aos resultados observados, seja para ajustar
estratégias ineficazes, seja para consolidar praticas que trouxeram avangos. Mello (2009)
aponta que a incorporacdo do PDCA a cultura da escola transforma essa etapa em um
mecanismo de reconfiguragdo constante, em vez de um simples momento de corre¢ao. Essa
dindmica permite reorientar trajetorias e aprimorar o que ja foi iniciado.

Silva et al. (2019) destacam que a aplicagdo continua do ciclo favorece a organizagio
das diretrizes institucionais, reduzindo a atuagdo reativa e ampliando a capacidade de
antecipacdo da gestdo. Isso se reflete na qualidade do trabalho pedagogico e na clareza dos
objetivos compartilhados por toda a equipe. A partir dessa logica, a escola se torna mais
auténoma e menos dependente de solugdes externas.

Ferreira (2018) observa que o uso reiterado de metodologias ciclicas, como o PDCA,

contribui para a sedimentac¢do de rotinas mais ajustadas a realidade escolar. Ao transformar o

planejamento em uma pratica formativa e compartilhada, o ciclo estimula o protagonismo dos

profissionais e promove uma cultura de aprendizagem institucional.

3 Cultura Colaborativa, Verificacio de Resultados e Sustentacio das Acdes

A consolidagdo do PDCA como pratica de gestdo s ¢ vidvel quando ha engajamento
coletivo. Conforme Machado et al. (2023), a participagdo ativa dos profissionais na formulacao
de metas e estratégias reforca o compromisso com os resultados desejados. Nesse sentido, a
gestdo escolar precisa cultivar espacos de didlogo e cooperagdo, evitando decisdes isoladas e
centralizadoras.

O planejamento participativo, segundo Libaneo (2004), tem como principio a leitura da
realidade vivida pelos atores da escola e a construcdo conjunta de solugdes. Tal abordagem
possibilita maior alinhamento entre os setores, evita sobrecargas e favorece o reconhecimento
mutuo das contribuigdes de cada segmento. Com isso, os encaminhamentos deixam de ser
impostos e passam a ser compartilhados.

A etapa de verificagdo, muitas vezes reduzida a coleta de dados burocratica, precisa ser

ressignificada como momento analitico essencial. Bonduelle et al. (2010) argumentam que
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avaliar com rigor os indicadores académicos e administrativos permite detectar padrdes e
antecipar desafios. A partir dessa leitura critica, torna-se possivel aperfeicoar intervencgoes e
organizar os proximos ciclos com mais precisao.

Além dos dados quantitativos, ¢ importante valorizar também informacdes qualitativas,
como o envolvimento dos estudantes, a percep¢ao da comunidade e o ambiente escolar. Dias e
Carvalho (2017) destacam que uma visao integral dos resultados amplia a sensibilidade da
gestao para questdes que nem sempre sdao captadas pelos numeros. Essa combinagdo de fontes
de informagao torna a tomada de decisdo mais equilibrada.

A fase de agdo, por sua vez, deve integrar os resultados da avaliagdo para redefinir

estratégias, mas também consolidar as praticas bem-sucedidas. Conforme observam Dos Santos

e Ramalho Reis Filho (2021), quando os acertos s3o institucionalizados, eles deixam de ser
episodicos e passam a compor um repertorio coletivo que orienta decisdes futuras. Isso fortalece
a capacidade de inovagdo e responde de forma mais estruturada as exigéncias cotidianas da
escola.

A lideranca que adota o PDCA como instrumento de gestdo tende a envolver mais a
equipe nos processos decisorios. De acordo com Martins (2021), gestores que favorecem o
trabalho em equipe e a escuta ativa constroem ambientes mais colaborativos, nos quais as metas
sao compreendidas como objetivos comuns. Essa mudanca na conducao da escola gera maior
coesdo interna € engajamento com os projetos institucionais.

Oliveira (2022) lembra que o PDCA, além de acessivel financeiramente, tem como
diferencial sua capacidade de promover uma cultura de avaliagdo constante. Quando
incorporado ao cotidiano, o ciclo deixa de ser um recurso externo para se tornar parte da
identidade organizacional. Dessa forma, contribui para uma gestao mais autobnoma, transparente

e voltada a melhoria real da aprendizagem.

Consideracoes Finais

A utilizacao do Ciclo PDCA no contexto educacional revela-se como uma pratica que
ultrapassa o mero controle de metas, promovendo uma abordagem investigativa, pautada em
analise critica e participacdo coletiva. Ao incorporar o ciclo como parte da rotina institucional,
a escola passa a organizar suas acdes com base em evidéncias concretas, evitando
improvisagdes e ajustando continuamente suas estratégias, o que favorece um ambiente mais
alinhado as necessidades reais da comunidade escola.

Para que esse modelo funcione de maneira organica, ¢ necessario que o planejamento

seja construido com envolvimento coletivo, a execucao seja acompanhada de maneira atenta e
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a avaliacao va além da coleta de dados numéricos. A fase de agdao, muitas vezes negligenciada,

deve integrar ajustes e consolidagdes, permitindo que os aprendizados institucionais sejam

incorporados e sirvam de referéncia para ciclos futuros, com foco em desenvolvimento continuo

€ nao apenas em resultados imediatos.
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