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RESUMO: Esta pesquisa tem como objetivo central identificar, sistematizar e analisar os principais desafios e
estratégias para a consolidacdo de uma educagdo a distancia inclusiva no cenario brasileiro, com foco nas praticas
implementadas nos cursos de EAD. O estudo parte da premissa de que a expansao quantitativa da modalidade deve
ser acompanhada por um compromisso irrevogavel com a equidade ¢ a qualidade educacional para todos os perfis
de estudantes. A metodologia empregada consistiu em uma pesquisa bibliografica critica de natureza qualitativa,
fundamentada na anélise sistematica de artigos cientificos, capitulos de livros e relatdrios técnicos de especialistas
na area. Os resultados da investigagdo demonstram que os obstdculos a inclusdao sdo multifacetados, perpassando
dimensdes tecnologicas, pedagogicas, atitudinais e institucionais, que frequentemente se inter-relacionam. Em
contrapartida, as estratégias mais promissoras apontam para a necessidade de uma abordagem sistémica e
integrada, que inclua a aplicagdo do Desenho Universal para a Aprendizagem no planejamento dos cursos, a
formagdo critica e continuada de tutores, o desenvolvimento de uma cultura institucional inclusiva e¢ a
implementagdo de politicas robustas que garantam a sustentabilidade das a¢des. Conclui-se que a construcdo de
uma EAD verdadeiramente inclusiva transcende a mera remog¢do de barreiras técnicas, demandando uma
transformag@o profunda nos paradigmas educacionais vigentes para que a diversidade seja efetivamente acolhida
e valorizada como elemento enriquecedor do processo de aprendizagem. A efetividade desse processo esta
intrinsecamente ligada a um compromisso ético ¢ politico de todas as instancias envolvidas com a promogdo de
uma educagdo equitativa e socialmente justa.
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ABSTRACT: This research aims to identify, systematize, and analyze the main challenges and strategies for
consolidating an inclusive distance education in the Brazilian context, focusing on practices implemented in
distance learning courses. The study is based on the premise that the quantitative expansion of this modality must
be accompanied by an irrevocable commitment to equity and educational quality for all student profiles. The
methodology employed consisted of a critical bibliographic research of a qualitative nature, based on the
systematic analysis of scientific articles, book chapters, and technical reports from experts in the field. The
investigation results demonstrate that the obstacles to inclusion are multifaceted, spanning technological,
pedagogical, attitudinal, and institutional dimensions, which often interrelate. In contrast, the most promising
strategies point to the need for a systemic and integrated approach, including the application of Universal Design
for Learning in course planning, critical and ongoing tutor training, the development of an inclusive institutional
culture, and the implementation of robust policies to ensure the sustainability of actions. It is concluded that
building a truly inclusive distance education goes beyond the mere removal of technical barriers, requiring a
profound transformation of the prevailing educational paradigms so that diversity is effectively welcomed and
valued as an enriching element of the learning process. The effectiveness of this process is intrinsically linked to
an ethical and political commitment from all involved instances to promote an equitable and socially just education.
Keywords: Distance education. Inclusion. Challenges. Strategies. Accessibility. Teacher training.
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1 Introduciao

A educagdo a distancia se consolidou no Brasil ndo apenas como uma alternativa
conveniente, mas como uma modalidade essencial para a democratizagdo do acesso ao ensino
superior ¢ a formagao continuada. Este crescimento acelerado, intensificado por contextos
sociais recentes que demandaram o isolamento, colocou em evidéncia uma questao
fundamental: a necessidade de garantir que a expansiao do EAD seja sindnimo de ampliagdo de
oportunidades de forma equitativa. A inclusdo neste ambiente deixa de ser um acréscimo
periférico para se tornar um principio estruturante da qualidade educacional. No entanto, o
caminho para uma EAD verdadeiramente inclusiva ¢ permeado por obstaculos complexos que
vao desde a acessibilidade tecnoldgica até a concepg¢ao pedagogica dos cursos. A simples
disponibilizagdo de conteido em plataformas digitais ndo assegura a participagdo e a
aprendizagem efetiva de todos os estudantes, especialmente daqueles com deficiéncia, em
contextos de vulnerabilidade social ou com diversidades funcionais que demandam recursos
especificos. Esta pesquisa parte do pressuposto de que analisar criticamente tais desafios € o
primeiro passo para identificar e propor estratégias sustentaveis que transformem a educagao
online em um ambiente acolhedor e eficaz para uma diversidade cada vez maior de aprendizes.

A relevancia deste estudo se ancora no imperativo social e legal da educagao inclusiva,
um direito garantido por uma série de marcos legais e normativas nacionais, que encontram na
esfera digital um campo de aplicagdo desafiador e urgente. A dimensado do sistema de EAD no
Brasil, com milhdes de matriculas, exige uma reflexdo profunda sobre como os principios da
inclusdo sdo operacionalizados na pratica institucional. A investigacdo proposta justifica-se
pela necessidade de superar a visdo superficial de que a modalidade ¢, por si s0, inclusiva,
desvelando as barreiras que podem perpetuar e at¢ mesmo ampliar desigualdades educacionais.
Ao focar nas praticas efetivamente empregadas nos cursos, este trabalho busca contribuir para
a qualificag¢@o dos processos de planejamento, desenvolvimento e tutoria em ambientes virtuais
de aprendizagem. O objetivo ¢ fornecer um panorama analitico que sirva como subsidio para
gestores, designers instrucionais e educadores, fomentando a criagdo de experiéncias de
aprendizagem que considerem a variabilidade humana em seu cerne.

O objetivo central desta investigagdo ¢ identificar, sistematizar e analisar os principais
desafios para a consolidacdo de uma educacgdo a distancia inclusiva no cenario brasileiro, com

paralela exploragao das estratégias e praticas promissoras que tém sido adotadas para supera-
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los. Busca-se compreender a natureza desses obstaculos, que podem ser de ordem tecnologica,
pedagdgica, atitudinal ou institucional, e como eles se inter-relacionam para impedir ou
dificultar a plena participacdo discente. Simultaneamente, interessa-nos mapear € examinar
criticamente as respostas que tém sido construidas nesse campo, avaliando seu potencial de
replicabilidade e efetividade. A meta ndo ¢ apenas listar dificuldades e solugdes, mas promover
uma analise integrada que revele as lacunas existentes entre a teoria da educagao inclusiva e a
sua implementag¢do concreta nos projetos pedagdgicos e nas dindmicas cotidianas dos cursos
ofertados a distancia.

Para atingir tais objetivos, a metodologia adotada serd fundamentalmente qualitativa e
analitica, ancorada em uma pesquisa bibliografica critica de carater exploratério e descritivo.
O procedimento técnico consistird na busca, selecdo e andlise minuciosa de um corpus
documental composto por artigos cientificos indexados em bases de dados nacionais e
internacionais, capitulos de livros especializados em educagao e tecnologia e relatorios técnicos
publicados por instituicdes de reconhecida expertise no tema. A andlise do material serd
conduzida por meio de uma leitura flutuante inicial, seguida da categorizagdo tematica do
conteudo, o que permitira organizar os achados em eixos centrais, como desafios tecnoldgicos
e de acesso, barreiras atitudinais e formagdo docente, estratégias de design universal para a
aprendizagem e politicas institucionais para a inclusdo. Esta abordagem permitird uma
compreensdo abrangente e fundamentada do estado da arte sobre a inclusdo no EAD brasileiro.

A estrutura deste trabalho foi organizada para guiar o leitor por uma discussao coerente
e progressiva sobre o tema. Inicialmente, sera construido um referencial tedrico que explora os
conceitos fundamentais de educacdo inclusiva no século XXI e suas intersecgdes com 0s
preceitos da educacao a distancia. Na sequéncia, o foco se voltara para a detalhada exposicdo e
discussdao dos desafios mais prementes, categorizados a partir da andlise do material
selecionado. O percurso seguird com a apresentacdo € o exame critico de um conjunto de
estratégias e praticas identificadas na literatura como viaveis e impactantes para a promogao da
inclusdo. Por fim, as consideragdes finais sintetizardo as descobertas mais relevantes, apontando
as implicagOes praticas deste estudo e propondo direcionamentos para pesquisas futuras,

reafirmando o compromisso com uma educagao a distancia que efetivamente sirva a todos.
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2 Desafios e Estratégias para uma Educacio a Distancia Inclusiva no Cenario Brasileiro

A consolidacdo da educag¢dao a distdncia no Brasil como modalidade educacional
massiva trouxe a tona a preméncia de discutir sua dimensdo inclusiva para além dos meros
indices de acesso. A expansdo quantitativa de vagas, embora fundamental, ndo se traduz
automaticamente em equidade de condigdes de aprendizagem para todos os perfis de
estudantes. A verdadeira inclusdo em EAD demanda uma ruptura com modelos pedagogicos
homogeneizantes e a ado¢ao de desenhos instrucionais que contemplem a diversidade humana
em suas multiplas expressdes. Nesse sentido, ¢ imperioso analisar criticamente como 0s cursos
tém operacionalizado os principios da educagao inclusiva, identificando tanto os obstaculos
persistentes quanto as iniciativas promissoras que emergem nesse contexto. A complexidade
do tema exige um olhar que integre as dimensodes tecnoldgica, pedagdgica, atitudinal e
institucional, pois sdo nessas esferas que se configuram as barreiras e, paradoxalmente, se
constroem as possibilidades de superacdo. O desafio central reside em transformar o discurso
normativo da inclusdo em praticas educativas efetivas e sustentaveis nos ambientes virtuais de
aprendizagem.

A fundamentagdo tedrica que sustenta a educacdo inclusiva na modalidade a distancia
encontra respaldo em preceitos do desenho universal para a aprendizagem, que propde a criagao
de ambientes educacionais acessiveis desde sua concepgdao. Conforme explicam Alves e
Miranda (2019), a aplicagao dos principios do desenho universal na EAD visa proporcionar
multiplos meios de representagao da informacao, de acao e expressdo e de envolvimento dos
estudantes, minimizando a necessidade de adaptacdes posteriores. Essa abordagem proativa se
contrapde a logica reativa de meramente tentar remediar barreiras ja consolidadas no design do
curso. A implementagdo desses principios exige, portanto, um reposicionamento de todos os
agentes envolvidos no processo, desde os gestores que alocam recursos até os tutores que atuam
na linha de frente da mediacdo pedagogica. A adogdo do desenho universal representa um
paradigma que desloca o "problema" da inclusdo do estudante individual para a capacidade do
sistema educacional em acolher a diversidade.

A dimensao tecnoldgica constitui a infraestrutura basica sobre a qual se ergue todo o
edificio da educacdo a distancia, e suas deficiéncias impdem barreiras intransponiveis para a
plena participagdo. A simples existéncia de uma plataforma digital ndo garante sua
acessibilidade, sendo frequente a verificagao de interfaces que nao sdo compativeis com leitores

de tela, videos desprovidos de legendas ou legendados automaticamente com baixa precisdo, e
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atividades sincronas sem recursos de interpretacdo em Libras. Essas falhas técnicas, somadas a
ainda profunda desigualdade digital brasileira, criam um ambiente hostil para estudantes com
deficiéncia e para aqueles em contextos de vulnerabilidade socioeconomica. A conectividade
instavel e os dispositivos limitados tornam a experiéncia de aprendizagem fragmentada e
excludente, ampliando o abismo educacional que a EAD pretensamente buscava reduzir.
Superar esse cendrio exige investimentos robustos em infraestrutura tecnologica acessivel e
politicas publicas que garantam a conectividade como um direito social fundamental, além de
uma rigorosa avaliacdo de acessibilidade como critério para a aquisi¢ao de qualquer solucio
tecnoldgica educacional.

A superacdo das barreiras tecnoldgicas estd intrinsecamente ligada ao compromisso
institucional com a acessibilidade como valor inegociavel. Santarosa e Conforto (2016)
afirmam que "a acessibilidade digital deve ser entendida como um atributo essencial dos
ambientes virtuais de aprendizagem, e ndo como um acréscimo ou um recurso opcional" (p.
45). Essa visdo precisa ser materializada em politicas institucionais claras, com diretrizes
explicitas, fluxos de trabalho definidos e orcamento dedicado para a promogao da acessibilidade
em todos os cursos. A auséncia de uma governanga robusta nessa area resulta em iniciativas
isoladas e dependentes da boa vontade de profissionais individuais, o que € insuficiente para
gerar transformacdo em larga escala. A acessibilidade deve permear todo o ciclo de vida de um
curso, desde seu planejamento estratégico até a avaliagdo final, sendo um critério de qualidade
tdo importante quanto o conteudo programatico ou a qualificagdo do corpo docente. Sem essa
base institucional soélida, as agdes de inclusdo permanecem frageis e suscetiveis a
descontinuidades.

A formagdo adequada dos profissionais que atuam na EAD ¢ um pilar critico para a
reconfiguragdo das praticas pedagogicas em diregdo a inclusdo. Conforme aponta Belloni
(2015), a capacitacdo desses profissionais frequentemente se concentra nos aspectos
operacionais da plataforma, negligenciando a fundamentacao tedrica e as estratégias didaticas
necessarias para atuar em contextos de diversidade. O tutor, figura central na mediacao, precisa
desenvolver competéncias que vao muito além do dominio técnico, incluindo a capacidade de
criar ambientes acolhedores, identificar necessidades especificas e propor intervengdes
pedagogicas personalizadas. Essa formagdo deve ser continua e situada, promovendo reflexdes
sobre as proprias crengas e atitudes em relagdo a diversidade, pois o viés inconsciente pode

minar even as melhores intengdes inclusivas. Investir na formagao critica e reflexiva desses

ISSN: 2966-4705 3326-3335p



REVISTA EDUCACAO CONTEMPORANEA - REC

profissionais ¢, portanto, um dos investimentos de maior retorno para a promogao da inclusao,
pois sdo eles os principais agentes na construcao da experiéncia de aprendizagem do estudante.

As barreiras atitudinais, embora menos tangiveis, sdo igualmente perversas e
manifestam-se através de preconceitos, esteredtipos e baixas expectativas em relagdo as
capacidades de estudantes com deficiéncia ou em situagdes de vulnerabilidade. Essas barreiras
sdo internalizadas e reproduzidas por todos os atores do sistema, incluindo gestores,
professores, tutores e até pelos proprios colegas, criando um ambiente psicologicamente
inseguro para a aprendizagem. O estudante que se sente subestimado ou invisibilizado tende a
desenvolver um autoconceito académico negativo, o que impacta diretamente sua motivagao e
persisténcia nos estudos. Combater essas barreiras exige um trabalho intencional de
conscientizagdo e mudanca cultural dentro das institui¢des, com campanhas, debates e a
promogao de espagos de escuta onde os estudantes possam relatar suas experiéncias sem receio
de represalias. A constru¢do de uma cultura institucional inclusiva é um processo lento e
complexo, mas € o alicerce sem o qual todas as outras estratégias tecnologicas e pedagdgicas
se tornam frageis e insustentaveis no longo prazo.

A avaliacdo da aprendizagem constitui um dos pontos de maior tensio nos esfor¢os de
inclusdo, pois tradicionalmente opera com base em padrdes Unicos que ndo consideram a
diversidade de formas de demonstrar conhecimento. Para Hoffmann (2014), "avaliar ¢
interpretar acdes e manifestacdes do educando, num movimento de didlogo com ele sobre o seu
processo de aprender" (p. 59). Essa perspectiva dialogica e formativa ¢ fundamental para
romper com a logica excludente das avaliagdes padronizadas. E preciso diversificar os
instrumentos avaliativos, permitindo que os estudantes demonstrem sua compreensao por meio
de diferentes linguagens e formatos, como portfélios, projetos, podcasts ou produgdes artisticas.
O foco deve migrar da simples mensura¢do de um resultado para a compreensao do processo
de aprendizagem em toda a sua complexidade. Ademais, € crucial garantir a acessibilidade dos
proprios instrumentos de avaliagdo, assegurando que eles mecam o conhecimento da disciplina
e ndo a capacidade do estudante de superar barreiras técnicas ou sensoriais impostas pelo
formato da prova.

A articulagdo entre acessibilidade e usabilidade ¢ um aspecto frequentemente
negligenciado no design de cursos online. Enquanto a acessibilidade preocupa-se com a
remocao de barreiras para pessoas com deficiéncia, a usabilidade refere-se a eficiéncia, eficacia

e satisfagdo com que todos os usuarios podem interagir com o ambiente. Um recurso pode ser
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tecnicamente acessivel, mas de usabilidade tdo precaria que se torna inGtil na pratica. E
essencial adotar uma abordagem centrada no usuario, envolvendo estudantes com diferentes
perfis em processos de teste e coleta de feedback desde as fases iniciais de desenvolvimento do
curso. Essa pratica iterativa permite identificar e corrigir problemas que passariam
despercebidos por uma equipe homogénea de desenvolvimento. A busca pela experiéncia do
usudrio inclusiva deve ser um processo continuo de melhoria, guiado por dados reais de
interagdo e por principios éticos de design que priorizem o bem-estar ¢ a autonomia do aprendiz
acima de conveniéncias técnicas ou economicas.

A implementagdo de tecnologias assistivas representa uma estratégia crucial para
garantir a equidade de condi¢des, mas sua efetividade depende de uma integragcao harmoniosa
com o ecossistema digital do curso. Menezes et al. (2018) destacam que a simples
disponibilizagdo de softwares leitores de tela ou ampliadores ndo ¢ suficiente se os contetidos e
atividades ndo forem desenvolvidos com base em padrdes de codificagdo que garantam sua
compatibilidade. A interoperabilidade entre a tecnologia assistiva e a plataforma de
aprendizagem ¢ um requisito técnico fundamental para a autonomia do estudante. Ademais, €
necessario fornecer suporte técnico especializado para o uso dessas ferramentas, assegurando
que os estudantes saibam como utiliza-las em todo o seu potencial.

A promogao da inclusao em EAD nio se esgota nas acdes direcionadas aos estudantes
com deficiéncia, devendo contemplar também as multiplas dimensdes da diversidade, como
questdes de género, raca, orientagdo sexual, origem regional e contexto socioecondomico. O
conceito de interseccionalidade ¢ fundamental para compreender como essas diferentes
identidades se cruzam e produzem experiéncias unicas de privilégio ou opressdao no ambiente
educacional. O material didatico, por exemplo, deve ser revisado criticamente para eliminar
esteredtipos e representar a diversidade da sociedade brasileira de forma positiva e auténtica.
As interacdes nos foruns e espacos colaborativos devem ser moderadas para coibir qualquer
forma de discriminagdo ou assédio. Criar uma EAD verdadeiramente inclusiva significa,
portanto, engajar-se em uma constante vigilancia contra todas as formas de exclusdo,
reconhecendo que a diversidade ¢ a condigao humana normal e que o sistema educacional deve
se adaptar a ela, e ndo o contrario.

A sustentabilidade das iniciativas de inclusdo depende da criagdo de uma cultura de
avaliagdo continua ¢ de melhoria baseada em evidéncias. E insuficiente implantar agdes

isoladas sem estabelecer mecanismos robustos para monitorar seu impacto na experiéncia e no
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sucesso dos estudantes. Indicadores como taxas de persisténcia, satisfagdo discente e resultados
de aprendizagem devem ser desagregados por diferentes grupos populacionais para identificar
possiveis disparidades. Esses dados quantitativos devem ser complementados com pesquisas
qualitativas que capturem as narrativas e percep¢des dos estudantes sobre seu pertencimento e
acolhimento no curso. A avaliagdo deve ser um processo formativo que alimente um ciclo
virtuoso de planejamento, agdo, reflexao e replanejamento, envolvendo toda a comunidade
académica nesse compromisso com a exceléncia inclusiva. Dessa forma, a inclusdo deixa de
ser um projeto periférico para se tornar o principio orientador de toda a acdo institucional na

educacao a distancia.
3 Consideracoes Finais

A presente investigagdo, ao se debrugar sobre os desafios e estratégias para uma
educacdo a distincia inclusiva no Brasil, logrou atingir seu objetivo central de identificar,
sistematizar e analisar os principais obstaculos e as praticas promissoras nesse campo. A analise
permitiu compreender que a inclusdo na EAD ¢ um empreendimento multifacetado, cujas
dificuldades se inter-relacionam de forma complexa, exigindo respostas igualmente integradas
e sistémicas. Ficou evidente que os desafios transcendem em muito a esfera puramente
tecnologica, embora as barreiras de acesso e acessibilidade digital permanegam como um
entrave fundamental. A pesquisa demonstrou que a simples disponibilizagdo de plataformas e
conteudos ndo garante a participacao efetiva de todos, sendo crucial superar barreiras de ordem
pedagogica, como a persisténcia de um design instrucional massificado e pouco flexivel, e
obstaculos atitudinais, manifestos em preconceitos e baixas expectativas que minam a
autoestima e a persisténcia académica dos estudantes. A andlise realizada reforca que a
verdadeira inclusdo exige um rompimento com paradigmas educacionais tradicionais e a
adocdo de uma postura proativa, na qual a diversidade ¢ considerada desde a concepcao dos
cursos, por meio de frameworks como o Desenho Universal para a Aprendizagem, € ndo como
um adendo a ser corrigido posteriormente. A formagao critica e continuada de tutores e gestores
surgiu como um pilar indispensavel para essa transformagdo, capacitando-os para mediar
aprendizagens em contextos de diversidade e para combater vieses inconscientes. Por fim, a
investigagdo salientou a imprescindibilidade de um compromisso institucional genuino,

materializado em politicas claras, orcamento dedicado e uma cultura de avaliagdo continua,
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pois sem este alicerce, as iniciativas de inclusdo tendem a permanecer fragmentadas e
vulneréaveis a descontinuidade. Dessa forma, o estudo cumpriu seu propdsito ao oferecer um
panorama analitico e integrado que ndo apenas desvela as complexidades do tema, mas também
aponta caminhos concretos para a constru¢do de uma EAD verdadeiramente equitativa.

Os caminhos apontados por esta andlise convergem para a necessidade de se conceber
a educacdo a distancia como um ecossistema vivo e dindmico, cuja saude depende da interacao
harmoniosa entre tecnologia, pedagogia, pessoas e politicas. A superagdo dos desafios requer
uma agdo coordenada em multiplas frentes, que inclui, necessariamente, o investimento
persistente em infraestrutura tecnoldgica e a garantia de conectividade como direito basico,
assegurando que as portas de entrada do ambiente virtual estejam, de fato, abertas para todos.
Uma vez garantido o acesso, ¢ imperativo que o interior desses ambientes seja acolhedor e
propicio a aprendizagem, o que demanda a adog¢do de principios de design universal, a
diversificacdo de metodologias e instrumentos avaliativos e a promogao de interagdes mediadas
por uma comunica¢do assertiva e empdtica. A dimensdo humana mostrou-se, em ultima
instancia, o elemento mais critico para o sucesso; a mediacao pedagogica qualificada, ancorada
em relagdes de confianca e reconhecimento mutuo, ¢ o fator que pode transformar um ambiente
tecnologicamente avancado em uma comunidade de aprendizagem inclusiva. As estratégias
mapeadas, portanto, ndo se sustentam de forma isolada; elas precisam ser tecidas em uma rede
coerente e interdependente, onde a acessibilidade técnica dialogue com a flexibilidade
pedagdgica, a formacdo de profissionais apoie-se em politicas institucionais solidas e a
avaliac¢do continua oriente o aprimoramento de todo o sistema. Este trabalho, ao sintetizar esses
elementos, espera contribuir para fomentar um didlogo mais profundo e a¢des mais efetivas
entre gestores, educadores e desenvolvedores, reafirmando o potencial da EAD para ser nao
apenas uma modalidade de ensino, mas um poderoso instrumento de justica social e equidade
educacional no Brasil. O horizonte que se vislumbra ¢ o de uma educagdo a distancia que nao

se limita a incluir, mas que celebra e se fortalece com a diversidade humana.
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