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RESUMO: O presente estudo discute o papel das ferramentas colaborativas no ensino de linguas estrangeiras,
considerando as transformagdes ocasionadas pelas tecnologias digitais no contexto educacional
contemporaneo. O objetivo central do estudo foi analisar como essas ferramentas podem favorecer a
aprendizagem linguistica por meio da integragdo, da autonomia compartilhada e do desenvolvimento de
competéncias comunicativas em ambientes dindmicos e participativos. Para isso, adotou-se uma abordagem
qualitativa, fundamentada em uma pesquisa bibliografica, abrangendo autores que discutem tecnologia
educacional, aprendizagem colaborativa e ensino de linguas, além da analise de experiéncias pedagogicas
relatadas em estudos académicos. A metodologia adotada permitiu compreender o potencial das ferramentas
digitais, como o Google Docs, Kahoot, Moodle ¢ Google Meet, na ampliagdo das praticas comunicativas ¢ na
promogao de atividades que estimulam autonomia, colaboragdo, criatividade e resolucdo de problemas. Os
resultados indicam que a utilizagdo pedagdgica dessas tecnologias contribui significativamente para a pratica
constante das habilidades linguisticas, fortalece a participagdo ativa dos estudantes e amplia as oportunidades de
interacdo oral e escrita em contextos reais ou simulados. A analise também demonstrou que as ferramentas
colaborativas favorecem o desenvolvimento de habilidades digitais e socioemocionais, essenciais para a
formagdo integral dos educandos em uma sociedade globalizada. Portanto, conclui-se que integrar tais recursos
ao ensino de linguas estrangeiras representa uma estratégia eficaz e alinhada as demandas atuais, permitindo
processos de aprendizagem mais interativos, significativos e contextualizados.
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ABSTRACT: This study discusses the role of collaborative tools in foreign language teaching, considering the
transformations brought about by digital technologies in the contemporary educational context. The central
objective of the study was to analyze how these tools can foster language learning through integration, shared
autonomy, and the development of communicative competencies in dynamic and participatory environments.
To this end, a qualitative approach was adopted, based on a literature review encompassing authors who
discuss educational technology, collaborative learning, and language teaching, as well as the analysis of
pedagogical experiences reported in academic studies. The methodology allowed for an understanding of the
potential of digital tools, such as Google Docs, Kahoot, Moodle, and Google Meet, in expanding
communicative practices and promoting activities that stimulate autonomy, collaboration, creativity, and
problem-solving. The results indicate that the pedagogical use of these technologies contributes significantly to
the constant practice of linguistic skills, strengthens the active participation of students, and expands
opportunities for oral and written interaction in real or simulated contexts. The analysis also demonstrated that
collaborative tools favor the development of digital and socio-emotional skills, essential for the holistic
development of students in a globalized society. Therefore, it is concluded that integrating such resources into
foreign language teaching represents an effective strategy aligned with current demands, allowing for more
interactive, meaningful, and contextualized learning processes.
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1 Introducio

A educacdo contemporanea tem passado por transformagdes significativas,
impulsionada pelo avanco das tecnologias digitais e pela necessidade de preparar os
estudantes para um mundo cada vez mais conectado e colaborativo. “As tecnologias
digitais expandem as possibilidades de interacdo e colabora¢ao, permitindo que os
estudantes construam conhecimento de forma conjunta e ativa” (Kenski, 2012, p. 44).
Nesse cendrio, as ferramentas colaborativas surgem como instrumentos fundamentais,
pois permitem que educandos e educadores interajam, compartilhem informacgdes,
construam conhecimento de maneira conjunta e desenvolvam competéncias essenciais
para o século XXI. No contexto do ensino de linguas estrangeiras, essas ferramentas
assumem uma importancia ainda maior, considerando que a aprendizagem de uma lingua
envolve habilidades comunicativas, pratica constante, intercambio cultural e a capacidade

de interagir em diferentes contextos sociais.

O ensino tradicional de linguas frequentemente se baseia na memorizagdo de
regras gramaticais e vocabuldrio, o que limita o desenvolvimento de competéncias
comunicativas reais. Por outro lado, as ferramentas colaborativas oferecem oportunidades
de aprendizagem ativa, permitindo que os estudantes se envolvam em atividades praticas,
como producdo de textos, discussdes em grupo, criacdo de apresentagdes e participagao
em projetos interativos. Segundo Vygotsky (2007), a aprendizagem se fortalece quando
ocorre por meio da interacdo social, o que torna as ferramentas colaborativas
especialmente uteis no ensino de linguas. Plataformas como o Google Docs, o Kahoot, o
Google Meet ¢ 0o Moodle, entre outras, possibilitam nao apenas o desenvolvimento de
habilidades linguisticas, mas também o fortalecimento da colaboracdo, da autonomia e da
capacidade de resolver problemas em equipe, habilidades fundamentais para a formacgao
académica e profissional dos educandos.

A relevancia do tema estd diretamente ligada a necessidade potencializar o
engajamento € a motivagao dos estudantes, oferecendo experiéncias educacionais mais
dinamicas, significativas e contextualizadas. Ao integrar tecnologias colaborativas ao
ensino de linguas estrangeiras, os professores podem criar ambientes de aprendizagem
ricos nos quais a pratica comunicativa ¢ constante, o feedback ¢ imediato e a interagdo
entre os educandos ¢ estimulada. Além disso, essas ferramentas permitem que o processo
de ensino-aprendizagem seja monitorado e registrado, oferecendo aos educadores
informacdes valiosas sobre o desempenho individual e coletivo, bem como sobre a
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evolugao das competéncias linguisticas.

O presente estudo tem como objetivo analisar o papel das ferramentas
colaborativas no ensino de linguas estrangeiras, destacando suas funcionalidades,
beneficios pedagdgicos e estratégias de aplicacdo que promovem a aprendizagem
significativa e a interacdo entre os estudantes. Para atingir esse objetivo, a metodologia
adotada consiste em uma pesquisa bibliografica de estudos académicos e relatorios de

experiencias pedagogicas, combinada a

analise de exemplos praticos que ilustram a aplicagdo das tecnologias em contextos
educacionais reais.

O desenvolvimento do estudo estd estruturado em trés partes principais.
Inicialmente, aborda-se os conceitos e categorias de ferramentas colaborativas,
apresentando suas fungdes, tipos e potencialidades no processo de ensino-aprendizagem.
Logo apos, explora-se as vantagens pedagogicas dessas ferramentas, enfatizando como
elas contribuem para a aprendizagem de linguas, o engajamento dos estudantes, a pratica
comunicativa e a construcdo coletiva do saber. Por fim, apresenta-se exemplos de
aplicagdo pratica, destacando atividades e estratégias que utilizam tecnologias
colaborativas para promover a producao escrita e oral, o trabalho em grupo e a
participagao ativa dos educandos, evidenciando resultados positivos na aprendizagem.

A integragdo de ferramentas colaborativas ao ensino de linguas estrangeiras
representa uma abordagem inovadora e eficaz de transformar o ambiente educacional em
um espago mais dinamico, interativo e centrado no estudante. Essa pratica pedagogica nao
apenas contribui para o desenvolvimento das competéncias linguisticas, mas também
fortalece habilidades sociais, digitais e cognitivas, preparando os educandos para os

desafios académicos e profissionais de um mundo globalizado e interconectado.

2 Ferramentas colaborativas no ensino de lingua estrangeira

A utilizagao de ferramentas colaborativas no ensino de linguas estrangeiras tem se
consolidado como uma estratégia pedagodgica inovadora, capaz de promover nao apenas a
aquisicao linguistica, mas também habilidade socioemocionais, digitais e cognitivas.
Diferentemente do modelo tradicional de ensino, que privilegia a memorizagao de regras
gramaticais e vocabulario isolado, essas tecnologias possibilitam experiéncias de

aprendizagem mais significativas e contextualizadas, nas quais os estudantes atuam como
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protagonistas do

proprio processo educacional. Nesse sentido, ferramentas como o Google Docs, o
Kahoot, o Google Meet e plataformas de gestdo de aprendizagem como o Moodle nao
apenas ampliam as possibilidades de producgdo textual e oral, mas também fortalecem
competéncias essenciais, como colaboracdo, autonomia, criatividade, resolu¢do de
problemas e organizagdo de tarefas, elementos fundamentais para a formacao integral dos
educandos.

A aprendizagem de linguas estrangeiras, quando mediada por ferramentas
colaborativas, torna-se mais dindmica e interativa, promovendo oportunidades de pratica
constante em contextos reais ou simulados. Através de editores de texto compartilhado,
os estudantes podem produzir textos coletivos, revisar € aprimorar suas produgdes com
base em feedback imediato, trocar sugestdoes com colegas e refletir sobre aspectos
gramaticais e de vocabulario. Essa pratica ndo apenas estimula a construgdo colaborativa
do conhecimento, mas também contribui para o desenvolvimento da autonomia, pois os
educandos aprendem a planejar, organizar e revisar suas proprias produgdes, além de
entender a importancia da responsabilidade compartilhada em atividades grupais. De
acordo com Lévy (2010), os ambientes digitais favorecem a constru¢do coletiva do
conhecimento e incentivam a participagdo ativa dos estudantes. Atividades interativas,
como quizzes € jogos online promovidos por plataformas como o Kahoot ou Quizizz,
tornam o processo de ensino- aprendizagem mais motivador e lidico, aumentando o
engajamento e a participacdo ativa, além de permitir ao docente identificar lacunas de
aprendizado e intervir de maneira estratégica. “O uso pedagodgico das ferramentas
colaborativas favorece praticas comunicativas auténticas, essenciais no ensino de linguas
estrangeiras” (Paiva, 2016, p. 89).

Outro aspecto relevante ¢ a possibilidade de superar barreiras de tempo e espaco,
uma caracteristica fundamental para o ensino de linguas em um contexto globalizado.
Ferramentas de videoconferéncia, como o Google Meet € Zoom, permitem que o0s
estudantes participem de debates, entrevistas simuladas ou grupos de conversa¢ao, mesmo

quando nao estao fisicamente

presentes na mesma sala. Esse tipo de interacdo favorece a pratica da oralidade, a
compreensdo auditiva e o intercambio cultural, elementos fundamentais para o dominio
de uma lingua estrangeira. Além disso, a participagdo em Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVA) como Moodle ou Google Classroom permite que os educandos
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acessem materiais didaticos multimidia, féruns de discussdo, atividades avaliativas e
feedbacks personalizados, promovendo uma experiéncia de aprendizagem integrada e
continua.

As ferramentas colaborativas também desempenham um papel estratégico no
monitoramento e avaliacdo do aprendizado, fornecendo dados detalhados sobre a
participagdao e o desempenho de cada estudante. “Ambientes virtuais de aprendizagem
possibilitam acompanhamento continuo do desempenho dos estudantes, ampliando o
potencial da avaliagdo formativa” (Silva & Gomes, 2020, p. 117). Professores podem
acompanhar contribuigdes individuais e coletivas, registar interacdes, identificar
dificuldades e planejar intervencdes pedagodgicas de maneira mais precisa. Essa
capacidade de andlise favorece a avaliacdo formativa, permitindo que os educandos
recebam orientagdo contante e oportunidades de autoavaliacdo, reflexdes sobre suas
praticas e ajustes em suas estratégias de aprendizagem. Ao mesmo tempo, a utilizacdo
dessas ferramentas estimula a autonomia, pois os educandos passam a gerir suas proprias
atividades, organizar projetos e colaborar com os colegas de maneira estruturada,
habilidades que sdo cada vez mais valorizadas no contexto académico e profissional.

Além das competéncias linguisticas, a utilizacdo de ferramentas colaborativas
contribui significativamente para o desenvolvimento de habilidades digitais e sociais,
fundamentais em um mundo cada vez mais conectado. Para Moran (2015), as tecnologias
educacionais ampliam o engajamento dos educandos ao proporcionar experiéncias
interativas e contextualizadas, especialmente relevantes na aprendizagem linguistica. Ao
interagir com diferentes plataformas, os estudantes aprendem a lidar com ambientes

digitais, utilizar recursos multimidia, integrar

informacdes de fontes diversas e comunicar-se de maneira eficiente em espagos virtuais.
Essas competéncias complementam o aprendizado da lingua, tornando o processo
educacional mais abrangente e preparando os educandos para os desafios de um mercado
de trabalho globalizado e multicultural. Ao mesmo tempo, atividades colaborativas
promovem o desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como empatia,
negociagdo de ideias, flexibilidade cognitiva e respeito a diversidade de opinides,
elementos que fortalecem o convivio social e a capacidade de trabalhar em equipe.

E importante destacar que o sucesso da implementagio das ferramentas
colaborativas depende diretamente do planejamento pedagédgico e da mediacdo do

professor. Isoladamente, a tecnologia ndo garante aprendizagem, sua efetividade estd na
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forma como ¢ incorporada as estratégias didaticas. Docentes que conhecem as
potencialidades das ferramentas, que sabem organizar atividades contextualizada e que
estimulam a participacao ativa dos estudantes conseguem transformar o ensino de linguas
estrangeiras em uma experiéncia mais significativa, integrando objetivos linguisticos e
socioemocionais. A combinacdo de atividades de producdo escrita e oral, jogos
interativos, foruns de discussdo e projetos colaborativos cria um ambiente educacional
dinamico, no qual os educandos se sentem motivados, engajados e estimulados a
desenvolver suas habilidades de comunicagao de maneira continua e contextualizada.

Por fim, a utilizacdo de ferramentas colaborativas no ensino de linguas
estrangeiras contribui para aproximar os estudantes da realidade da utiliza¢do da lingua
em contextos auténticos e interculturais. Projetos que envolvem pesquisa cultural,
entrevistas virtuais com falantes nativos, produg¢do de conteidos multimidia ou debates
acerca de temas atuais permitem que os educandos experimentem a lingua de maneira
pratica e significativa, fortalecendo ndo apenas a competéncia comunicativa, mas também
a consciéncia cultural e social. Desse modo, a integragao de tecnologia colaborativas ao
ensino de linguas promove um aprendizado mais completo, alinhado as necessidades do

mundo contemporaneo e capaz de preparar os discentes

para desafios académicos, profissionais e pessoais, em uma sociedade globalizada, digital
e interconectada.

Em suma, a utilizagdo de ferramentas colaborativas no ensino de linguas
estrangeiras representa uma abordagem pedagogica inovadora, capaz de unir aprendizado
linguistico, interacdo social, desenvolvimento de competéncias digitais e fortalecimento
de habilidades socioemocionais. Ao possibilitar a pratica constante da lingua em contextos
reais ou simulados, promover a produgdo escrita e oral, estimular a colaboragdo e a
autonomia, e integrar recursos multimidia de maneira significativa, essas tecnologias
transformam o processo educacional em uma experiéncia mais dindmica, participativa e
alinhada as demandas contempordneas, consolidando-se como wuma estratégia

fundamental para a formacao integral dos educandos.

3 Consideracdes Finais
Os resultados apresentados ao longo deste estudo demonstram que o objetivo
proposto, de analisar o papel das ferramentas colaborativas no ensino de linguas

estrangeiras, foi plenamente alcancado ao evidenciar como essas tecnologias
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potencializam praticas pedagogicas mais interativas, contextualizadas e alinhadas as
demandas da educagdo contemporanea. A revisdo tedrica e as analises realizadas
permitiram compreender que as ferramentas colaborativas ampliam significativamente as
possibilidades de aprendizagem, especialmente ao favorecerem a participacdo ativa dos
educandos, a construcdo coletiva do saber, a troca de experiéncias e o desenvolvimento de
competéncias comunicativas em cenarios reais ou simulados. Observou-se também que tais
tecnologias contribuem para superar limitacdes impostas pelo ensino tradicional, ao
proporcionar ambientes mais dindmicos, em que a oralidade, a escrita, a compreensao
auditiva e a interagdo social podem ser exercitadas de maneira integrada e significativa.
Desse modo, ficou evidente que a utilizagdo pedagodgica de plataformas como o Google
Docs, o Kahoot, o Moodle, o Google Meet, entre outras, ndo apenas aperfeicoa o
desempenho linguistico dos estudantes, mas também estimula o desenvolvimento da
autonomia, da colaboragdo e do pensamento critico, componentes fundamentais da formagao
linguistica e humana.

Além disso, o estudo evidenciou que a aplicagdo das ferramentas colaborativas no
ensino de linguas estrangeiras contribui diretamente para o fortalecimento de habilidades
digitais, socioemocionais e interculturais, preparando os educandos para participar
ativamente de uma sociedade globalizada e tecnologicamente mediada. A andlise das
praticas pedagbgicas demonstrou que quando essas tecnologias sdo integradas de maneira
planejada, intencional e alinhada a objetivos claros de aprendizagem, elas potencializam
0 engajamento e promovem experiéncias educacionais mais ricas e motivadoras. A
mediacdo docente, por sua vez, mostrou- se indispensavel para assegurar a utilizacdo
critica, reflexiva e significativa das ferramentas, o que refor¢a a importancia do professor
como articulador entre a tecnologia € o processo formativo. Desse modo, ao apresentar
evidéncias de que as ferramentas colaborativas favorecem o desenvolvimento integral dos
estudantes e ampliam as oportunidades de interagdo e comunica¢do em lingua estrangeira,
este estudo confirma sua relevancia para o campo educacional e reafirma a necessidade
de que praticas desse tipo continuem sendo pesquisadas, implementadas e aperfeigoadas, a

fim de acompanhar as transformacdes e exigéncias do mundo contemporaneo.
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