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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar de maneira critica a relagdo entre a inclusdo educacional e
os cursos de Educacgdo a Distancia (EAD), com énfase nas potencialidades, limitagdes e caminhos possiveis para a
construgdo de um ambiente virtual mais inclusivo. A tematica central gira em torno dos desafios enfrentados por
estudantes em situacdo de vulnerabilidade, como pessoas com deficiéncia, moradores de areas periféricas e aqueles
com acesso limitado as tecnologias digitais. Para tal, se adotou uma abordagem qualitativa, que consiste em uma
pesquisa bibliografica e uma andlise tedrica de autores que discutem inclusdo, desigualdade digital e praticas
pedagogicas no contexto da EAD. O estudo aponta que, embora o EAD represente uma alternativa viavel para
democratizar o ensino por meio de sua flexibilidade e alcance geografico, ela ainda enfrenta barreiras estruturais,
como a exclusdo digital, a falta de acessibilidade nas plataformas e o despreparo docente para lidar com a
diversidade dos estudantes. Além disso, destaca-se que a mera disponibiliza¢do de cursos online néo ¢ suficiente para
garantir uma aprendizagem equitativa e significativa. Como conclusdo, o artigo reafirma a necessidade de politicas
publicas comprometidas com a equidade educacional, investimentos em tecnologias assistivas, capacitagdo docente
continua e a criagdo de estratégias pedagdgicas que respeitem os diferentes ritmos e contextos dos educandos. A
constru¢do de um EAD verdadeiramente inclusiva requer, portanto, um esforgo coletivo e continuo que considere as
desigualdades estruturais da sociedade brasileira.
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ABSTRACT: This article aims to critically analyze the relationship between educational inclusion and Distance
Learning (DL) courses, with an emphasis on the potential, limitations, and possible paths for building a more
inclusive virtual environment. The central theme revolves around the challenges faced by students in vulnerable
situations, such as people with disabilities, residents of peripheral areas, and those with limited access to digital
technologies. To this end, a qualitative approach was adopted, consisting of a bibliographical research and a
theoretical analysis of authors who discuss inclusion, digital inequality, and pedagogical practices in the context of
DL. The study points out that, although DL represents a viable alternative for democratizing education through its
flexibility and geographic reach, it still faces structural barriers, such as digital exclusion, lack of accessibility on
platforms, and teachers' lack of preparation to deal with student diversity. In addition, it is highlighted that the mere
provision of online courses is not enough to guarantee equitable and meaningful learning. In conclusion, the article
reaffirms the need for public policies committed to educational equity, investments in assistive technologies,
ongoing teacher training, and the creation of pedagogical strategies that respect the different rhythms and contexts of
students. The construction of a truly inclusive distance education system therefore requires a collective and ongoing
effort that takes into account the structural inequalities of Brazilian society.
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1 Introducio
Nas ultimas décadas, o avango das tecnologias digitais transformou profundamente os
processos educacionais, impulsionando a expansdo da Educac¢do a Distancia (EAD) como

alternativa viavel e flexivel ao ensino presencial. Essa modalidade, que ganhou ainda mais
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destaque durante a pandemia de COVID-19 (SARS-Cov-2), passou a integrar de maneira
definitiva o cendrio educacional contemporaneo. No entanto, o crescimento do EAD também
trouxe a tona discussoes criticas acerca da inclusdo educacional, principalmente no que se refere
ao acesso, permanéncia e sucesso de estudantes com diferentes necessidades e realidades
socioeconomicas. Segundo Moran (2020), a EAD se tornou um recurso imprescindivel para
garantir a continuidade da aprendizagem em tempos de crise, a0 mesmo tempo em que

evidenciou desigualdades estruturais no acesso as tecnologias educacionais.

A tematica da inclusdo no EAD ¢ de extrema relevancia no cenario atual, considerando
as desigualdades histdricas no acesso a educag@o no Brasil. Enquanto o EAD se apresenta como
uma ferramenta potente para ampliar oportunidades de aprendizagem, ela também expde
barreiras que dificultam a participacdo plena de grupos vulnerdveis, como pessoas com
deficiéncia, moradores de regides periféricas e estudantes em situagdo de vulnerabilidade
social. Desse modo, se torna urgente refletir sobre como tornar essa modalidade
verdadeiramente inclusiva.

O presente artigo tem como objetivo analisar, de maneira critica, a relagdo entre a
inclusdo educacional e os cursos de EAD, destacando seus avangos, limitagdes e possibilidades.
Para tal, se adota uma metodologia que consiste em uma abordagem qualitativa, com base em
uma pesquisa bibliografica e andlise tedrica acerca do tema, permitindo compreender as
dimensodes pedagdgicas, tecnoldgicas e sociais envolvidas na constru¢do de um EAD inclusivo.
O desenvolvimento do texto se estrutura em trés partes principais. Inicialmente, se
discute os conceitos de inclusdo e as caracteristicas da Educagdo a Distancia que potencializam
o acesso a educacdo. Em seguida, se apresenta os desafios enfrentados por essa modalidade em
relagdo a acessibilidade. Logo apds, o estudo propde estratégias e agdes necessarias para
promover uma EAD verdadeiramente equitativa e acessivel a todos. Por fim, a conclusao
retoma os principais argumentos, reforcando a importancia de politicas e praticas que garantam

o direito a educacao inclusiva no ambiente digital.

2 Inclusio na Educacdo a Distancia

A inclusdo educacional, quando tratada no contexto da Educacdo a Distancia (EAD),
requer uma andlise cuidadosa das transformagdes que essa modalidade provocou no panorama
educacional brasileiro, bem como das tensdes que emergem entre a expansdo do acesso € a
garantia de uma aprendizagem equitativa e significativa. Ao romper com as barreiras fisicas do
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ensino tradicional, o EAD representa uma oportunidade concreta de ampliar o alcance da
educacdo, especialmente para aqueles que historicamente foram excluidos dos espacos formais
de ensino. A flexibilidade de horarios, a possibilidade de estudar de qualquer local com acesso
a internet e a oferta crescente de cursos e contetdos online configuram um cenério promissor
no que diz respeito a democratizacdo do ensino. no entanto, essa mesma flexibilidade pode se
tornar um entrave a inclusdo quando ndo sdo consideradas as especificidades de determinados
grupos sociais e suas reais condi¢des de participagao.

Pessoas com deficiéncia, por exemplo, embora possam se beneficiar de recursos como
leitores de tela, videos com traducdo em Libras e materiais adaptados, ainda enfrentam
dificuldades devido a falta de acessibilidade das plataformas digitais de aprendizagem. “Muitos
ambientes virtuais de aprendizagem ndo atendem aos requisitos minimos de acessibilidade,
comprometendo a inclusdo de estudantes com deficiéncia” (Silva & Duarte, 2021, p. 74).
Muitas dessas ferramentas nao sdo desenvolvidas com base em principios de design universal,
o que impede o pleno aproveitamento por usuarios com necessidades especificas. Além disso,
a auséncia de formacao adequada por parte dos docentes para lidar com a diversidade presente
no ambiente virtual compromete a qualidade da mediagao pedagogica. A inclusdo nao se
resume ao acesso ao conteudo, mas exige a criacao de condi¢des efetivas para a aprendizagem,
com estratégias diferenciadas, acompanhamento individualizado e suporte especializado, o que
ainda ¢ uma lacuna significativa na maioria dos cursos de EAD oferecidos no pais.

Outro fator que compromete a efetividade inclusiva do EAD ¢ a desigualdade digital. A
realidade de grande parte dos estudantes brasileiros ¢ marcada pela falta de infraestrutura
minima, como conexao estavel a internet, computadores ou dispositivos moveis apropriados,
além de ambientes domésticos propicios ao estudos. Tais condi¢des escancaram as disparidades
sociais e evidenciam que a simples disponibiliza¢ao de cursos online nao garante, por si s, a

democratizagdo do ensino. De acordo com Costa e Oliveira (2022), o acesso desigual as

tecnologias digitais perpetua a exclusdo educacional em ambientes virtuais, especialmente entre
estudantes de baixa renda. Educandos de regides periféricas, indigenas, quilombolas ou que
vivem em Xonas rurais enfrentam obstaculos ainda mais severos para acessar os conteudos € se
manterem nos cursos, o que amplia as taxas de evasao e a sensagao de exclusio.

A abordagem pedagdgica adotada nos cursos de EAD também deve ser repensada.
Muitas vezes, as metodologias utilizadas sdo transposi¢des diretas do ensino presencial,
desconsiderando as especificidades do ambiente virtual. A aprendizagem online requer novas

dindmicas de interagdo, avaliagdo e constru¢do do conhecimento, o que implica uma
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reestruturagio profunda das praticas educacionais. E fundamental que os materiais didaticos
sejam planejados de maneira multimodal, contemplando diferentes linguagens e formas de
expressdo, e que o processo formativo considere os tempos de aprendizagem de cada educando,
favorecendo trajetorias personalizadas. “A personalizacdo da aprendizagem exige o redesenho
dos contetidos, metodologias e formas de interagdo, respeitando a diversidade dos alunos e seus
contextos socioculturais” (Kenski, 2015, p. 132). No entanto, essa reestruturacdo depende de
investimentos continuo na capacitacdo docente, infraestrutura tecnologica e politicas publicas
que garantam suporte as instituicdes, professores e estudantes.

Apesar dos desafios, o0 EAD também revela um campo fértil de possibilidades. A
implementa¢do de tecnologias assistivas, a utilizacdo de inteligéncia artificial para a
personalizagdo do ensino, a criagdo de redes de apoio entre educadores e o fortalecimento de
comunidades de aprendizagem sdo caminhos promissores para tornar essa modalidade mais
inclusiva. Experiéncias bem-sucedidas em instituigdes que adotam praticas pedagogicas
inovadoras, materiais acessiveis e estratégias colaborativas demonstram que ¢ possivel
construir uma Educagdo a Distancia que v4 além da mera transmissdo de conteudos e se

consolide como um espacgo de inclusao, participagdo e transformacao social.

Desse modo, o enfrentamento das barreiras a inclusdo no Educacao a Distancia deve ser
entendido como parte de um processo coletivo e continuo, que exige comprometimento
institucional, engajamento pedagogico e sensibilidade as desigualdades estruturais que
atravessam a sociedade brasileira. A educagao inclusiva ndo pode ser tratada como um apéndice
da politica educacional, mas como seu eixo central, especialmente em uma modalidade que, ao
mesmo tempo em que amplia horizontes, pode também reproduzir exclusdes. Assim, refletir
acerca dos limites e das possibilidades do EAD no contexto da inclusdo ¢ ndo apenas necessario,
mas urgente, diante dos desafios impostos por uma sociedade cada vez mais digitalizada e

desigual.

3 Consideracoes Finais

A analise desenvolvida ao longo deste estudo demonstrou que a relacdo entre inclusdo
educacional e cursos de Educagdo a Distancia (EAD) ¢ marcada por uma complexa articulagdo
entre potencialidades e desafios. A proposta inicial de investigar criticamente como o EAD
pode contribuir para uma educagdo mais inclusiva permitiu constatar que, embora essa
modalidade ofereca flexibilidade, amplitude geografica e variedade de recursos, ele ainda nao

garante, por si s0, 0 acesso equitativo e a permanéncia significativa de todos os educandos. A
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pesquisa bibliografica e a analise teorica evidenciaram que a inclusao no EAD demanda mais
do que a simples disponibilizagdo de cursos online, ela requer acessibilidade digital real,
metodologias pedagdgicas adaptadas, capacitagdo docente sensivel a diversidade e politicas
publicas que compreendam a educagdo como um direito universal. Os entraves encontrados,
como a exclusdo digital, a auséncia de recursos adaptados e o despreparo pedagdgico diante da
diversidade, refor¢am a ideia de que o EAD pode tanto ampliar horizontes quanto reproduzir

desigualdades, se ndo forem enfrentadas suas limitacdes estruturais e operacionais.

Entretanto, também foi possivel identificar que existem caminhos viaveis e promissores
para a construcao de uma Educa¢do a Distancia mais inclusiva e democratica. Iniciativas que
investem em tecnologias assistivas, ambientes de aprendizagem acessiveis, redes de apoio entre
docentes e discentes, bem como a personalizagdo dos processos de ensino-aprendizagem,
mostram que a inclusdo no ambiente virtual ndo € apenas uma utopia, mas uma meta alcangavel
com planejamento, intencionalidade e compromisso. Desse modo, pode-se afirmar que os
objetivos deste estudo foram plenamente atendidos, pois foi possivel discutir, de maneira critica
e fundamentada, os principais pontos que envolvem o tema, reconhecendo tanto os obstaculos
quanto as possibilidades que cercam a inclusdo no EAD. Portanto, conclui-se que a construgao
de um ensino a distancia verdadeiramente inclusivo ndo depende unicamente da tecnologia,
mas, sobretudo, de uma postura ética, pedagdgica e politica que reconhega as desigualdades e

se comprometa ativamente com sua superagao.
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