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RESUMO: A aplicacdo da analise SWOT nas instituicdes de ensino configura-se como uma ferramenta
estratégica essencial para diagnosticar aspectos internos ¢ externos que influenciam a qualidade educacional. Este
estudo teve como objetivo investigar como a matriz SWOT pode colaborar na identificagdo de forgas, fraquezas,
oportunidades ¢ ameacas no contexto escolar, contribuindo para o aprimoramento da gestdo educacional. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, baseada em autores como Souza (2020), Guimaries et al.
(2022) e Fonseca et al. (2024), que abordam a relevancia da analise SWOT como instrumento de planejamento.
A partir da identificacdo e cruzamento dos fatores internos e externos, a institui¢do pode elaborar estratégias que
valorizem seus pontos fortes e corrijam suas deficiéncias, além de se preparar para eventuais ameagas e
aproveitar oportunidades emergentes. A matriz permite ainda a constru¢do de metas e acdes com base no método
5W2H, promovendo clareza e eficiéncia na tomada de decisdes. Conclui-se que a analise SWOT proporciona
uma visdo abrangente da realidade institucional, tornando-se uma aliada indispensavel no planejamento
estratégico e na melhoria continua da qualidade do ensino, especialmente em um cenario educacional cada vez
mais dindmico e competitivo.
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ABSTRACT: The application of SWOT analysis in educational institutions is configured as an essential
strategic tool for diagnosing internal and external factors that influence educational quality. This study aimed to
investigate how the SWOT matrix can assist in identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats in
the school environment, contributing to the improvement of educational management. The methodology used
was bibliographic research, based on authors such as Souza (2020), Guimaraes et al. (2022), and Fonseca et al.
(2024), who address the relevance of SWOT analysis as a planning tool. Through the identification and cross-
referencing of internal and external factors, the institution can develop strategies to enhance its strengths and
correct its deficiencies, as well as prepare for threats and take advantage of emerging opportunities. The matrix
also supports the creation of goals and actions based on the SW2H method, promoting clarity and efficiency in
decision-making. It is concluded that SWOT analysis provides a comprehensive view of institutional reality,
becoming an indispensable ally in strategic planning and continuous improvement of teaching quality, especially
in an increasingly dynamic and competitive educational scenario.

Keywords: SWOT Analysis. Strategic Planning. School Management. Quality of Education. Institutional
Assessment.

1 Introducio

A andlise SWOT apresenta-se como uma ferramenta estratégica relevante para as
institui¢des de ensino, pois possibilita uma avaliacdo sistematizada de suas condi¢des internas
e externas. A partir da identificacdo de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, os gestores
sdo capazes de construir um diagndstico preciso da realidade institucional, o que se mostra
fundamental para a elaboragdo de um planejamento estratégico eficaz — especialmente diante
da crescente competitividade no setor educacional. A aplicagdo desta metodologia exige o

levantamento criterioso de informacdes que permitam reconhecer os ativos institucionais, as
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fragilidades existentes, os pontos passiveis de aprimoramento, as boas praticas que podem ser
adaptadas de outras instituicdes, bem como os fatores que podem comprometer o desempenho

institucional.

O uso da matriz SWOT contribui ndo apenas para a melhoria da gestdo e da qualidade
do ensino, mas também para a promog¢ao de um ambiente educacional mais inovador, inclusivo
e alinhado aos desafios contemporaneos. A relevancia deste estudo reside em sua
potencialidade de impactar positivamente a realidade educacional, promovendo transformagdes
que reverberam na comunidade escolar. Assim, o objetivo deste artigo ¢ analisar de que maneira
a aplicacdo da matriz SWOT pode auxiliar na identificagdo interna dos pontos fortes e fracos,
e externa das oportunidades e ameacas, com vistas a constru¢do de estratégias voltadas a

melhoria continua da qualidade do ensino e da aprendizagem.

A metodologia adotada fundamenta-se na pesquisa bibliogréafica, conforme descrito por

Martins e Pinto (2001), por meio da analise de obras e estudos académicos ja publicados. A

estrutura do trabalho compreende trés partes: a introdu¢do, que contextualiza o tema; a segunda
secdo, que apresenta um panorama da analise SWOT e suas contribuicdes na gestdo
educacional; e, por fim, as consideracdes finais. A fundamentagdo tedrica apoia-se em autores
como Fernandes, Gomes, Rios, Silva e Bohrer (2023), Guimaraes, Brito, Moniz e Lengler,
(2022), Laet, Mendes, Villabruna, Ferreira e Amaral (2023), Fonseca, Botelho, Neves, Pessoa,
Vieira, Silva Junior, Santos, Resende, Silva e Nery. (2024), Souza (2020) e Alves (2021), entre

outros.

2 Panorama da Matriz SWOT e suas contribui¢des nas institui¢des de ensino.

Segundo Fernandes, Gomes, Rios, Silva e Bohrer (2023, p. 11), “a palavra SWOT ¢
uma sigla que significa Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).” A partir dessas variaveis, instituigdes de ensino podem,
com apoio da comunidade local, diretores, professores e equipe administrativa, realizar um
diagnoéstico do ambiente interno, assim identificando pontos fortes e fracos, e posteriormente,

analisar o ambiente externo, reconhecendo oportunidades e ameacas.

Com base nessas informacoes, o gestor pode desenvolver estratégias para valorizar os

pontos fortes, corrigir as fragilidades e alinhar a instituicdo a sua realidade, o que pode ser
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interessante na formagao de melhores alunos e consequentemente impactar positivamente na
comunidade. A metodologia SWOT possibilita a gestao escolar e os formadores de politicas
publicas, avaliar a qualidade e frequéncia das aulas, bem como a eficacia dos recursos fisicos e
financeiros na promogao da aprendizagem, sempre com foco na eficiéncia e adequagdo as

necessidades da comunidade (Guimaraes, Brito, Moniz e Lengler, 2022, p. 3).

Essa andlise também permite a identificagdo de oportunidades como a implementacao
de programas de inclusdo, uso de tecnologias educacionais e oferta de atividades
extracurriculares, promovendo uma educagdo mais diversificada e otimizada, uma vez que a
gestao de politicas educacionais pode mensurar o desempenho, corrigindo fatores que podem
vir a afetar o aprendizado, potencializando aspectos que funcionam e diagnosticando aquilo que
necessita de ajuste (Laet, Mendes, Villabruna, Ferreira e Amaral, 2023, p. 185; Souza, 2020, p.
7).

Essa abordagem permite uma visdo abrangente do funcionamento escolar, desde a
estrutura fisica, até as fungdes individuais e extra-muros, facilitando o planejamento estratégico
jéa que esta plataforma busca compreender fatores que influenciam as agdes educacionais, sejam
elas ja aplicadas ou ndo, viabilizando uma avaliagdo institucional continua para correcio de
rumos e replanejamento conjunto com toda a equipe e com os formadores de politicas publicas

(Souza, 2020, p. 7).

Assim, ¢ possivel entender a situagdo atual da institui¢do e definir objetivos e metas
futuras. Conforme Laet et al. (2023, p. 186), “ao utilizar a analise SWOT como uma ferramenta
estratégica, a gestdo educacional da escola publica pode direcionar seus esfor¢os e recursos para
aproveitar oportunidades que impulsionam o desenvolvimento educacional e social da
comunidade atendida.” Tal metodologia permite, como dito anteriormente, corre¢cdes no rumo
e nas plataformas educacionais, em desfavor de outros pensamentos de que entidades

tradicionais e grandes, como escolas, sdo de dificil manobra.

Essa abordagem também permite identificar fraquezas internas que comprometem a
qualidade da educacdo, como infraestrutura deficiente, problemas financeiros, gestdo
administrativa ineficaz e falta de capacitagdo docente. Usualmente estas fraquezas sdo

mitigadoras silenciosas de resultado e reduzem gradualmente os escores de entidades publicas

de ensino. A partir disso, o gestor pode elaborar planos de agdo eficazes para fortalecer as areas

mais vulneraveis, melhorando a estrutura e ajustando com os anseios da comunidade.
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Além disso, permite reconhecer ameagas externas — como cortes orcamentarios,
mudancas em politicas publicas, concorréncia entre institui¢des e fatores socioecondmicos —
que podem impactar negativamente a escola. Ao se entender o papel destas e o seu efeito no
aprendizado em longo prazo, pode-se propor agdes para reduzir o impacto. Ter consciéncia
dessas ameacas € essencial para formular estratégias que minimizem seus efeitos, assegurando
a continuidade e qualidade do ensino (Fonseca, Botelho, Neves, Pessoa, Vieira, Silva Junior,

Santos, Resende, Silva e Nery, 2024, p. 10).

Fonseca, Botelho, Neves, Pessoa, Vieira, Silva Junior, Santos, Resende, Silva e Nery
(2024, p. 10) destacam ainda que o planejamento estratégico em institui¢des de ensino deve ser
estruturado em etapas ou niveis, sendo que a analise SWOT ¢ fundamental nesse processo. Na
primeira fase, realiza-se o diagnostico ambiental da instituigdo; na segunda, a andlise detalhada
dos dados obtidos e observados; e na terceira, sdo tragados estratégias, objetivos e metas com

o uso do método SW2H, que garante a execug¢do planejada das agdes.

Conforme Lucinda (2016, citado em Alves, 2021, p. 17), o SW2H corresponde as
iniciais de sete perguntas que norteiam a agdo: What (o que sera feito?), Why (por que sera
feito?), Where (onde sera feito?), When (quando sera feito?), Who (quem fara?), How (como
sera feito?) e How much (quanto custara?). Segundo Alves (2021, p. 19), trata-se de uma
ferramenta que orienta de forma clara e eficiente os profissionais na execucdo das agdes.
M¢étodos como o 5SW2H podem ajudar na sistematizacdo e auxiliar na ordenacdo do

planejamento de execucao das acdes

Na pratica, os pontos fortes representam os recursos ¢ capacidades internas que

contribuem para o alcance dos objetivos institucionais, como: corpo docente qualificado,

producdo intelectual de exceléncia, trabalho em equipe, pesquisas relevantes e engajamento
discente em projetos de extensdo. As fraquezas sdo limitagdes internas que podem prejudicar o
desempenho institucional, como infraestrutura inadequada, laboratorios insuficientes, producao
cientifica concentrada em poucos docentes, auséncia de periddicos proprios e dificuldades em

estimular a produgdo académica estudantil.

As oportunidades sdo fatores externos positivos, como fontes de financiamento,
convénios com universidades estrangeiras e avangos tecnologicos (ex.: uso de inteligéncia
artificial nos laboratérios). As ameacgas, por sua vez, sdo fatores externos que podem

comprometer a instituicdo, como escassez de recursos financeiros, cortes governamentais,
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reducao de bolsas e avaliacdes desfavoraveis da CAPES e do INEP.

A anélise do ambiente interno € feita por meio de autoavaliacao, permitindo identificar
0 que precisa ser corrigido ou melhorado. Ja no ambiente externo, examinam-se fatores que
podem influenciar positiva ou negativamente os objetivos institucionais — como aspectos

politicos, econdomicos, tecnologicos, legais e sociais — sobre os quais ndo hé controle direto.

3. Consideracgoes finais

Neste estudo, o objetivo foi atendido, pois a aplicagdo do método de matriz SWOT ¢
essencial para entender os desafios da escola e, consequentemente, auxiliar na resolugdo. Ao se
utilizar deste método para identificar e avaliar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, os
gestores podem tomar decisdes para aprimorar continuamente a instituicao. Essa andlise oferece
uma visdo completa do ambiente interno e externo, destacando areas para melhorias e novas

possibilidades.

A matriz SWOT ¢ uma ferramenta importante para o sucesso das institui¢des de ensino.

Ela guia os gestores em suas decisdes e acdes, garantindo a qualidade do ensino em um

ambiente que esta sempre mudando e ¢ bastante competitivo, além de contribuir para

redirecionamento das agdes para ajustar o planejamento estratégico e administrativo.
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