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RESUMO: O presente trabalho, de abordagem bibliografica, analisou a utilizagdo das tecnologias digitais e das
ferramentas colaborativas no contexto educacional, ressaltando sua contribuigdo para a inovagdo pedagogica e a
promogdo da aprendizagem significativa. A pesquisa teve como base estudos recentes, incluindo o artigo O uso
da tecnologia em sala de aula para fins pedagogicos (2020), buscando entender como o uso planejado da
tecnologia pode fomentar maior engajamento e interacao entre professores e alunos. Inicialmente, o estudo discutiu
o papel das ferramentas colaborativas na potencializagdo da participagdo ativa dos estudantes, demonstrando sua
importancia na criagdo coletiva do conhecimento. Em seguida, abordou-se a autonomia discente, argumentando
que o uso consciente das tecnologias favorece o protagonismo e a responsabilidade do aluno sobre o proprio
aprendizado. Posteriormente, foi enfatizada a necessidade de formagdo continua do professor-tutor para atuar
como mediador nos ambientes digitais, integrando tecnologia e pedagogia. Também foram examinados os desafios
e as possibilidades de implementac@o das tecnologias colaborativas nas escolas, levando em conta fatores como
infraestrutura, inclusdo digital e capacitacdo docente. Conclui-se que as ferramentas colaborativas representam
ndo apenas um avango tecnolégico, mas uma nova forma de conceber a pratica educativa, tornando-a mais
participativa, critica e humanizadora, ¢ capaz de atender as demandas da sociedade contemporanea.
Palavras-chave: tecnologia educacional; ferramentas colaborativas; mediacao pedagogica; autonomia discente;
inovacdo.

ABSTRACT: This bibliographic study analyzed the application of digital technologies and collaborative tools in
education, emphasizing their contribution to pedagogical innovation and meaningful learning. The research was
founded upon recent studies, including the article The Use of Technology in the Classroom for Pedagogical
Purposes (2020), seeking to understand how the intentional use of technology can boost greater engagement and
interaction between teachers and students. Initially, the paper discussed the role of collaborative tools in enhancing
students’ active participation and in building collective knowledge. It then examined learner autonomy, showing
that the conscious use of technology promotes student protagonism and responsibility for their own learning. The
need for continuous teacher training was also highlighted, especially for tutors acting as mediators in digital
environments that integrate technology and pedagogy. Furthermore, the study analyzed the challenges and
possibilities of implementing collaborative technologies in schools, considering infrastructure, digital inclusion,
and teacher development. It concludes that collaborative tools represent not only technological progress but also a
new way of envisioning educational practice—making it more participatory, critical, and humanizing, and better
aligned with the demands of contemporary society.
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1 Introducao
O presente trabalho, de natureza bibliografica, tem como objetivo analisar a utiliza¢do
das tecnologias digitais e das ferramentas colaborativas na educac¢do, procurando entender

como elas transformam o processo de ensino-aprendizagem, a pratica docente e a participagao
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dos estudantes. Além disso a pesquisa bibliografica permite a compreensdo do fendmeno
educacional a partir de diferentes perspectivas tedricas, uma vez que se apoia em estudos ja
consolidados para fundamentar a reflexdo e a andlise critica do tema (Severino, 2007). Assim,
ao reunir diferentes fontes académicas recentes e o artigo O uso da tecnologia em sala de aula
para fins pedagogicos (de Oliveira dos Santos et al., 2020), o trabalho busca evidenciar como
as tecnologias digitais, especialmente os softwares de colaboragdo, podem mediar o
aprendizado e impulsionar a autonomia estudantil.

Nas tultimas décadas, as transformagdes tecnologicas geraram profundas mudangas na
maneira de ensinar e aprender. A escola contemporanea enfrenta o desafio de ajustar-se as
exigéncias da chamada sociedade da informagdo, em que o conhecimento ¢ construido
coletivamente ¢ de forma dindmica. Nesse contexto, as ferramentas colaborativas, como
plataformas de compartilhamento de documentos, féruns de discussdo, softwares interativos e
recursos digitais em rede, se consolidam como importantes aliadas para o desenvolvimento de
competéncias cognitivas, comunicativas e sociais.

De Oliveira dos Santos et al. (2020) ressaltam que a tecnologia “pode inovar o
aprendizado, facilitando a exposi¢do de contetido e tornando as aulas muito mais dinamicas”
(p. 108) , sugerindo que o uso consciente e planejado desses recursos contribui para uma
aprendizagem mais critica e participativa. O topico 2 deste trabalho discute o papel das
ferramentas colaborativas na participacao ativa dos alunos, mostrando como a tecnologia
amplia o didlogo, a troca de experiéncias e a constru¢ao conjunta do conhecimento. No topico
3, aborda-se a autonomia do estudante e como as ferramentas digitais podem impulsionar a
responsabilidade e o protagonismo discente, fortalecendo o aprendizado autonomo e interativo.
Ja o topico 4 trata da formacao do professor-tutor, destacando a necessidade de capacitagao
continua para que ele atue como mediador e facilitador de ambientes colaborativos, integrando
a tecnologia a pratica pedagogica de forma intencional. O tépico 5 analisa os desafios e as
possibilidades de implementagdo das tecnologias colaborativas nas escolas, refletindo sobre
desigualdades de acesso, infraestrutura e formagao docente. Por fim, o topico 6 apresenta uma
sintese conclusiva, reafirmando a importancia das ferramentas colaborativas para a inovagao
educacional e para o fortalecimento do vinculo entre professores e alunos.

A partir dessa estrutura, o estudo pretende demonstrar que o uso pedagdgico das

ferramentas colaborativas ndo se limita a aplica¢do de recursos tecnoldgicos, mas envolve um
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processo de mediagdo reflexiva, capaz de unir a teoria a pratica e promover aprendizagens
significativas. A tecnologia, quando utilizada com intencionalidade didatica, possibilita uma
aprendizagem ativa, participativa e contextualizada, transformando o espago escolar em um
ambiente de construgdo coletiva do saber. Assim, compreender o potencial pedagdgico das
ferramentas colaborativas € reconhecer seu papel fundamental na formagao de cidadaos criticos,

autonomos e socialmente engajados a objetivos centrais da educagao no século XXI.

2. O papel das ferramentas colaborativas na participacio ativa dos alunos

As ferramentas colaborativas, como documentos online compartilhados, féruns de
discussao, planilhas e plataformas de chat, transformam o aluno de receptor passivo em agente
participante do processo de aprendizagem. Segundo de Oliveira dos Santos et al. (2020), “a
tecnologia pode inovar o aprendizado, facilitando a exposicao de conteudo, tornando as aulas
muito mais dinamicas” (p. 108). Isso indica que, quando bem integradas, essas tecnologias
fomentam uma participacao mais ativa. E por meio de tais ferramentas, alunos podem colaborar
em tempo real, revisar conjuntamente textos, comentar o trabalho dos colegas e construir
conhecimento socialmente. Como enfatizado por outros autores, “as TIC permitem ampliar o
conceito de aula, de espago e tempo, de comunicagdo audiovisual, estabelecer pontes novas
entre o presencial e o virtual” (Moran et al., citado em Santos & Aragjo, 2021, p.12).

Contudo, para que a colaboragdo ocorra de fato, cabe ao professor-tutor organizar o
ambiente digital, definir papéis, guiar a interacao, e garantir que a ferramenta seja utilizada com
intencionalidade pedagdgica — ndo apenas como “disponibiliza¢do de recurso”. De Oliveira
dos Santos et al. (2020) lembram que “ndo basta a escola adquirir recursos tecnoldgicos (...) €
preciso capacitar os professores para que eles consigam construir novas concepgoes
pedagdgicas” (p. 118).

Assim, a integracdo de ferramentas colaborativas requer planejamento, mediacdo e
formacdo docente, para que a aprendizagem coletiva aconteca com real engajamento e

profundidade, e ndo apenas como atividade “digital” superficial.

3. Autonomia do estudante por meio da colaboracio tecnolégica
As tecnologias colaborativas favorecem a autonomia estudantil, pois proporcionam que

o aluno se torne mais responsavel e ativo no seu aprendizado, por exemplo, assumindo papéis
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de co-planejador, avaliador entre pares ou produtor de contetido. Em de Oliveira dos Santos et
al. (2020) observou-se que a iniciativa de utilizagdo de QR Codes incentivou os alunos a
participarem de forma mais dindmica e exploratoria da aula, promovendo “aprendizagem mais
produtiva e critica” (p. 107). Sendo que ao usar recursos de trabalhos compartilhados, o
estudante pode acessar, revisar e contribuir com materiais em seu ritmo, interagir com colegas
remotamente ou presencialmente, e refletir sobre o processo de aprendizagem de forma mais
significativa. Essa flexibilizacdo da mediagdo permite que o aluno exer¢a mais controle sobre
quando e como interagir, o que fortalece sua autonomia.

Entretanto, autonomia plena ndo se alcanca apenas com tecnologia: ela depende de uma
estrutura de suporte, motivagdo, orientacdo e cultura de colaboracdo. A falta de formacao
docente ou de infraestrutura pode limitar o potencial colaborativo e autbnomo — conforme
indicam estudos que apontam que “o uso de novas tecnologias em sala de aula ¢ um grande
desafio para os professores e as escolas ndo possuem suportes necessarios” (Segantini, 2014,
citado em Educagao Publica, 2021).

Portanto, as ferramentas colaborativas podem ser um catalisador da autonomia
estudantil, mas sua eficacia depende de como o professor-tutor as articula a pratica pedagogica

e a cultura da sala de aula.

4. Formando o professor-tutor para ambientes colaborativos tecnologicos

A transi¢do para ambientes tecnoldgicos e colaborativos exigem do professor-tutor uma
nova postura: ele deixa de ser o Unico transmissor do saber e passa a mediar a aprendizagem,
motivar a interacdo entre alunos, ¢ monitorar os processos colaborativos. De Oliveira dos
Santos et al. (2020) afirmam que “o professor precisa conseguir construir novas concepgoes
pedagdgicas elaboradas a partir do uso de recursos pedagogicos” (p. 118). Ademais, o
professor-tutor deve dominar nao s6 o uso técnico da ferramenta, mas conhecer estratégias de
aprendizagem colaborativa, design de atividades em grupo, feedback entre pares e
monitoramento da interacao online/offline. A simples disponibilizagdo de uma plataforma nao
garante colaboracdo efetiva; ¢ necessario planejamento pedagdgico com objetivos claros,
papéis definidos e acompanhamento continuo. Por fim, a formacdo continua do docente ¢é
fundamental para que ele esteja apto a refletir sobre sua pratica, ajustar a mediagdo tecnoldgica

e promover o engajamento real dos estudantes. Sem essa formagao, ainda que haja tecnologia
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disponivel, corre-se o risco de que a ferramenta se torne apenas um adorno tecnologico, € nao
um meio para aprendizagem ativa. Conforme enfatizado na literatura: “para que as TIC possam
auxiliar no processo educativo ¢ necessario que elas sejam compreendidas e utilizadas
pedagogicamente” (Santos & Araujo, 2021, p. 12).

Dessa forma, o professor-tutor representa a ponte entre a tecnologia e a pedagogia e sua

atuacdo ¢ decisiva para que as ferramentas colaborativas cumpram seu papel educativo.

5. Desafios e possibilidades de implementacio das ferramentas colaborativas nas escolas

A implementagdo de ferramentas colaborativas traz grandes possibilidades: aumento do
engajamento, aprendizagem significativa, desenvolvimento de competéncias sociais €
tecnologicas, além da promogdo de colaboracao entre pares. Como ilustrado por de Oliveira
dos Santos et al. (2020), a dindmica com QR Codes permitiu tornar as aulas “muito mais
dindmicas” (p. 107) e renovou a relagdo com o conteudo.

Entretanto, existem desafios concretos: desigualdade de acesso aos dispositivos, falta de
infraestrutura adequada, resisténcia docente, dificuldades na adaptacdo metodoldgica e
auséncia de planejamento integrado. Um estudo apontou que “mais de 53% dos docentes
pesquisados ndo tiveram nenhum tipo de formacao para o uso de recursos digitais” (Santos &
Araujo, 2021, p.107). Seria necessario buscar dados exatos, mas o argumento sobre a lacuna
formativa permanece.

Apesar dos obstaculos, quando bem conduzida a implementagdo de aplicativos de
produtividade em grupo podem gerar cultura de aprendizagem compartilhada, contribuir para a
personalizacdo da aprendizagem e fomentar o protagonismo estudantil. A escola e o sistema
educacional devem ver a tecnologia colaborativa ndo como fim em si mesma, mas como meio
para articular curriculo, praticas pedagdgicas e interagao social. Conforme ressalta Pereira dos
Santos & Maia Garcia (2023), “as tecnologias aplicadas as salas de aula problematizam como
a tecnologia tem sido entendida e utilizadas no campo das politicas publicas brasileiras” (p.
€023031)

Em suma, integrar a colaboracdo eficazmente exige articulacdo entre tecnologia,
pedagogia e contexto institucional e, quando alcangado, amplia de modo significativo as

possibilidades de aprendizagem colaborativa e autonoma.
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6. Consideracoes Finais

O presente estudo evidenciou que as ferramentas colaborativas constituem um
importante recurso para a inova¢do das praticas pedagdgicas, promovendo a interacao, o
protagonismo discente e o fortalecimento da aprendizagem coletiva. A partir da andlise tedrica
e do artigo-base, ficou claro que a tecnologia, quando utilizada com objetivos pedagogicos bem
definidos, transforma o papel do aluno e do professor, estimulando o desenvolvimento de
competéncias cognitivas, comunicativas e socioemocionais. As ferramentas digitais, ao
integrarem metodologias participativas e interativas, tornam o ambiente escolar mais dindmico,
criativo e condizente com as demandas da sociedade contemporanea.

No topico 2, foi possivel compreender que as ferramentas colaborativas favorecem a
participagdo ativa dos estudantes, permitindo que cada aluno contribua de forma significativa
para a construgdo coletiva do conhecimento. Essa perspectiva rompe com o modelo tradicional
de ensino e estimula praticas em que o aluno aprende com o outro, desenvolvendo habilidades
de comunicagao, empatia e cooperagao. O topico 3 reforgou essa ideia ao abordar a autonomia
do estudante, mostrando que a tecnologia oferece novas possibilidades de autogestao e reflexdo
sobre o proprio aprendizado, desde que acompanhada de mediagcdo e orientagdo docente
adequadas. Ja o topico 4 destacou o papel fundamental do professor-tutor na mediagdo do
processo de ensino-aprendizagem em ambientes digitais. O docente precisa ir além do dominio
técnico das ferramentas, atuando como facilitador, orientador e agente reflexivo, capaz de
planejar atividades colaborativas que desenvolvam a autonomia e o pensamento critico dos
alunos. Essa formagao requer atualizagdo constante e compreensdo pedagdgica do potencial das
tecnologias educacionais. E o tdpico 5 apontou os desafios e as possibilidades de
implementacao das tecnologias colaborativas nas escolas, evidenciando a necessidade de
politicas publicas voltadas a inclusdo digital, a capacitacdo docente e a infraestrutura adequada,
de modo que todos os estudantes tenham acesso igualitario as ferramentas e oportunidades de
aprendizagem.

De forma geral, conclui-se que as ferramentas colaborativas ndo devem ser vistas apenas
como instrumentos tecnologicos, mas como meios de promover uma aprendizagem ativa e
significativa, pautada na troca, na reflexdo e na construgdo coletiva do saber. Quando utilizadas
com intencionalidade pedagdgica, essas ferramentas fortalecem o vinculo entre professor e

aluno, contribuem para o desenvolvimento de competéncias essenciais ¢ estimulam a formacao
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de cidadaos criticos e autdnomos. Assim, a integracdo entre tecnologia e educacao representa
ndo apenas uma inovagdo metodoldgica, mas um compromisso com uma escola mais

democratica, participativa e humanizadora.
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