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RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar o uso da matriz Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats (SWOT) nas institui¢cdes educacionais atuais, considerando os desafios e potencialidades de uma gestdo
escolar inserida em um contexto tecnoldgico e em constante mudanca. A metodologia utilizada consiste em uma
pesquisa bibliografica. A matriz SWOT ¢ uma ferramenta estratégica relevante para o planejamento escolar ao
identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que influenciam a qualidade da educacao, sobretudo em um
cenario de transformagoes tecnoldgicas. Quando integrada ao ciclo Plan, Do, Check and Act (PDCA), contribui para
tornar a gestdo mais participativa e transparente, fortalecendo a cultura avaliativa e promovendo um planejamento
colaborativo e mais eficaz nas instituigdes escolares. Conclui-se que a SWOT ultrapassa a avaliagdo, tornando-se
um instrumento reflexivo que fortalece a gestdo escolar ao ampliar a participacdo, a clareza estratégica ¢ a
integragdo entre os processos pedagogicos e administrativos.

Palavras-chave: Gestdo escolar. Analise SWOT. Cultura digital. Planejamento estratégico. Avaliagdo
institucional.

ABSTRACT: This article aims to analyze the use of the Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats
(SWOT) matrix in current educational institutions, considering the challenges and potential of school management
within a technological and constantly changing context. The methodology used consists of a bibliographic research.
The SWOT matrix is a relevant strategic tool for school planning by identifying strengths, weaknesses,
opportunities, and threats that influence the quality of education, especially in a scenario of technological
transformations. When integrated with the Plan, Do, Check and Act (PDCA) cycle, it contributes to making
management more participatory and transparent, strengthening the evaluative culture and promoting more
collaborative and effective planning within educational institutions. It is concluded that SWOT goes beyond
evaluation, becoming a reflective instrument that strengthens school management by expanding participation,
strategic clarity, and the integration between pedagogical and administrative processes.
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1 Introducio
O cenario educacional atual passa por mudancas intensas, impulsionadas tanto pelo
avanco das tecnologias digitais quanto por novas formas de ensinar, aprender e administrar
instituicdes. Diante desse contexto dindmico, o fortalecimento da gestdo escolar deixou de ser
apenas uma recomendacdo e passou a se configurar como uma necessidade estratégica. As

escolas convivem com desafios diversos, como reformas curriculares, aumento das demandas
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sociais, novas exigéncias legais e a ampliagdo do uso de recursos digitais no cotidiano
pedagodgico. Nesse movimento, ferramentas de planejamento estratégico, como a matriz SWOT,
tém ganhado espago na gestdo educacional por oferecerem suporte a tomada de decisdes mais
conscientes e a construcao de diagnodsticos institucionais mais precisos.

A relevancia deste estudo reside na compreensdo de que as instituicdes educacionais ja
ndo podem se apoiar exclusivamente em modelos tradicionais de gestdo, muitas vezes

fragmentados e distantes da realidade digital e social que caracteriza o contexto atual. A matriz

SWOT permite identificar fatores internos e externos que influenciam diretamente a qualidade
do trabalho escolar, tornando-se uma ferramenta Util em processos de autoavaliacdo e
planejamento participativo. Além disso, estudos recentes apontam que sua aplicagdo contribui
para o fortalecimento de uma cultura de gestdo mais democratica, ao promover maior
alinhamento entre os objetivos institucionais e as agdes desenvolvidas pela comunidade escolar.

A metodologia  deste trabalho consiste em uma pesquisa bibliografica.

De acordo com Lakatos e Marconi (2017), a pesquisa bibliografica consiste na consulta,
analise e interpretagdo de materiais ja publicados, permitindo ao pesquisador conhecer o estado
do conhecimento sobre um tema sem necessidade de coleta direta de dados.

O artigo esta organizado em duas sec¢des tedricas principais: a) apresenta os fundamentos
conceituais da matriz SWOT aplicada ao contexto educacional, explicando seus quatro eixos
forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas e sua fungdo como ferramenta estratégica. Nessa
secdo, discute-se como o método auxilia no diagndstico institucional ao revelar elementos
internos e externos que influenciam a gestdo e a qualidade do ensino. Também se destaca sua
relevancia na construgdo de praticas avaliativas mais reflexivas e alinhadas as necessidades da
escola contemporanea; b) analisa a articulacdo da matriz SWOT com modelos atuais de gestao
escolar e com a cultura digital. Enfatiza-se a integracdo com o ciclo PDCA (Plan, Do, Check
and Act), evidenciando como essa combinacao fortalece o monitoramento continuo, a tomada
de decisdes fundamentadas e o planejamento estratégico. Além disso, aborda-se o papel das
tecnologias digitais na coleta e andlise de dados, contribuindo para uma gestdo mais
participativa, transparente e coerente com os desafios da educacdo atual. Por fim, discutem-se
consideragdes conclusivas apontando possibilidades, limites e dire¢des futuras para o uso dessa

ferramenta no contexto escolar.
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2 Fundamentag¢io Conceitual da Analise SWOT no Campo Educacional

A gestdo das institui¢des educacionais na atualidade ocorre em um cenario conectado,
dindmico e fortemente marcado pela presenca das tecnologias digitais. Diante dessas mudancas
constantes, torna-se essencial dispor de ferramentas de planejamento que ajudem a compreender
a complexidade escolar e apoiar decisdoes mais fundamentadas. Nesse contexto, a matriz SWOT
tem se destacado como um recurso estratégico, permitindo analises mais claras sobre a realidade
institucional e favorecendo diagnosticos situacionais consistentes. Embora sua aplica¢do tenha
surgido e se consolidado inicialmente no ambiente empresarial, sua utilizagdo expandiu-se para
o contexto educacional, especialmente com o crescimento da gestdo baseada em dados e da
cultura de avaliacdo continua em escolas publicas e privadas.

Aplicada ao contexto escolar, a SWOT permite identificar potencialidades internas
como formacdo docente, infraestrutura fisica e tecnologica, clima organizacional ou praticas
pedagogicas inovadoras e fragilidades que dificultam o alcance dos objetivos institucionais,
como caréncia de recursos, rotatividade de profissionais, dificuldades de gestdo pedagdgica ou
limitagdes na integragdo das tecnologias digitais a pratica docente. Simultaneamente, considera
fatores externos que exercem influéncia direta no desempenho institucional, tais como
demandas sociocomunitarias, politicas publicas, tendéncias pedagogicas emergentes e
desigualdades sociais.

Segundo Silva et al. (2010), a matriz SWOT pode ser compreendida como uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdes, capaz de auxiliar gestores escolares a visualizar o
contexto institucional de forma mais ampla e integrada. Em seu estudo realizado em uma escola
de idiomas em Sao Paulo, os autores identificaram que a aplicacdo da SWOT favoreceu um
alinhamento mais claro entre as metas institucionais e as acdes operacionais, fortalecendo a
coeréncia do planejamento (Silva et al., 2010). O que evidencia seu potencial quando vinculada a

processos de gestdo pedagogica. Esses resultados sugerem que, ao ser utilizada ndo apenas

como instrumento técnico, mas como parte de uma cultura de planejamento continuo, a matriz
fortalece a organizacdo escolar e favorece uma gestdo mais consciente, estratégica e coerente
com os objetivos educacionais.

Nos ultimos anos, a literatura brasileira tem demonstrado crescente interesse pela
aplicagdo da matriz SWOT no contexto educacional, especialmente em escolas publicas. Esse
movimento revela discussdes importantes sobre gestdo estratégica e praticas democraticas no
ambiente escolar. Silva et al. (2010) destacam que a matriz SWOT funciona como um

mecanismo capaz de identificar fatores internos e externos que impactam o planejamento
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institucional, auxiliando a tomada de decisdes estratégicas. Para os autores:

A funcdo da analise SWOT ¢ compreender fatores influenciadores e apresentar
como eles podem afetar a iniciativa organizacional, levando em consideragao
as quatro variaveis citadas (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas); com

base nas informagdes obtidas, a empresa podera elaborar novas estratégias
(Silva et al., 2010, p. 4).

Nesse sentido, integrar a matriz SWOT ao contexto escolar ndo significa apenas adotar
uma nova ferramenta avaliativa, mas promover uma mudanga profunda no modo de pensar,
planejar e organizar agdes pedagdgicas e administrativas. Tal integragcdo demanda compreender a
avaliagdo como um processo reflexivo e formativo, orientado pela andlise critica dos contextos e
pela capacidade de transformar dados em decisdes estratégicas. Assim, quando utilizada com
intencionalidade pedagogica e participagdo dos sujeitos envolvidos, a matriz SWOT deixa de
ser um recurso técnico isolado e assume o papel de instrumento estratégico para diagnostico,
didlogo e inovagao no cotidiano escolar.

Embora ferramentas estratégicas contribuam para uma gestdo mais organizada, elas s6
adquirem significado quando articuladas as especificidades e necessidades reais de cada

instituicao. Nesse sentido, Santos, Gomes e Santos (2023) observam que, em grande parte das

escolas publicas brasileiras, os desafios da gestdo extrapolam a auséncia de infraestrutura ou
recursos materiais, ¢ dizem respeito a dimensdes culturais, organizacionais € participativas.
Assim, a implementagdo da matriz SWOT deve ser entendida como parte de um processo de
transformacao institucional, no qual o engajamento coletivo e a consolidacdo de uma cultura
avaliativa critica se apresentam como elementos fundamentais para o fortalecimento da gestdo
democratica e para a melhoria continua da qualidade da educagao.

Os autores também apontam que muitas praticas administrativas e pedagdgicas ainda
permanecem apoiadas em modelos burocraticos, com baixa participacdo docente nos processos
decisorios e uso restrito de indicadores educacionais como base para o planejamento. Esse
cenario revela a necessidade de repensar ndo apenas instrumentos de gestdo, mas também
concepgdes, habitos e estruturas culturais existentes no ambiente escolar, promovendo maior
corresponsabilidade, didlogo e participagdo como fundamentos para uma gestdo mais
colaborativa e socialmente comprometida (Santos et al., 2023).

Assim, a SWOT pode funcionar como um dispositivo de ruptura ao convidar a escola a
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reconhecer sua posi¢do no territorio, seus limites reais e suas possibilidades concretas. Esse
movimento torna-se ainda mais necessario quando se observa que a escola contemporanea esta
inserida em um ecossistema digital interativo, hiperconectado e em constante transformacao
tecnologica, exigindo atualizagdes permanentes em suas praticas de gestdo e ensino.

Diante desse cendrio, torna-se evidente que a utilizagdo da matriz SWOT ndo pode
ocorrer de forma isolada ou descontextualizada. Seu potencial depende da maneira como ¢
integrada aos processos institucionais, a cultura organizacional e as praticas cotidianas de
gestdo. Assim, a ferramenta passa a assumir um papel mais estratégico quando articulada a
metodologias de andlise continua, ao uso inteligente de dados e as transformagdes provocadas

pela cultura digital nos ambientes escolares.

2.1 A Articulagdo da SWOT com modelos contemporidneos de gestdo, cultura digital e
planejamento educacional

Ao analisar o papel da matriz SWOT na gestdo educacional, percebe-se que seu
potencial ¢ ampliado quando utilizada em conjunto com metodologias de avaliagdo continua e
planejamento sistematico. Nesse sentido, sua aplicagdo ganha ainda mais forca quando
articulada a modelos ciclicos, como o PDCA, que permitem acompanhar, revisar e aprimorar
acoes ao longo do tempo. Vettorazzi (2025) destaca que essa relagao favorece uma cultura de
monitoramento permanente e decisoes mais fundamentadas em evidéncias. De acordo com o
autor, “a articulagdo entre a matriz SWOT e o ciclo PDCA amplia ainda mais as possibilidades
da gestdo educacional, ao estruturar os processos de planejamento, execu¢do, monitoramento e
replanejamento de forma integrada e continua” (Vettorazzi, 2025, p. 8).

Essa perspectiva evidencia que a matriz SWOT nao deve ser utilizada de forma pontual
ou desconectada do restante da gestdo escolar. Pelo contrario, seu valor aumenta quando passa a
integrar um sistema continuo de governanga, no qual as decisdes sdo acompanhadas, revisadas e
aperfeigoadas ao longo do tempo. Em um contexto educacional cada vez mais influenciado por
tecnologias digitais e plataformas de gestdo como sistemas de dados, avaliagdes online,
registros digitais e painéis analitico essa integrag@o torna-se ainda mais essencial. Dessa forma, a
escola passa a contar com andlises mais ageis, precisas e acessiveis, favorecendo ndo apenas
gestores, mas toda a comunidade escolar envolvida nos processos de planejamento e melhoria
continua.

Para Santos et al. (2023), a incorporagdo da SWOT ao cotidiano escolar exige, porém,

uma leitura critica dos elementos identificados. Fragilidades institucionais, por exemplo, podem
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envolver tanto questdes tangiveis como falta de laboratorios digitais ou conectividade
inadequada como aspectos intangiveis, incluindo resisténcia a inovacdo pedagogica, auséncia

de uma visdo institucional compartilhada ou dificuldades no uso pedagogico de tecnologias

emergentes. Por outro lado, oportunidades podem incluir editais governamentais, parcerias com
universidades, programas de formagao docente ou a expansao da cultura digital entre estudantes.
Além disso, a literatura aponta que a aplicacdo da matriz SWOT no contexto escolar
brasileiro precisa levar em conta as diferencas socioculturais dos territorios e as desigualdades
histéricas que ainda marcam o acesso a educagdo. Por isso, seu uso ndo pode ser entendido
como uma ac¢do neutra ou puramente técnica, mas deve envolver uma analise sensivel as
especificidades de cada realidade escolar. Nesse sentido, Santos et al. (2023) reforcam que
instrumentos de planejamento se tornam mais legitimos e eficazes quando construidos com a
participagdo da comunidade, j4 que ¢ nesse didlogo que a escola consegue reconhecer seus
desafios, valorizar seus potenciais e definir estratégias alinhadas ao seu contexto.

Nesse sentido, exemplos praticos demonstram que escolas que aplicam a SWOT de
forma participativa tendem a desenvolver maior engajamento docente, transparéncia na tomada
de decisdes e maior alinhamento entre gestdo administrativa e pedagdgica. Quando articulada a
cultura digital, essa participagdo pode ser ampliada por ferramentas como formuldrios
eletronicos, murais virtuais colaborativos, softwares de gestdo de projetos e ambientes virtuais
institucionais.

O uso da matriz SWOT no contexto educacional ultrapassa a dimensdo meramente
técnica. Seu valor esta no processo reflexivo que promove, envolvendo didlogo, participagdo e
analise critica da realidade escolar. Ao ser utilizada de forma integrada a metodologias
sistematicas e ao potencial das tecnologias digitais, a SWOT pode fortalecer uma gestdo mais
democratica, sensivel ao contexto e comprometida com a melhoria continua da educagdo. Dessa
forma, sua aplicagdo contribui para uma escola mais preparada para responder as demandas

atuais e as transformagdes da sociedade contemporanea.

3 Consideracgdes Finais
Os objetivos deste artigo foram alcangados ao analisar criticamente a aplicagdo da matriz
SWOT nas instituicdes educacionais contemporaneas, destacando sua relevancia como
ferramenta estratégica capaz de aproximar diagnostico institucional, planejamento participativo e

tomada de decisdes fundamentadas. Ao longo da discussdo tedrica, ficou evidente que, quando
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aplicada de maneira contextualizada, a matriz SWOT possibilita identificar fatores internos e
externos que impactam o processo educacional. Essa andlise amplia o entendimento dos
gestores sobre o papel da avaliagdo institucional e contribui para a constru¢ao de praticas mais
participativas, coerentes e alinhadas a realidade digital que caracteriza o ambiente escolar atual.
Conclui-se que a matriz SWOT pode contribuir significativamente para o fortalecimento
da gestdo escolar, desde que integrada a processos continuos de andlise, acompanhamento e
revisdo. Seu potencial vai além da identificacdo de pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameagas. O verdadeiro valor da matriz SWOT estd na capacidade de transformar essas
informagodes em agdes concretas e compartilhadas, envolvendo gestores, professores, estudantes
e a comunidade escolar no processo de melhoria continua. Dessa forma, a ferramenta se
fortalece como um recurso dindmico e flexivel, apoiando escolas que buscam inovagao,
eficiéncia e coeréncia entre suas intencdes pedagogicas e suas praticas. Em um cenario
educacional marcado pela complexidade tecnoldgica e pelas mudangas sociais, essa abordagem

torna-se ainda mais necessaria e estratégica.
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