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RESUMO: Este artigo busca apresentar algumas reflexdes acerca das possibilidades de realizar um ensino
inclusivo através do uso do e-learning. A utilizagdo de ferramentas tecnologicas pode permitir que algumas
barreiras, existentes no ensino presencial, sejam superadas e que toda uma diversidade de publico possa ter acesso
a educacdo. Desta forma, deve ser pensado em formatos de processos de ensino e aprendizagem que atendam a essa
diversidade humana, visando atingir as premissas de uma educag@o inclusiva. Para elaborac¢do deste artigo foi
realizada uma pesquisa bibliografica e foram utilizados os seguintes descritores: inclusdo, e-learning, ensino e
aprendizagem. O texto foi dividido de forma apresentar o e-learning e suas possibilidades. Também sdo
apresentadas fundamentacdes a respeito dos processos de ensino aprendizagem através do e-learning. Por fim,
sdo apresentados alguns das bases tedricas referentes a inclusdo e como o e-learning pode contribuir para
proporcionar a inclusdo dos estudantes. Ao final sdo realizadas algumas consideracdes sobre a importancia de
que se criem mecanismos para garantir a efetivagdo da inclusao.
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ABSTRACT: This article seeks to present some reflections on the possibilities of implementing inclusive
education through the use of e-learning. The use of technological tools can allow some barriers that exist in face-
to-face education to be overcome and a wide range of audiences to have access to education. Therefore, teaching
and learning process formats that meet this human diversity should be considered, aiming to achieve the
premises of inclusive education. To prepare this article, a bibliographical research was carried out and the
following descriptors were used in the journals: inclusion, e-learning, teaching and learning. The text was
divided in order to present e-learning and its possibilities. Fundamentals regarding teaching and learning processes
through e-learning are also presented. Finally, some theoretical bases regarding inclusion are presented and how
e-learning can contribute to providing inclusion for students. At the end, some considerations are made about the
importance of creating mechanisms to ensure the effectiveness of inclusion.
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1 Introducao

Este artigo tem como objetivo trazer algumas reflexdes sobre o a contribuicdo da e-
learning no processo de ensino e aprendizagem € a sua contribuicao para garantir a inclusao de
estudantes.

Para elaboracao deste artigo foi realiza uma pesquisa bibliografica e foram selecionados
referenciais teoricos que abordam o conceito do e-learning, os recursos tecnologicos que
contemplam esse conceito € o seu papel na educagao.

O texto também aborda os processos de ensino e aprendizagem desenvolvidos no
formato e-learning e os seus beneficios para a aprendizagem dos alunos. Posteriormente, sdo
apresentados pressupostos tedricos acerca da inclusdo na educagdo e como o e-learning pode

favorecer que ocorra a inclusdo.
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Ao final s3o apresentadas algumas consideragdes inerentes ao tema tratado aqui.
Relacionando os aspectos referentes a e-learning, processo de ensino e aprendizagem e a

inclusdo na educagao

2 A incluséo através do uso do e-learning

2.1 O e-learning e o seu uso como ferramenta de inclusao na educagao

Ha um vasto repertorio de tecnologias da informagdo e comunicacao disponiveis e que
podem ser utilizados como ferramentas para desenvolvimento de curriculos e disciplinas nas
institui¢cdes de ensino.

Muitas destas tecnologias permitem acesso a internet e foram integradas aos programas
de educacao . O processo de ensino e aprendizagem através destas ferramentas ser chamado de
e-learning

O conceito utilizado como referéncia para tratar de e-learning serd aquele apresentado
por Cunha et. al. (2019, p.43) “O e-learning sera entendido como o uso de tecnologias digitais
no processo de ensino e aprendizagem, tendo a internet como ponto de apoio e podendo ocorrer
presencialmente ou na modalidade a distancia”.

O e-learning ja ¢ discutido na educacdo ha algumas décadas. Pimentel e Santos (2002,
p. 26) alegavam que “ Com a chegada do e-learning, finalmente se tornou plausivel a interagao
entre o professor e os alunos, e entre os proprios alunos, no processo de ensino sem a presenga
fisica de todos os envolvidos”. Tal alegacdo converge para o conceito apresentado
anteriormente sobre o tema.

Diante disso, quando se fala em Educacdo a Distancia, esta sendo abordado o e-
learning, tendo em vista que o ensino pode ocorrer sem a interacdo no mesmo espago fisico e ¢
estabelecida através do uso da internet.

Apoiada em tais informagdes € possivel argumentar que

a EAD traz em sua modalidade de ensino a distdncia a possibilidade de
inclusio que vai além do social, levando a inser¢do de pessoas com
necessidades especiais que buscam esse tipo de ensino para superar as
barreiras de um sistema educacional ainda excludente e tradicional (Silva,
2017, p. 167).

Assim, ¢ possivel destacar o papel do e-learning dentro dos aspectos da inclusdo na
educacdo. Contudo, também ¢ pertinente destacar que este formado de ensino ndo resolve as

questoes referente a inclusdo. Neste sentido, Machado et. al. (2021, n.p.) defende que “ a EaD
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ndo constitui, por si s0, numa ferramenta de redistribuicao e justica social, mas pode ser um

facilitador nos processos de inclusao no ensino e todas as suas formas”.

O EaD pode ser visto como uma forma de contemplar a uma grande diversidade de

pessoas possuindo acesso a educagdo, assim

o ensino a distancia através de suas ferramentas digitais nos da a ideia de um ensino voltado a
superacdo de limites, ndo so territorial, mas pessoais onde cada um pode se adaptar as suas
condigdes fisicas e pessoais essa adaptacdo ¢ hoje o principal motivo de crescimento da EAD
pois ¢ nessa ideia do que as tecnologias oferecem que seguem a perspectiva de uma educagao
especial a distancia, moldada pelo proprio individuo para atender suas demandas. (Silva, 2017,

p- 167).

Tendo em vista essa possibilidade de atender uma diversidade maior, o e-learning

através da EaD ¢ tratado como um formato viavel para a inclusdo. Entretanto, conforme

mencionado anteriormente, ndo ¢ possivel considerar que tal ferramenta contemple todas as

premissas estabelecidas referentes a inclusao.

2.2 Processos de ensino e aprendizagem no e-learning voltados para a inclusdo

As constantes mudancas tecnologicas acarretaram mudancgas na sociedade, alterando as

formas de se relacionar e impactando na educa¢do e nos seus processos de ensino e

aprendizagem (Cunha et. al. 2019, p. 42).

Antes de continuar, ¢ importante trazer qual conceito de processo de ensino e

aprendizagem sera utilizado como base para esse texto, desta forma ¢ indicado que

o processo de ensino e aprendizagem ocorre de diferentes formas. A funcdo
da educacdo ¢ transformar sujeitos ¢ mundo em algo melhor. O homem s6
entende o processo de construcdo do saber quando aprende a problematizar
suas praticas. Nesse sentido, o objetivo do processo de ensino e aprendizado ¢
a formacdo do aluno, como ele vai ser capacitado, de quais formas a escola
pode ajudar em seu processo de desenvolvimento (Silva e Delgado, 2018, p.
45).

Esse processo de ensino e aprendizagem através do EaD pode estar ancorado nas

premissas da inclusdo

ao passo que alunos t€m seu ritmo de aprendizado respeitado, com o uso de
ferramentas que permitem focar nos pontos mais criticos do processo, os
estudantes sdo nivelados: todos tém acesso aos mesmos beneficios. E isso
vale para o aluno com e sem necessidades especiais (Silva, 2017, p. 168).

Portanto, ¢ possivel pensar em cursos, curriculos, disciplinas e ementas que em seu

processo de ensino e aprendizagem proposto atuem para a inclusdo de todos, com a utilizagdao
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do e-learning.

Silva e Delgado (2018, p. 50) defendem que ““ cada aluno ¢ unico, cada um tem sua
forma de aprender, cabe ao professor ter um bom planejamento. Ensinar ndo ¢ uma tarefa facil,
¢ um desafio a ser enfrentado constantemente”. Desta forma, ¢ necessario reforcar a importancia
de que os cursos devem ser pensados de forma a atender a diversidade do ser humano,
considerando que cada um tem o seu tempo de aprendizado e que cada um necessita de

determinados recursos para acompanhar as atividades propostas.

2.3 Contribuigdes do e-learning para inclusao

Neste momento serdo apontadas as contribuigdes do e-learning para a inclusdo. Logo, ¢
necessario conceituar a inclusdo. De acordo com Camargo (2017, p. 1) “Inclusdo € uma pratica
social que se aplica no trabalho, na arquitetura, no lazer, na educa¢do, na cultura, mas,
principalmente, na atitude e no perceber das coisas, de si € do outrem”.

Assim, a inclusdo deve ser tratada como uma mudanga de paradigma educacional
(Mantoan, 2003). Seguindo as premissas teoricas sobre inclusdo, ¢ necessario que se atenda a
toda diversidade humana em sua plenitude. Tal conceito busca criar bases para pensar em
solugdes em todas as areas. Logo, a educagdo esta inserida por estar atrelada a existéncia
humana.

Conforme abordado até aqui, o e-learning traz em sua forma pontos benéficos para a
realizacdo de um processo de ensino e aprendizagem que seja inclusivo e possibilite o acesso a
educacdo a pessoas com necessidades especificas que desistam de buscar uma formagao devido
as barreiras vivenciadas no dia a dia.

Na esteira dessa logica, ¢ importante reafirmar que ha necessidade de outras formas de
realizar a inclusdo escolar, Contudo, o EaD ao incorporar principios referente a inclusao, ¢ uma

peca importante para o acesso a educacdo de pessoas com necessidades especificas, assim

¢ necessaria a inclusdo e a socializagdo dessas pessoas, mas enquanto a
populagdo ndo se conscientizar e ainda persistirem barreiras fisicas,
psicologicas, sociais e morais, a EaD é uma opgdo encontrada por alguns na
tentativa de vencer os empecilhos e conseguir um diploma e uma profissdo
(Silva, 2017, p. 177).

Conforme tratado, sobre a necessidade das instituicdes de ensino se adaptarem as
demandas das pessoas com necessidades especificas, ¢ agregando a mudanga de paradigma

trazida com a inclusdo, € necessario que ocorra uma transformag¢ao no pensamento critico € na
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formagao dos profissionais que atuam com educacdo

Para que a sociedade se torne realmente inclusiva, deve-se ressignificar as
formas de ensinar. Pautar os processos de ensino e aprendizagem na
diversidade humana. Para que, assim, cada individuo possa ter a liberdade de
manifestar sua contribui¢do social com os aparatos necessarios para tal
desempenho. (Machado et. al. 2021, n.p.).

Os pontos apresentados aqui se entrelacam e criam possibilidades de uma educacao
inclusiva por meio das atividades de EaD, conforme preceitos do e-learning e considerando um

processo de ensino e aprendizagem que considere as necessidades especificas do publico-alvo.

3 Consideracoes Finais

O processo de ensino e aprendizagem no formato e-learning pode ser de grande valia
para uma educac¢do inclusiva. Contudo, ¢ importante que as tecnologias disponibilizadas
estejam em consonancia com as necessidades das pessoas com as pessoas que necessitam de
suporte para a realizac¢ao de suas atividades de ensino.

E importante que as instituicdes de ensino compreendam o papel da educagio a distincia
como possibilidade de inclusao e realizem o planejamento e elaboracao de curriculos que
contemplem as pessoas com necessidades especificas que aproveitam do e-learning para obter
a sua formagdo. Considerando a existéncia de todas as barreiras impostas que dificultam o seu
acesso as unidades fisicas de ensino, sendo a barreira arquitetonica uma de suas grandes

dificuldades de acessar as instituicdes de ensino, permanecer e obter €xito em sua formagao.
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